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 Executive Summaryخ اٌخلاطخ اٌزٕف١ز٠

  اصٌ اىَؤصضح:
 

  :ىيَؤصضح اىشنو اىقاّىًّ

 ّىع اىَؤصضح:
 ذصُيؼيح      خذياخ     تيغ تاندًهح     تيغ تانردسئح 

 ٚسٛلٙب  ٚطف فىشح اٌّإسسخ
كيفيح انىصىل إنً انستائٍ، ، وأو انخذياخ نرهثيح انحاخاخ انسهغ انًحذدج، ويٍ هى انستائٍ وياهي اَىاػهى، وَىع )انحاخاخ

 (وغيرهايٍ انسىق،  جاندذيذ انًؤسسححصح ووصف انًُافسيٍ، و، انكهيحدى انسىق وانثهذج، وانًُطمح اندغرافيح، 
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  Product ّٕزظاٌ -خط خ اٌزس٠ٛك

 اىخذٍاخ اىتً صتىفرها اىَؤصضحأو  اىضيغوطف ٍفظّو ػِ 
 

 اىَىاطفاخ /اىخذٍحاىضيؼحاصٌ 

 )ٍثو اىحجٌ واىيىُ واىْىػٍح وطرٌقح تغيٍف اىضيؼح(

 خذٍاخ ٍا تؼذ اىثٍغ
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  Priceاٌسؼش  -خط خ اٌزس٠ٛك

 

 /اىخذٍحاىضيؼحاصٌ 
 صؼر اىَْافضٍِ

 الأوصظ، الأدّى()الأػيى، 
 أصثاب تحذٌذ صؼري صؼري

هاٍش 

 اىتخفٍضاخ
)%( 
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  Placeاٌّىبْ  -خط خ اٌزس٠ٛك

 ٍٚجت افز١به ٘نا اٌّٛلغ ٕٚف اٌّٛلغ اٌّمزوػ ٌٍّئٍَخ

 

 

 

 

 

 

  Promotionاٌزش٠ٚظ  -خط خ اٌزس٠ٛك

انُشراخ انًطىيح، و)يثم انًؼهىياخ انًطثىػح،  اندذيذج انًؤسسحوصف انخطىاخ انًخططّ نها لإتلاؽ انستائٍ ػٍ افرراذ 

هصماخ، و ًُ كًا يدة الاسرؼلاو ػٍ ذكانيف أَىاع انررويح  وغيرها.حفم الافرراذ، والإػلاَاخ الإراػيح، ويمالاخ انصحف، وان

خرهفح( ًُ  ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Organization and Staff طبلُ اٌؼًّ

 اىراتة اىشهري  اىَؤهلاخ اىرئٍضٍح اىَهَاخ واىىاجثاخ اىىظٍفح 

1-     

2-     

3-     

4-     

5-     

6-     
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 ٚرىٍفزٙبّٔٛمط رؾل٠ل ا٨ٍزضّبهاد اٌوأٍّب١ٌخ 

)ٌَنْل تْظٌٍ َّىرج ٍْفظو ىنو ّىع ٍِ أّىاع الاصتثَاراخ اىرأصَاىٍح ٍثو: اَلاخ واىَؼذاخ، واىؼذد والأدواخ اىٍذوٌح، 

 والأثاث واىذٌنىر، والأجهزج اىَنتثٍح(

 َىع الاسرثًاراخ انرأسًانيح: ___________________________________________________

 طىهاىثْىد أو الأ اىرقٌ
اىؼَر 

اىتشغٍيً 
 تاىضْىاخ

اىقٍَح أو 
 تنيفح اىشراء

اىقٍَح فً  تنيفح الأصتهلاك
 ّهاٌح اىضْح

 اىشهرٌح اىضْىٌح
 2400 50 600 3000 5 خهاز حاسىب  1

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

      اىَجَىع 
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  Start-up Capital ّبي اٌجذءسأس 

 اٌؼٕبٕو ا٨ٍزضّبه٠خ  .1

 اىَثيغ ٌحؼْاطر الاصتثَاراى
  الأرض -أ

  )إرا كاَد يًهىكح( انًثاَي -ب
  والأثاز )اػًم لائًح حسة انًُىرج انًرفك(الآلاخ وانًؼذاخ والأخهسج انًكرثيح  -ج

  وانؼذد )اػًم لائًح حسة انًُىرج انًرفك( الأدواخ -د
  أو انًركثاخ  انُمم -هـ

  اىؼْاطر الاصتثَارٌح )أ+ب+ج+د+هـ( ٍجَىع تناىٍف شراء

 ّبي اٌجلء٠و هأٍرمل -2

 اىَثيغ اىؼْاطر
  اىَشروع(ٍظارتف اىتأصٍش )اىتً تذفغ ىَرج واحذج ػْذ تأصٍش 

  (1ٌح )الاصتثَارتناىٍف شراء اىؼْاطر ٍجَىع 

  (2) ٍجَىع رأس اىَاه اىؼاٍو

  (2+1) رأصَاه اىثذء
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 Estimated Balance Sheetانًيساَيح انؼًىييح انرمذيريح 

 

 َا١ٌّضا١ٔخ اٌؼ١ِّٛخ اٌزمذ٠ش٠خ ثزبس٠خ        /      /           

 اٌّغّٛع اٌّجٍغ 

   اٌّٛعٛداد

   اىَتذاوىحاىَىجىداخ  
 انًرىفر تراريخ انًيساَيح  انُمذ   
 ٍديىٌ نهًؤسسح ػهً الآخري   
  تراريخ انًيساَيح انًخسوٌليًح   

   اىَتذاوىحٍجَىع اىَىجىداخ  
   )تؼذ خظٌ الاصتهلاك( اىَىجىداخ اىثاتتحطافً  

 الأراضي   
 انًثاَي   
 والآلاخًؼذاخ ان   
 الأخهسج انًكرثيح   
 الأثاز وانذيكىر   
 انًركثاخ وانسياراخ   
 :أخري، حذد   

   اىَىجىداخ اىثاتتحطافً ٍجَىع  

   ِغّٛع اٌّٛعٛداد 

   ٚؽمٛق اٌٍّى١خ اٌّطٍٛثبد

   اىَطيىتاخ اىَتذاوىح 
  ًانًؤسسحديىٌ ػه   
 ضرائة يسرحمح غير يذفىػح   
  يسرحمح ػهً انًؤسسحيذفىػاخ أخري   

   ٍجَىع اىَطيىتاخ اىَتذاوىح 
   طىٌيح الأجو اىَطيىتاخ 

  انمرض انؼائهيرصيذ   
  انمرض انًصرفيرصيذ   
 رصيذ لروض أخري   

   ٍجَىع اىقروع طىٌيح الأجو 

   حقىق اىَينٍح 
  انًانك/انًانكيٍيساهًح   
  يؼاد اسرثًارها في انًؤسسحأرتاذ   

   حقىق اىَينٍحٍجَىع  

   د ٚؽمٛق اٌٍّى١خِغّٛع اٌّطٍٛثب
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 (5)اٌٛؽذح 

 ؟أعذ فىشح ع١ذح ٌٍّإسسخو١ف 

 

 ذح:ــــف اٌٛؽاذــ٘أ

 سيتمكف المتعممكف في نياية دراسة ىذه الكحدة كتطبيؽ أنشطتيا مف:

  خطػػػػة عمػػػػػؿ المؤسسػػػػة كأىميتيػػػػػا كعنايػػػػرىا كنماذ يػػػػار كطري ػػػػػة إكماليػػػػا فػػػػػي سػػػػياؽ دراسػػػػػة تحديػػػػد
 المكضكعات المختمفة مف برنامج كاب.

 كاختيار الأنسب منيا. كتحديد فرص الأعماؿ كت ييميالممؤسساتر ات لتكليد الأفكار الت نيٌ  تحديد 
 
 

 :اٌٛؽذح ِٛضٛػبد

 17 ..................................................................... المؤسسة عمؿ خطة(: 1) المكضكع

 22 ............................................................................ الأفكار تكليد(: 2) المكضكع

 41 ............................................................ كت ييميا الأعماؿ فرص تحديد(: 3) المكضكع
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 خطخ ػًّ اٌّإسسخ: (1)اٌّٛضٛع 

 

 
 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد

 (1(: المكضكع )5الكحدة )

 فطخ ػًّ اٌّئٍَخأٍئٍخ ثْؤْ 

 ؟فطخ ػًّ اٌّئٍَخِب ٟ٘  -1

 .كثي ة تحدٌد أىداؼ المؤسسة كالغاية منيار كتكضح كيؼ كمتى سيتـ تح ي يما 

 .تك ييات منظٌمة لتح يؽ ىدؼ المؤسسة 

 .خريطة المراحؿ لامتلبؾ مؤسسة ما كتشغيميا 

 .عرضه ييؼ الفرية الميتاحة في مؤسسة معيٌنة لممؤسسات التمكيمية أك المستثمريف 

  يحدٌد كلب مف النكاحي الميمكف التفكير فييا في مؤسسة أعماؿ مي ترحة.برنامج عمؿو مفيٌؿ 

 ؟فطخ ػًّ اٌّئٍَخ اػلاك٠زُ  بماٌّ -2

 خطٌة عمؿ المؤسسة لمساعدتؾ في: إعداديتـ 
 الحفاظ عمى تركيزؾ عمى أىدافؾ كاستراتي ياتؾ 

 حيكلؾ عمى التمكيؿ مف ميادر خار ية 

 تك يو افتتاح المؤسسة 

 تك يو إدارة المؤسسة 

 التكايؿ مع الأطراؼ الميتمة 

 إظيار أف مؤسستؾ تحظى بفرص لتح يؽ الن اح 

 إظيار قدرتؾ عمى إدارة المؤسسة 

 إظيار أفٌ سكقان مناسبة تتكفٌر لمينت ؾ أك خدمتؾ 

 م ارنة أداء المؤسسة الحالي كالمتكقٌع 

 ؟فطخ ػًّ اٌّئٍَخ اػلاكِزٝ ٠زُ  -3

  المؤسسةلدل التفكير بإنشاء 

 سةقبؿ البدء بالمؤس 

 عندما يمزـ تحديث المؤسسة 

 عند الحيكؿ عمى معمكمات  ديدة 
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 عند اكتساب خبرات  ديدة 

 ؟ٌٙب ػًّ فطٜاٌّئٍَبد اٌزٟ ٠زُ اػلاك ِب أٔٛاع  -4

 .مؤسسات البيع بالت زئة 

 .مؤسسات البيع بال ممة 

 .مؤسسات الخدمات 

 مؤسسات التينيعيٌة.ال 

 نكعو آخر مف المؤسسات. أم 

 ؟فطخ ػًّ اٌّئٍَخ ل٠ؼّ ِٓ  -5

 مديرو ميتكقٌع خطة العمؿ لممؤسسة التي يرغب في إنشائيا. يعد /  كؿُّ مالؾو

   بعػض  إعػدادقد ت دٌـ ككالة للبستشارات/الدعـر أك شخصه مينيٌّ مثػؿ المحاسػبر المسػاعدة فػي
 نكاحي خطة العمؿ لكي تبدك محترفة.

 كفٌر عمػى شػبكة تكفر بعض برامج الحاسكب نماذج يمكف تعديميا لتتناسػب مػع مؤسسػتؾر كمػا يتػ
 الانترنت بعض الأمثمة بيذا الخيكص.

 ؟ػًّ اٌّئٍَخفطخّ  اػلاكو١ف ٠زُ  -6

 بتحديد كافة الأسئمة التي قد يتـ طرحيا في ما يتعمٌؽ بالمؤسسة 

  كافة الأسئمة  عفبتحديد المعمكمات الإضافية التي يمزـ  معيا للئ ابة 

  بالحيكؿ عمى كافة المعمكمات اللبزمة 

 بيف الخيارات المتعدٌدة بإ راء م ارنة 

 باتٌخاذ قرارو بشأف كؿٍّ مف الأسئمة المطركحة 

 ؟ػًّ اٌّئٍَخفطخ  ثّبما رف١ل -7

 لكي يعكد إلييا المالؾ باستمرار كيتحٌ ؽ إذا كانت الأعماؿ كالخطط متناس ة 

 ليأخذىا معو إلى الميرؼ لدل مناقشة التمكيؿ 

  اليمةليناقش أقسامان أخرل منيا مع الفئة الميتمة ذات 

 ؟ػًّ اٌّئٍَخو١ف رجلٚ فطخ  -8

 يتـ طباعتيا ككضعيا في ممؼو  ميؿ 

  مف المتكقٌع أف تتميٌز بشكؿو  يدو 

  ينبغي أف تتضمٌف فيرسان 
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 ينبغي أف تتضمٌف مك زان عنيا 

  ٍّاليفحاتي در ترقيـ كؿ 

 اف تحمؿ اسـ الشخص المت دٌـ بيا 

 .يعتمد طكؿ خطة العمؿ عمى طبيعة المؤسسة 

ّّٓ فط -9  ؟ػًّ اٌّئٍَخخ ِبما رزٚ

 الزبائف 

 المنافسكف 

 المكردكف 

 الممكٌلكف 

 المكظٌفكف 

 المينت ات 

 المكقع 

 .الت ييزات 

 ؟ػًّ اٌّئٍَخو١ف ٠زُ رٕظ١ُ فطخ  -10

 يفحة غلبؼ 

 فيرس 

 مك ز تنفيذم 

 كيؼ المؤسسة 

 معمكمات عف مالؾ المؤسسة أك المركٌج ليا 

 خطة تسكي ية 

 خطة تنظيمية 

 خطة تشغيمية 

 خطة مالية 

 المرف ات 
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد

 (1(: المكضكع )5الكحدة )

 ػًّ اٌّئٍَخفطخّ  ١خ١٘ىٍ

في  ان أساسيٌ  عاملبن  يشكٌؿ أفٌ التخطيطيككف المرء م تنعان أف مف الضركرم ر عمؿ لمؤسسةعند تطكير أمٌ خطة 
ال يير. ك البعيد المي ترحة عمى المدل  ةال ديد المؤسسةعمى تحديد أىداؼ  الريادييفيساعد إذ أنٌو  عمميٌةىذه ال

 :يأتي بنكعو خاصو ما إلى  عمؿ المؤسسةخطة ؤدم كت

  المؤسسةن اح تعزيز احتمالات. 

 نا حو لممؤسسةتشغيؿ مف شأنيا تكفير منشاطات التي ل الكاضحد يتحدال. 

 منافعأقيى مف ال حيكؿ عمى حدٍّ لم ياعي متككيفيٌة  ممؤسسةراللبزمة لد كافة المكارد يتحد. 

 كتخدـ ىذه . مف أ زاء تشغيؿ المؤسسة كالتي يمكف م ارنتيا مع الأداء الفعمي د معايير الأداء لكؿٍّ يتحد
 .لممؤسسة اليحيحلمحفاظ عمى التشغيؿ آليٌة تحكٌـ ك المعايير

 اٌخلاطخ اٌزٕف١ز٠خ -1

فكرتيا كمنت اتيا  عمميار مف حيثكيفا مختيرا لخطة معمكمات عف المؤسسة ك تتضمف الخلبية التنفيذية 
 ؿ عمى  دكاىا الاقتيادية.حابيا كالمؤشرات المالية التي تدكسكقيا كرأسماليا كخبرة أي

 ٚاٌّإ٘لاد اٌخٍف١ خ اٌشخظ١ خ -2

بما في ذلؾ  لم دٌـ الطمبر خمفيٌة الشخييٌةلم كيؼه ىك  عمؿ المؤسسةخطة ينبغي أف يككف العنير الأكؿ في 
 ك نسو كعمره.ر ككضعو العائمي ركرقـ ىاتفو كتحييمو العممي راسمو كعنكانو كبريده الإلكتركني

 كتشكٌؿحا ات السكؽ. لـ ميفيك  المنت اتعمى إنتاج ة ياحب أك أيحاب المؤسسة الإشارة إلى قدر  كت در
 نياية المطاؼ بالحكـ عمى فيلتي تسمح ا معاييرأىٌـ الفي م اؿ الأعماؿ  كخبرتيـ الشخييٌة كخمفيتيـ يـدكافع

 .مدل ال دكل الاقتيادية لممؤسسة

 إٌّزغبد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌّإسسخ -3

ك/ أك الخدمات التي  السمعكيؼ بؿ ينبغي أف يعطي  مفيٌمةرة يت نمكايفات  قد لا يككف مف الضركرم تكفير
كيؼ السبب الذم ي عؿ  زء بفي ىذا العنيرو أىٌـ كيتمثٌؿ . المؤسسةعمٌا تبيعو مع كلة  كرةن ف المؤسسة دٌميا ت

 .فمنافسك الي دٌمو ما أفضؿ م ة الم دمةخدمالأك  السمعة
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 ق ٚخطخ اٌزس٠ٛكإٌّبفسخ فٟ اٌسٛرؾ١ًٍ  -4

مف السكؽ  المؤسسة المي دٌرةكحية  ر: ح ـ السكؽ كقدرتو عمى النمكي در إدراج المعمكمات الآتية في ىذا ال سـ
 كفرص التكسٌع باتٌ اه مكاقع أخرل. ركالمحتممةكالمنافسة الحاليٌة 

 كما تتضمف عرضا لخطة التسكيؽ بعنايرىا المتعم ة بالمنتج كالسعر كالمكاف كالتركيج.

 خطخ الإٔزبط ٚاٌزىب١ٌف ٚاٌّج١ؼبد -5

نكية كتكاليفيا. كما يتضمف أسعار يتضمف ىذا ال زء ت ديرات لكميات المنت ات كاسعارىا كقيمتيا الشيرية كالس
 بيع المنت ات ككمية المبيعات كقيمتيا الشيرية كالسنكية.

 ٚٚطفٗ ّإسسخاٌشىً اٌمبٟٔٛٔ ٌٍ -6

ال انكني  اكشكميا ممكيٌتيمة مف الضركرم أف يتـ تحديد مدل ملبءر مة الإنشاءفي مرح المؤسسةككف تعندما 
 الإنتا يٌة. اتياككيؼ عمميٌ ر ماؿال رأسكىيكمية 

 ٚٚضؼٙب اٌّبٌٟسّبي اٌّإسسخ سأ -7

 ةمساىمفيو نسبة ظير كالمطمكباتر بشكؿو ت مك كداتر فضلبن عف اللبزـ لمبدءينبغي الإشارة إلى رأس الماؿ ال
المبمغ  دادت نسبةز اككمٌما  رأف يممؾ مبمغان ن ديٌان معيٌنان  ينشئ مؤسسةيتعيٌف عمى كؿٌ مف إذ . المؤسسةياحب 
إذا كنت ف .مؤسستولمتخمٌي عف مستعدان  احتماؿ ككف المي ترض خؼٌ يستثمرةر الشخييٌة المي  مك كداتالن دم كال

أك سمعتؾ الماليٌة  أف تدعـ كضعؾ ؾف ميدر تمكيمير يمكنسمفة مؿ عمى ك حيالض الماؿ أك اقتر غب في اتر 
قرارو ك سالة تكيية يادرة عف الميرؼر كر  الشخيي ثلبثة أنكاع مف الكثائؽ ىي: كشؼ الحساب عف طريؽ ا 

 الأعماؿ.في م اؿ  رسائؿ تكييةبالضرائب الخايةر ك 

فضلبن عف  رقيمتيا الحاليٌة في السكؽكفؽ  الشخييٌةالمك كدات  الشخيي كافةالكضع المالي  بيافيعدٌد 
 لمدائنيف الأقارب كغير الأقارب.الشخص المعني التي يديف بيا  الالتزامات

تبياف قيمة لاستخداميا ر يمكنؾ تكفٌرت لديؾ كفي حاؿر بحكزتؾ لسنكات الساب ةاضرائب إقرارات  ككفقد لا ت
 الذم كنت ت نيو. الدخؿ

تشغيؿ بلتزامان كما أنٌو يشكٌؿ ا. المؤسسةال رض في خداـ كتسديد استسيتـ  ييؼ ال زء المالي مف الخطٌة كيؼ
 بإعادة ال رض كف ان لم دكؿ الزٌمني مكثٌؽو  كعدك رأخيران كيخدـ  النتائج المر كٌة. بيدؼ تح يؽ بعض المؤسسة
  .المحدٌد
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 ١ٌٛذ الأفىبسر: (2) اٌّٛضٛع

 

 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 أفىبسٍ ٌٍّإسسخ؟ ر١ٌٛذٌّبرا ٠غذس ثه 

 :يابعض يأتي ماكفي لممؤسساترتكليد أفكار إلى  الحالييف كالمست بمييف تتعدٌد الأسباب التي تدعك الريادييف

 إلى فكرةتحتاج لأنّك  -1

تعد ىذا المكضكعر عرض أسباب كما سبؽ كذكرنا مف خلبؿ لممؤسسة. ف أف تككف فكرة  يدة الأفضؿكمف 
 .ةلاح في مرحمة  تياعمى تنافسيٌ  فاظمحكلر ممؤسسةا لانطلبقة نا حة لأساسالفكرة ال يدة لممؤسسة 

 حاجات السوق لتمبية -2

كىنا يمكف أف تيبح المؤسسة نا حة  الأسكاؽ أساسان مف زبائف لدييـ حا ات كرغبات ت در تمبيتيا. ؼتتألٌ 
لكيكؿ إلى فئة  ديدة مف العملبء/الزبائفر أك إي اد قناة  ديدة خدمات  ديدة أك ا أك سمعفي حاؿ إتاحة 

ف سكاىا ف د لا تككف نا حة بسبب لمكيكؿ إلييـ بشكؿ أفضؿ. أما المؤسسات ال ديدة التي تن ؿ الأفكار ع
 .المنافسة

 تغيّر الأنماط السائدة والمتطمّبات لمواكبة -3

 لتمبية الطمب بأفكار كمنت ات كخدمات  ديدة. فريةن  فالرياديك يمنح 

 بما يتعمق بالمنافسةطميعة اللمبقاء في  -4

يكمف ك . آخره إلى ذلؾ منافسه عمد كمنت ات كخدمات  ديدةر سي فكارو ستحداثؾ لأتذكٌر أنو في حاؿ عدـ ا
 أك أفضؿ منيـ. رالتحدٌم في أف تككف مختمفان عف الآخريف

 مقيام بأعمال أفضلالتكنولوجيا ل لاستغلال -5

عمى  الشركاتمف كثير  بر التي  تغييرو في ك و نسبةً تكنكلك يا أداة تنافسيٌة أساسيٌة في أسكاؽ اليكـ الباتت 
المنزليٌة كالإلكتركنيٌة التي  يزة تعمؿ في يناعات الأ التيشركات تكا د الكيكثر في العالـ الت ديد. 
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بالنسبة ليذه   كىرمه  المؤسساتفإف تكليد أفكار  رعشرات المنت ات ال ديدة شيريان. لذلؾتستحدث 
 في الأسكاؽ الشاممة اليكـ. مف غيرىامكثير كل رالشركات

 
 

  Product life cycle المحدودة دورة حياة المنتج بسبب -6

بائدة تيبح  ال ديدةالمنت ات فإفٌ دكرة حياة المنتجر كحسب إف حياة كافة المنت ات محدكدة. 
(Obsolete) أك مف طراز قديـ رالمطاؼنياية ي ف(Outmoded) تبرز الحا ة لمتخطيط  ر. كبالتالي

دارة عمى م درتيا عمى إد رنمٌكىا. كيعتمد ازدىار الشركة كنمٌكىاللمنت ات  ديدة ك  خاؿ منت ات  ديدة كا 
 نمكٌىا.

 وتقميل إمكانية الفشلالمخاطر  لتوزيع -7

يترتٌب عمى الشركات  رلذلؾتفشؿ. المنت ات ال ديدة  مف (٪80أف ) بح ي ةمفيكـ دكرة حياة المنتج  ترف ي
تكليد أفكار  عف طريؽمف كقت لآخرر يحدث الذم قد أف تتيح إمكانية الفشؿ ك  رتكزيع المخاطرأف تحاكؿ 

 .بشكؿو مستمرو  ديدة 

 فئات معينة من الأفراد مساعدة -8

كالف راء  الأشخاص ذكم الإعاقةقد تساعد الأفكار الريادية فئات معينة مف الأفراد كالمسنيف كالمحركميف ك 
تاحة السياحة أماـ المسافريف المسنيف ك  ر ذكم الإعاقةكالشباب. مثلبر بركز م الات سياحية  ديدةر كا 

 كالسياحة البيئية لمراغبيف في حماية البيئة.

 لمتيديدات الطبيعية وشح الموارد الطبيعية الاستجابة -9

قد تخسر مؤسسات كم تمعات برمتيا م كمات الحياة الطبيعية كالاقتياديةر كتعاني مف الدمار نتي ة 
إلى  انب التمكث كالآفات التيديدات الطبيعيةر كشح المياه كحطب الكقكدر كالأراضي اليالحة لمزراعةر 

ىذا الإطارر تساعد الأفكار الريادية المبتكرة ال ديدة في م الات  مع المياه كالرم  كمك ات ال فاؼ. كفي
كتكقعات الط س كتحسيف الممارسات الزراعيةر المؤسسات كالمزارعيف في التأقمـ مع التغييرات الحايمة في 

 البيئة الطبيعية.
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 Generating a Business Idea ٌّئٍَخار١ٌٛل فىوح 

باؿ بكؿ بساطة في  لا تطرأ ال يدةر الأفكابيد أفٌ لن احيا. بؿ شرطا  أساسيةر لممؤسسة ال يدة فكرةال تعد
تطكيرىا تي يمكف الأفكار ال كتحديد كت ييـ تكليدمف حيث  ردهك عممو الشاؽ ك يتككف حييمة ر بؿ الريادم

 . أعماؿ لتيبح فرية مؤسسة

 ؟اٌّإسسخفىشح ٟ٘ ِب  -أ

ٌـ  رما لحؿٌ مشكمةو تـ تحديدىا منظمةبت اكب شخصو أك أشخاص أك  المؤسسةتتمثٌؿ فكرة  أك تمبية حا ات ت
الخطكة الأكلى في تحكيؿ رغبة  ال يدةتشكٌؿ الفكرة ك  .الم تمع المحمير كغير ذلؾ(ك إدراكيا في البيئة )الأسكاؽر 

بداعو إلى فرية  الريادم  :الآتييف مريفالألكف ت در الإشارة إلى  ؿ.اعمأكا 
  أداةإلا أنٌيا ليست سكل أساسير شرطه  المؤسسةمع أف فكرة 

  لن احتح يؽ ار ليست كافية ل يدةميما كانت ك الفكرة بحدٌ ذاتيار 
 ةقابم مؤسسةيا إلى فرية ميتطكيرىا كتحك ينبغي أداة ليست سكل  ميمةر كانتميما ك ر الفكرة فٌ إبتعبير آخرر ك 
 قد لا تشكٌؿ سكل كاحدة منيا فرية لمؤسسة نا حة. (  فكرة مؤسسةر30) كؿ فمف بيف .نفيذلمت

 اٌّإسسبد أفىبسِظبدس  -ة

فيما يأتي . ك المؤسساتكتفيد شياداتيـ بأفٌ لدييـ ميادر متعدٌدة لأفكار  رفي العالـ الريادييفينتشر الملبييف مف 
 أكثر ىذه الميادر إفادة:

 الإثذاع ٚالاثزىبس -1

غالبان ما يكمف ك  أك إن ازه بطري ة  ديدة أك مختمفة. رأك إعطائو شكلبن  رالإبداع ىك ال درة عمى تيميـ أمرو ما
حمكؿ مبدعة لمحا ات أك المشاكؿ كتسكي يا.  تكليدكفشميا في ال درة عمى  المؤسساتك و الاختلبؼ بيف ن اح 

العادية ذات الأداء المعتدؿ.  المؤسساتعف  رذات النمك الكبير أك الديناميكية المؤسساتكما تميٌز ىذه ال درة 
 ؿ  ديدة.اعمأفرية أك ة خدمأك  سمعةتحديد في دعكف أيحاب المشاريع الفعمييف كالنا حيف ىـ المبف
يتـ سالتي  المؤسساتميادر أفكار  عمىر عميو أف ييب ي ذىنو كعينيو مفتكحيف لكي يككف الشخص مبدعان ك 

 .يأتيشرحيا في ما 
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 دالا٘زّبِبٚ اٌٙٛا٠بد -2

أعماليـ  مؤسساتمف الناس كبيره  عدده  أسٌسلتمضية كقت الفراغ بالطري ة المفضٌمة. كقد مينة اليكاية نشاط أك 
أك  المكسي ىأك  الطبخأك  ريستيكيؾ الحاسكباف المعب في أ يزة إذا كفممارسة ىكاياتيـ أك اىتماماتيـ. ل سعيان 
. مؤسساتإلى  ىذه اليكايات يمكنؾ تطكيرفإنو  رف ط مف اليكاياتكليست تمؾ سكل البعض  رالرياضة أك السفر

إحدل كىي  رأك الضيافةر يمكنؾ التفكير في خكض م اؿ السياحة ر إذا كنت تحبٌ السفررلمزيد مف التكضيحك 
 أكبر اليناعات في العالـ.

 خاٌشخظ١   اداٌّٙبساد ٚاٌخجش -3

يبادر المثاؿر  فعمى سبيؿ .النا حة المؤسساتالعمؿ ميدر ما يزيد عف نيؼ أفكار  كافتشكٌؿ الخبرة في م
 ةالخاي مؤسستوإلى افتتاح مشغؿ كبير لتيميح السيارات خبرة مف خلبؿ عممو في اليتمتٌع بالذم ميكانيكي ال
ىـ دكران أساسيان في قرار  حتمميفالم الريادييفتمعب خمفيٌة  رإذان أك الات ار بالسيارات المستعممة.  رالسياراتتيميح ل

تؾ أىٌـ اتؾ كخبر اميار ربٌما تشكٌؿ ك  .بممارستو كمكف الذم سي العمؿنكع في أك  ةرمعيٌن مؤسسةالخكض في  في
ي الاستثمار فييا كذلؾ مف أ ؿ تطكير فرية أعماؿ بؿ ف رتكليد الأفكارمف حيث ليس ف ط  رؾيلبالنسبة إمكرد 
 .نا حة

دية بالميارات كالخبرات الضركرية ليس لمخركج بأفكار ريا الأشخاص ذككا الإعاقةكبالرغـ مف إعاقتيـر يتمتع 
 يضا لمبناء عمى ىذه الأفكار كتنمية فرص أعماؿ  يدة.بؿ كأ  يدة كحسبر

  دالاِز١بصا -4

ر ح كقان عيٌنةم أك خدمةو  منتجو ل أك لعلبمة ت اريٌة حيرميمنح بمك بو المينٌع أك المكزٌع ال ردبيرالامتياز ىك ت
كالتزاميـ بإ راءات التشغيؿ ر ل اء دفعيـ رسكـ الامتياز رالتكزيع المحمٌي لبائعي ت زئة مست مٌيففي حيريٌة 

 رعمؿكأسمكبان لإن از ال يكرةن ك الذم ي دٌـ اسمان  ذلؾىك ىميا لكف أ رلبمتياز أشكالان مختمفةل ككفالمكحٌدة. كقد ي
  راءات.تنفيذ الإك 

لمدخكؿ في  ان رائ كبان مبذلؾ أس فأيبح رالثمانينات كبداية التسعينات نمكان كبيران  في الامتيازات م اؿ كقد شيد
كبا. ففي الكلايات في الكلايات المتحدة الأميركيٌة كأكر أخذت تنطمؽ التي  ربالنسبة لملبييف المؤسسات الأعماؿ

مستحكذةن بذلؾ عمى ما يفكؽ  رالامتياز مؤسساتمف  نكعو  ألفي ما يزيد عفينتشر المتحدة الأميركية كحدىار 
شراء بالإضافة إلى ك الت زئة. بمبيعات الكثمث م مكع  رةسنكيالمبيعات ال دخؿمميار دكلار أميركي مف  (300)

كالكتيٌبات  الأدلةتكثر ك كبيعو.  معيٌفو   (Franchise concept)امتيازمفيكـ طكير باستطاعة المرء تامتياز مار 
ر التي تكفٌر  (International Franchise Association)كال معيٌاتر بما فييا  معيٌة الامتيازات الدكلية

 .بيذا الشأفالمعمكمات المزيد مف 

  ٚسبئً الإػلاَ -5

 يكفاليحؼ كالم لٌبت كالتمفز تشكٌؿ ك . أيضا الفرصك لممعمكمات كالأفكار ميدرا كبيرا  كسائؿ الإعلبـتعد 
كست د  رلإعلبنات الت اريٌة في يحيفة أك م مٌة ماحد اأفي مثلبن دقٌؽ كسائؿ. تمؾ العف  أمثمةن حاليان كالإنترنت 
 .ريادمكمف شأف الت اكب مع عرض كيذا أف يحكؿ قارئو إلى  لمبيعر معركضة مؤسسات
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 ريكفعمى التمفز  المعركضة أك البرامج الكثائ يٌة رأك عمى الإنترنت رفي اليحافة المكتكبة الكاردة م الاتال كما أفٌ 
اىتماـ الناس أف  رأك تسمع مثلبن قد ت رأ ك  .يفحا ات المستيمكفي أك  رنماط السائدةتغييرات في الأن ؿ إليؾ القد ت

 الأكؿ اليحٌي أك المياقة البدنيٌة.يتزايد في 
الطعاـ  ديـ كالمحاسبة كت رمحدٌدةإعلبنات تطمب تأميف خدمات معيٌنة عمى أساس ميارات  ت دأف  ؾيمكنكما 

 متياز.الاكمستثمريف تطمٌب أك الأمفر أك قد تكتشؼ مفيكمان  ديدان ي

  ِإسسبد الأػّبي ِؼبسع -6

 الت اريٌة. كيتٌـ الإعلبف عفي ارتياد المعارض كالأسكاؽ ف مؤسسةلإي اد فكرة تتمثٌؿ إحدل الطرؽ الأخرل 
منت ات كخدمات كتشؼ بشكؿ منتظـر لف ت هذيأحداث ك عمىتردٌدؾ كبالراديك أك في اليحؼ. بعادة  المعارض

 رمتيازاتالاكأيحاب  رعيفمكزٌ كال ممة بال فبائعيكال رمينٌعيفكالمبيعات الممثمي بر بؿ ستمت ي فحسب  ديدة
إطلبقيا. كقد يككف في  مساعدةن كما يكفٌركف  ركالمعمكمات المؤسساتفكار ميادر ممتازة لأعممان أنٌيـ يشكٌمكف 

 .ليككف شريكا في العمؿ حديدان يـ يبحث عف شخص يتمتٌع بمكايفاتؾ تمن بعضال

  ا١ٌّذأٟ ؼّساٌ -7

التي  ـكرغباتي ائفالتحٌ ؽ مف حا ات الزبمكف . كيائف ديدة حكؿ الزبال المؤسساتر افكأ كؿٌّ  ينبغي أف تتمحكر
يمكف ال ياـ بو بشكؿ رسمي أك غير رسمي إ راء مسحو  عبرمنتج أك خدمة مار عتماد المنط ي لاسبب ال شكٌؿت

 المراقبة. عف طريؽك/أك  رأك إ راء الم ابلبت استبياف ـاستخداب رعف طريؽ التحدٌث إلى الناس
و غير متكفٌر. أك لكنٌ  رضركريان أك مطمكبان كٍنو يمكنؾ أف تبدأ بالتحدٌث إلى عائمتؾ كأيدقائؾ لاكتشاؼ ما يرى 

كما التحسينات أك التغييرات التي  رقائمةأك خدمة مك كد  ف منتجو كانكا غير راضيف ععمى سبيؿ المثاؿر إذا 
أم  رلتحدٌث مع أشخاص يشكٌمكف  زءان مف سمسمة التكزيعتكٌ و إلى ايمكنؾ ال ركبعد ذلؾ. رغبكف فيياي

عمد مسب ان إلى أف ت ران لؾمفيدقد يككف ك  .الت زئةب فبائعيالالككلبء ك ك المكزٌعيف ك  ر ممةالب فبائعيكالالمينٌعيف 
الكثيؽ أفراد قناة التكزيع  اتياؿبسبب ك  .معيـ م ابمةال أك الاستبيافدرا يا في لإم مكعة مف الأسئمة ير حضت

 تحدٌث إلى أكبر عددو أف تعميؾ  رأخيران ك . بيعان يلبقي  لاأك لما  رحسف إدراكيـ لمتطمٌباتيـبكف يتمتٌعإنٌيـ فبالزبائفر 
ما استطعت الحيكؿ عمى المزيد مف المعمكمات منيـر فكمٌ  سكاء كانكا مك كديف أك ميحتمميفر مف الزبائفر ممكفو 

 كاف ذلؾ أفضؿ. 
ت ران . فإذا قرٌرت أف تفتح مكذلؾ المراقبةبالحيكؿ عمى المعمكمات باستطاعتؾ الناسر  إلىالتحدٌث  إلى  انب

حياء عدد الأيمكنؾ أف تعمد إلى مرار مثلبن  في شارع معيٌف  رفي أياـ معيٌنة عبركنوالذيف يشخاص قبة كا 
ذا كقع اىتمامؾ عمى منط ة يرتادىا السيٌاحر يمكنؾ إطلبؽ أك تسكيؽ منت ات حرفك بمكاقع أخرل.  توكم ارن . يةا 

 لائؽ.  أك فندؽو  مطعوـ ات إلى بمدالسياحيٌة أك الطرؽ افت ار إحدل اللبحظ تي أف  ركذلؾأك مف الممكف 
كلفرص  حا اتمفي كافة الأكقات لب ائؾ متيٌ ظان ي ففي ىذا الم اؿر  ؾد مف عدـ تياكنتأكٌ ال سبؿ لحدكتتمثٌؿ إ
سائلبن إذا ما كاف أحدىـ كككتيؿ ال تحفلبعمى الحاضريف في كؿ   اؿ الريادييفأحد أف  ف د ت د. الأعماؿ

لتمبية بحثان عف أفكار  رأحد أقربائوآخر ألعاب أكلاد  ريادمبينما راقب  ىدفو المنشكد.لـ يكف يخدـ  ان ستخدـ منت ي
 . حا ات فئة معينة مف الزبائف
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  اٌضثبئٓ شىبٜٚ -8

حباطاتيـأدٌت شكاكل الزبائف ل د  ما اشتكى العديد مف المنت ات أك الخدمات ال ديدة. فكمٌ إطلبؽ إلى  كا 
أك عندما تسمع أحدىـ ي كؿ "كـ أكدٌ لك..." أك "ليتني  رما بشكؿ لاذعو  أك خدمةو  مف منتجو  ائفأك الزب كفالمستيمك

نشاء إبالفكرة  ضي كقد ت ةرمحتمم مؤسسة عف لديؾ فكرة د تتككٌف فلخدمة مف أ ؿ...."ر اأ د ىذا المنتج أك 
 ةلشركة المعنيى الإيمكف بيعيا  ديدة أك خدمة  منتجو بت ديـ أك ربما  رشركة منافسة ت دٌـ منت ان أك خدمة أفضؿ

 لآخريف.إلى اك/أك 

  اٌزغ١شاد فٟ اٌّغزّغ 9

غير أفٌ معظـ الريادييف يعتبركنو تحدو كفرية  انريككف ىذا التغيير تيديد كقد ريشيد العالـ تغييران مستمرٌان 
إلى التغييرات بطري ة الريادم المبدع يست يب دكمان يدة لمنت ات كخدمات معيٌنة. فحا ات  دل للبست ابة
 إي ابيٌة.

 ف اٌزٕٟ٘ اٌؼظ -11

 مف الأفكار.أكبر قدرو ممكف  تكليدمنيا غاية ال رمبدعةت نيٌة لحؿٌ المشاكؿ كتكليد الأفكار بطري ة  ىي

 اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ -11

تؤمٌف البحار السمؾ لمغذاءر كالممح لمطبخر كالمياهر كالحياد المر انية كالشكاطئ لإ تذاب السياح كالأيداؼ 
ليناعة الحمي كالم كىرات. أما الغابات فتؤمٌف الحطب لمطبخ كالبناءر كالعسؿر كالفاكيةر كلحكـ الطرائد البرية 

أما الأش ار فتساىـ في حماية التربة مف التآكؿر كفي  للؤكؿر كالأعشاب الطبية لمعال ة الأمراض كالإعتلبلات.
الطبيعة م مكعة مف الخدمات كالسمع ليالح الكائنات تتيح  إذفتخزيف كتن ية المياه كتكفير الظؿٌ لراحة البشر. 

البشرية. كعميور ييعتبر التفكير في سبؿ إستخداـ ىذه السمع كالخدمات بطري ة ذكية كمستدامة كسيمةن مفيدةن 
 لمخركج بفكرة إنشاء مؤسسة ريادية.

 اٌزٍٛ س -12

تتسبٌب معظـ الأنشطة البشرية بالتمكٌث كالنفايات. كيؤثٌر التمكٌث بدكره بشكؿ سمبي عمى يحة البشر كالأنشطة 
الإقتيادية الأخرل. فالميبغة التي ترمي المياه المبتذلة في النير الذم يمدٌ الناس بمياه الشرب تسبٌب الأمراض 

أما مؤسسة تعبئة المياه في أسفؿ النير فتخسر بدكرىا نشاطيا. في الم ابؿر يمكف إعادة إستخداـ كتدكير  ليـ.
المياه المبتذلة فيستفيد الم تمع كالمؤسسة عمى حد سكاء. إلى ىذار يمكف تحكيؿ كمية كبيرة مف المكاد العضكية 

استخداميا كمكاد خاـر فتستفيد الأسر كالمؤسسة عمى كالخاـ النات ة مف النفايات المنزلية  إلى طاقةر أك إعادة 
حد سكاء. كعميور يساىـ التفكير في الحمكؿ الرامية إلى الحدٌ مف الآثار السمبية لممؤسسات عمى الآخريف كفي 

 سبؿ إستخداـ المياه في إعادة التدكيرر في إتاحة م مكعة كاسعة مف الأفكار لإنشاء مؤسسات ريادية.
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  ٌّٕبخٟاٌزغ١ ش ا -13

المناخ ىك متكسط إ مالي الظكاىر ال كية عمى المدل الطكيؿ. عمى سبيؿ المثاؿر مف الممكف أف يككف يكـ 
يشير إلى أف شتاء نيكيكرؾ بارد  -المناخ  –شتائي في نيكيكرؾ معتدلان كمشمسانر لكف متكسط أحكاؿ الط س 

تغيٌران في أنماط الأحكاؿ ال كية عمى  يالتغيٌر المناخبشكؿ أساسي كينطكم عمى الثمكج كالأمطار. كعميور يمثٌؿ 
 المدل الطكيؿ.

يي يد ك  ر armingWGlobal الإحترار العالمي شيدىا الكرة الأرضية ىكيرات المناخية التي تمف أبرز التغك 
الأرض  بو متكسط الإرتفاع في حرارة الأرضر الذم يتسبب بدكره في التغيرات المناخية. ف د يؤدم إرتفاع حرارة

رتفاع في مستكل البحارر إلى  انب م مكعة كاسعة  إلى تغيٌر في أنماط تساقط الأمطارر كمك ات ال فاؼر كا 
 مف التأثيرات عمى النبات كالحياة البرية كالكائنات البشرية. 

فعول مكعندما يشير العمماء إلى قضية التغيٌر المناخير يعبٌركف عف قم يـ بشأف الإحترار العالمي مف خلبؿ 
رتفاع در ات ا مفعول الدفيئةبيي يد ك الناتج مف الأنشطة البشرية.  The Greenhouse Effect الدفيئة

الحرارة عمى الكرة الأرضية نتي ة ك كد غازات في الغلبؼ ال كم )مثؿ أبخرة المياهر كثاني أككسيد الكاربكفر 
ر كما ىك الحاؿ في البيكت الكرة الأرضيةاقة الشمس لتدفئة بعضا مف ط كالميثافر كالأكسيد النترم( تحبس

 .البلبستيكية المستخدمة لأغراض الزراعة المحمية

قد ييعب التيديؽ بأف البشر قادركف فعلبن عمى تغيير مناخ الأرض. لكف العمماء يعتبركف أف الأنشطة ك 
 فاع حرارة الأرض.البشرية عمى الكرة الأرضية تتسبب في إنبعاث غازات الدفيئة في ال ك كبالتالي في ارت

 ْٛغبصاد اٌذف١ئخ فٟ اٌغلاف اٌغٛٞ؟ ِب أسجبة رى 

 تنبعث غازات الدفيئة إلى الغلبؼ ال كم مف الميادر الأساسية الآتية:
 ستخداـ عند الطبخ أك التسخيف أك ا ال كم غازات الدفيئة في الغلبؼساىـ الأشخاص في انبعاث ي

يستخدمكف الكيرباء داء ىذه الكظائؼر التمفزيكف. فمف أ ؿ أمكيٌؼ اليكاء أك إشعاؿ الضكء أك مشاىدة 
كما تنبعث غازات تأتي مف معامؿ الطاقة التي تستخدـ بمعظميا الفحـ كالنفط لتكليد الكيرباء. التي 

في زيادة غازات كما يساىـ الأشخاص  الفحـ كالنفطر كالخشب لأغراض الطبخ. حرؽالدفيئة نتي ة 
 دة أك رككب السيارات كالحافلبت.قياعند  الدفيئة في الغلبؼ ال كم

 مرالنفايات التي نرسميا إلى المطا بسبب غازات الميثاف كما تنتج غازات الدفيئة المسماة . 
  مف الحيكانات التي ن كـ بتربيتيا لإنتاج المحكـ كمشت ات الحميب كالألباف أيضا ينتج الميثافك. 
 لدل استخراج في إنبعاث غازات الدفيئة في اليكاء  تساىـالمختمفةر ف أما المعامؿ كالميانع كالمؤسسات

 .التي نشترييا كنستخدميا يكميان  السمعبإنتاج الفحـ مف الأرضر كعندما ت كـ 

 حبسفإنيا ستساعد في لأغراض الطبخر  المستخدمةلكفر إذا زرعت كمية مف الأش ار تعادؿ كمية الأش ار 
 غازات الدفيئة المك كدة في الغلبؼ ال كمر كبالتالي يتـ إبطاؿ مفعكؿ الدفيئة.
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 و١ف ٠سزغ١ت اٌش٠بد٠ْٛ ٌٍزغ١ ش إٌّبخٟ؟ 

مؤسسات تيعتبر مكافحة التغيٌر المناخي مف أبرز التحديات التي تكا و البشرية اليكـ. كعميور يمكف لمحككمات ك 
المشكمة. مف ىنا ضركرة إعتماد أفكار ريادية مبتكرة مف أ ؿ التأقمـ الأعماؿ كالمكاطنيف أف يساىمكا في معال ة 

مع الظركؼ المناخية المختمفة في العالـ كالتخفيؼ مف الأضرار الحايمة. كىكذا يتمكف الرياديكف مف إستنباط 
 فرص مشاريع في ضكء التحديات الناشئة مف التغيٌر المناخي.

ات الكبرل عمى الإستثمار في الطاقة الخضراء كالتكنكلك يات عمى ضكء ما ت دـر تحرص الحككمات كالشرك
الخضراءر إلى  انب إعتماد ال كانيف كالأنظمة الرامية إلى ريد إنبعاثات الكاربكف مف المشاريع كالأعماؿ كالحدٌ 

في مف التمكث كالنفايات النات ة منيا. مثلبنر تيعتبر بعض اليناعات ممزمةر بمك ب خطة تبادؿ الإنبعاثات 
ربكف كعف كسائؿ ريد الإتحاد الأكركبي يان عف إنبعاثات ثاني أككسيد الكالإتحاد الأكركبير بالإبلبغ سنك 

  لإمتثاليا لرخص إطلبؽ الإنبعاثات المشتراة/المخيية.
إلى ىذار يتزايد إىتماـ المستيمكيف بالمنت ات الخضراء. كبالتالير مف الممكف أف تستفيد المشاريع الخضراء التي 
ت كـ بإنتاج المنت ات أك الخدمات ال ديدة المنخفضة البيمة الكاربكنية أك العديمة البيمة الكاربكنية مف نمك 

 الطمب عمى المنت ات الخضراء.

يدفع التدىكر البيئي كالككارث المناخية عمى المدل ال يير كالتغيٌر المناخي عمى المدل الطكيؿ  فضلبن عف ذلؾر
أك الريادييف إلى تغيير أعماليـ كأقممتيا. كمف ىذه التغيٌرات البيئية كالمناخية: إزالة الغاباتر كن ص المياهر 

رتفاع ر كن ص الغذاء كالخشبر كالتمكث الناتج مف النفاياتر كتآكياتمكث ؿ التربةر كالفيضاناتر كمك ات ال فاؼ كا 
 معدلات الحرارة. 

عتماد ت نيات ة المتاحة التفكير في اعمى سبيؿ المثاؿر يمكف لميياديف الذيف يكا يكف ترا ع المكارد السمكي
 الييد المستدامة )تحديد حيص الييد كال ضاء عمى ممارسات الييد غير ال انكنية كال ائرة( مف أ ؿ ت ديد
نياؾ التربة أك تغيٌر المتساقطات عمى  المخزكف السمكي. كما يحتاج المزارعكف المتضرركف مف ال فاؼ كا 

 المدل الطكيؿ إلى تسميد كرمٌ الح كؿ اك الي رة إلى مكاف آخر حيث التربة  يدة كالأمطار متكقعة.
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 (3) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 ٚو١ف١خ اٌزقط١ٜ ٌٙب ا٨عزّبػ١خفىبه اٌّئٍَبد ِٖبكه أ

 ؟الاعزّبػ١خفىشح ِإسسزٗ  الاعزّبػ٠ٟٓ ٠سزّذ اٌش٠بدٞ ِٓ أ -أ

في عالـ اليكـ حيث تتراكـ المشاكؿ الا تماعية كالبيئيةر كحيث يرل معظـ الناس عكائؽ شبو مستحيمة في ك و 
عمى خلبؼ ذلؾ فريا كثيرة لخمؽ حمكؿ  ديدة  الا تماعيكفيرل الرياديكف ر المساعي لتحسيف حياة البشر

ت ميدم كحمكليـ البتفكيرىـ غير الرياديكف الا تماعيكف حياف ي دـ ى تمؾ المشاكؿ. كفي الكثير مف الألمتغمب عم
نماذج  ديدة لمعمؿ تكسر النمطية في عالـ الاعماؿ كالتنمية عمى حد سكاءر  رالمبتكرة كنظرتيـ لممشاكؿ كفرص

. كفي ما لـ تكف متبعة مف قبؿ نماط  عمؿ  ديدةيفتحكف الطريؽ للآخريف كيؤسسكف لأىـ الذيف بحيث يككنكف 
الرياديكف الا تماعيكف التي تكا و العالـ اليكـ كالتي يستخرج منيا  1التحديات الاساسية بعضيمي نستعرض 

 عماؿ م تمعية  ديدة: افكارىـ لأ

 اٌزؾل٠بد اٌَىب١ٔخ -1

كالمشاكؿ النات ة عنو الفرية الاكبر لاي اد الحمكؿ. كيشمؿ ىذا عمى يعيد العالـ يشكؿ الانف ار السكاني 
تككف  معدؿ عمرم مت دـفي ىي الدكؿ المتطكرة التي ف ر حيث أالفركقات بيف الدكؿ مف حيث العمر الكسطي

الم مكعتيف.  ختمفة في كؿ مفكبالتالي يخمؽ ىذا فريا م ركثر شباباالأنامية الدكؿ الالتي في مشاكميا غير 
ىذا  شمؿيك  ف التفاكت نفسو بيف الم مكعتيف بحد ذاتو قد يبيف فريا في ذىف بعض الريادييف الم تمعييف.كما أ

يضا مما يتيح أ .حزمة الف ر حكؿ المدفأحياء العشكائية ك  رة الداخمية نحك المدف كنشكء الأيضا اليأ التحدم
 فريا  ديدة.

 اٌزؾل٠بد ا٨لزٖبك٠خ -2

ك بيف فئات الم تمع في بمد أالبلبد الغنية كالبلبد الف يرة  حافزا لردـ اليكة المالية بيفات الاقتيادية التحديتشكؿ 
كاحدر كما تشكؿ حافزا لتكفير خدمات كمنت ات الى فئات ميمشة لـ تفكر الشركات في طرؽ الكيكؿ الييا مف 

 قبؿ. 

 اٌزؾل٠بد اٌغنائ١خ -3

تكزيع الطعاـ كالمكاد الغذائية الفائضةر ككذلؾ لزيادة انتا ية المحاييؿ حافزا لاعادة التحديات الغذائية تشكؿ 
 دة الفائدة الغذائية في المنت ات.ياكز 

 

                                                 
1

 " ل كف الكينغتكف كباميلب ىارتيغافر ىارفرد بيزنس بريس.The Power of Unreasonable Peopleىذه التينيفات م تبسة عف كتاب " 
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 اٌطج١ؼ١خ رؾل٠بد ٔمٔ اٌّٛاهك -4

عادة التدكير إكتستفيد مف  لتطكير طرؽ عمؿ تؤمف الاستدامة فرياتحديات ن ص المكارد الطبيعية تتيح 
 كاستخداـ المكارد المت ددة. 

 اٌزؾل٠بد إٌّبف١خ -5

تحسيف نكعية المياه كاليكاء بحافزا لابتكار حمكؿ تعنى باستخداـ النفايات كتدكيرىا ك التحديات المناخية تشكؿ 
 .يض التمكثفكتخ

 ٖؾ١خاٌزؾل٠بد اٌ -6

 فضؿ لشرائح م تمعية اكسع.أيحية  فريا لتطكير حمكؿ تكفر رعايةيحية الحديات التت دـ 

 )عٕله٠خ( رؾل٠بد ٔٛػ١خ -7

)الاقتياديةر  حافزا لحمكؿ تعنى بتمكيف المرأة في مختمؼ الايعدة)ال ندرية(  نكعيةالتحديات التشكؿ 
 (.كالتعميميةر كالح كقية

 رؾل٠بد رؼ١ّ١ٍخ -8

كسع كبكسائؿ أـ العادم كالميني الى شرائح يمبتكرة في تكييؿ التعم ؽفريا لتطكير طر تعميمية التحديات الت دـ 
 قؿ كمفة. أ

 ٛح اٌول١ّخرؾل٠بد اٌٙ -9

مكانية إكتكسيع استخداميا ككسيمة لزيادة فريا لحمكؿ تساعد في نشر التكنكلك يا تحديات اليكة الرقمية تتيح 
 .تاحة فرص عمؿ  ديدة كتحسيف نكعية المعيشةإلى إضافة لى المعمكماتر بالإإالكيكؿ 

 ١ِٕخأرؾل٠بد  -10

كالتيديدات الامنية التي يكا ييا العالـ كمحاكلة حافزا لحمكؿ تتطرؽ الى المشاكؿ منية التحديات الأتشكؿ 
 لمم تمعات المحمية كلمشباب. ي اد حمكؿ ك فرص بديمةإدر عبر التيدم ليا عند المي

 ؟الاعزّبػ١خ ٌّإسسزٗاٌش٠بدٞ الاعزّبػٟ و١ف ٠خطظ  -ة

التي ينتمكف  ي ابي كتحسيف لمستكل المعيشة في الم تمعاتفي إحداث تغيير إالرياديكف الا تماعيكف يرغب 
 الييا. كعمى عكس التفكير في إنشاء الشركات العادية حيث يعمد الريادم الى تطكير خطة العمؿ بأ زائيا

يبدأ مف تحديد الريادم الا تماعي رباح المتكقعة كالاستثمارات المطمكبةر فاف المختمفة انتياء بت دير قيمة الأ
 المنشكد كيعمؿ ر كعا مف ذلؾ حسب الخطكات التالية: الا تماعيماىية كح ـ التغيير 

 لمكيكؿ اليو. الريادم الا تماعي المنشكد كما ىك اليدؼ النيائي الذم يطمح  الا تماعياكلا: تحديد الأثر 

 ك النتائج المطمكبة التي بناء عمييا يستطيع الكيكؿ الى اليدؼ المطمكب. ثانيا: تحديد المخر ات أ
 مكف )مثلبر تعميـ الفي شخص أمي ال راءة كالكتابة(.محددة بكضكح ك بالأرقاـ إذا أالنتائج ف تككف ىذه ي ب أ
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يضا الأخذ بعيف الاعتبار الأثر الم تمعي الذم يتطمع اليو أنو في ىاتيف الن طتيف يتـ  در الإشارة الى أتك 
ء الييـ لتمكيؿ الشركة. الم ك الريادم الا تماعي ( لك قرر Impact Investorsالمستثمركف الم تمعيكف) 

التي تدرىا كالمستثمركف الم تمعيكف ىـ المستثمركف الذيف ي بمكف بعائدات مادية أقؿ نسبيا مف العائدات 
 ف يككف المردكد الم تمعي كاضحا كفعالا كىاما بالنسبة ليـ. الشركات العادية شرط أ

 مف ا ؿ الكيكؿ الى تمؾ النتائج. ية الشركة الا تماعثالثا: تحديد النشاطات التي ي ب اف ت كـ بيا 
لنتائج ليس ف ط تحديد النشاطات التي تكيؿ الى االريادم الا تماعي ىذا ال زء ميـ لانو يتعيف عمى 

در ما يضا تمؾ التي تؤمف مدخكلا ماديا لمشركة يمكٌنيا مف العمؿ كالاستمرارية. كب المطمكبة كلكف أ الا تماعية
الاخرل التي تؤمف المدخكؿ( ب در ما أك مت انسة )أم تمؾ التي تكيؿ للؤىداؼ ك تككف ىذه الانشطة متطاب ة 

 نتا ية.الشركة أكثر انسيابية كأكثر إتككف العمميات في 

 رابعا: تحديد المكارد كاحتيا ات الشركة لمعمؿ مف مكاتب كمكارد بشرية ك تكنكلك ية كمالية الخ. 
ىنا الريادم الا تماعي م شركة عادية. كقد ي د ثؿ التخطيط لأالتسكيؽ كالتمكيؿ م يضا مكاضيعدخؿ ىنا أكت

طات التي قاـ  بتحديدىا ليستطيع أف يؤمف مدخكلا أكبر أك نو بحا ة الى تعديؿ النشاأ بناء عمى التحميؿ المالي
 دير المردكد المالي المتكقع أف يح  و . كما يتـ ىنا تالميركفاتفضؿ لتخفيؼ ينظـ العمميات بشكؿ أ

نتج رباح تخاية فيما يتعمؽ بكيفية استخداـ أية أيحاب العمؿر كي رر النظاـ الداخمي لمشركة تثمركف كأالمس
لى حد إم تكزيعيا عمى المستثمريف ك عف الشركة )أ ماؿ كالعائدات المتفؽ عمييا ف ط أـ عادة رأس الالمالكيف كا 

 طات الخ(.دخاليا في ميزانية الشركة لتطكير النشابعد ذلؾ أيضا أك إعادة إ
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 (4) ِؼ١ٓ رله٠جٟ

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 ٚاٌزخط١ظ اٌّجذئٟ ٌٙب الاعزّبػ١خرؾذ٠ذ فىشح اٌّإسسخ 

 اٌوغجخ ا٨عزّبػ١خ  اٌّئٍَخفز١به اٌزؾلٞ ٚفىوح ا(

 ٚاٌّٙبهاد(

  إٌّْٛك ا٨عزّبػٟا٤صو رؾل٠ل 

  بد ٚا٤ػلاك اٌَّزٙلفخ ٚاٌّقوعبداٌفئرؾل٠ل 

  ٚإٌْبٛبدآ١ٌخ اٌؼًّ رؾل٠ل 

  ٠خ ّواوبد ِف١لحأٛوق اٌز٠َٛك ٚرؾل٠ل 

  ٚاٌّٖوٚفبد٠واكاد ا٠ٌَٕٛخ ١ِيا١ٔخ ِجلأ٠خ ٧ٌرؾل٠ل 

  ؾل٠ل هأً اٌّبي ا٤ٍبٍٟ اٌّطٍٛة ٚو١ف١خ ٍلاكٖ رِؾبٌٚخ

 اٌّوكٚك اٌّزٛلغ ٌٍَّزضّوٚ
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 (4) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 ٚلبئغ اٌزغ١وّ إٌّبفٟ

ثاني أوكسيد الكاربون في الغلاف الجوي اليوم إرتفاعاً أكبر من أي وقت آخر في  سجّمت مستويات -1
 التاريخ.

 ىو العقد الأكثر حرارة في تاريخ البشرية. 2000-2002 -2

در ة مئكية خلبؿ السنكات المئة المنيرمة. كقد سيٌ مت السنكات الثماف  0.6إرتفعت حرارة الأرض نحك 
 2005ر حيث كاف العاـ 1998( إبتداء مف العاـ 1850اسي )منذ العاـ الأكثر حرارة عمى المستكل ال ي

 أكثر الأعكاـ حرارة.
 سجّمت مستويات البحار في العالم إرتفاعاً سريعاً. -3

  18تكقعت الييئة الحككمية الدكلية المعنية بتغيٌر المناخ إرتفاع مستكيات البحار بم دار يتراكح بيف 
 الحالي.سنتمتران بنياية ال رف  59ك

  في حاؿ عدـ معال ة ظاىرة التغيٌر المناخير قد يؤدم إرتفاع مستكل مياه البحار إلى إختفاء بعض
عمى الكرة  انخفاضاالبمداف ال زرية بشكؿ كمي تحت البحرر مثلبن  زر المالديؼ كىي مف أكثر البمداف 

 د تختفي  زر بأكمميا ت ريبان.مترانر ق 1.5الأرضية. كفي حاؿ إرتفاع مستكيات البحار إلى ما يزيد عف 
 التغيّر المناخي ييدّد بتحويل مناطق كثيرة في العالم إلى مناطق غير صالحة لمسكن. -4

مميكف بحمكؿ  150تتكقع الييئة الحككمية الدكلية المعنية بتغيٌر المناخ إرتفاع عدد اللب ئيف البيئييف إلى 
 .2050العاـ 

 حال أردنا التأقمم مع التغيّرات المناخية المتوقعة.تدعو الحاجة إلى إستثمارات ضخمة في  -5

 يسجّل عدد الكوارث المناخية تزايداً. -6

( 365) ر فيما بمغ1998كالعاـ  1987( كارثة ما بيف العاـ 195)السنكم لمككارث المناخية  المتكسطبمغ 
 %. 87أم بزيادة قدرىا  2006إلى العاـ  2000خلبؿ الفترة الممتدة مف العاـ  كارثة
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 (5) ِؼ١ٓ رله٠جٟ

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 ِغ اٌزغ١شاد إٌّبخ١خ ٚاٌج١ئ١خ؟ بدػٚشو١ف رزألٍُ اٌّش

 
 

 ْٛاٌّياهػ

 فٟ اٌّّبهٍبد اٌيهاػ١خ اٌؼ٠ٛٚخ اٌغل٠لح  ٠َْٚزضّو
)ىهاػخ اٌّمؾّبد، اٌيهاػخ ثلْٚ ؽواصخ، اٌّؾب١ًٕ 

اٌّمبِٚخ ٌٍغفبف، أٔظّخ اٌوٞ اٌىفٛءح أٚ اٌّؼلاد اٌقبٕخ 
 ثبٌزٛلؼبد إٌّبف١خ(.

 فٟ إٌّبٛك اٌّؼوٙخ ٌٍف١ٚبٔبد بدػٚواٌّْ

 اٌّبٔغوٚف )ا٨ٍزٛائ١خ فٟ ىهاػخ أّغبه  رَزضّو
 رٙبعو اٌٝ ِٕبٛك أفوٜ. أٚ ٚاٌّلاه٠خ(

ا١ٌٖبكْٚ فٟ إٌّبٛك اٌزٟ رْٙل افواٛبً فٟ اٍزغ٩ي 
 اٌّٛاهك اٌَّى١خ

 رؾل٠ل ؽٖٔ ا١ٌٖل 

 ٚرْٕوا١ٌّبٖ اٌؼنثخ  رَزٕيفاٌزٟ اٌلثبغخ  بدػٚوِْ
 إٌفب٠بد اٌَبِخ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ

 .رَزضّو فٟ ِٖٕغ ٌّؼبٌغخ ١ِبٖ اٌٖوف 
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 (1ٚهلخ ػًّ ) 

 (2)(: المكضكع 5الكحدة )

 ِٓ اٌزغ١شاد إٌّبخ١خ ِإسسبدأفىبس 

المتضررة من التغيّرات  المشروعات
 المناخية أو البيئية

 البيئية أفكار ريادية ممكنة لمتأقمم مع التغيّرات المناخية أو

مزارع يتعرض بشكؿ متزايد لمفيضانات 
 كمك ات ال فاؼ

 

 
  مشركع في منط ة معرضة لمفيضانات

 
تكا و مشكمة شركة سياحية ساحمية 

 تمكث البحر
 

 
  ن ار في أرض منزكعة الأش ار

 
مشركع دباغة يعاني مف نفاد المياه 
العذبة نتي ة إنتشار النفايات السامة 

 عمى نطاؽ كاسع

 

 

الييادكف في منط ة تشيد إفراطان في 
 إستغلبؿ المكارد السمكية

 

 
شركة لتعبئة المياه تكا و تمكث الأنير 

 كالبحار
 

 
كمعامؿ البناء تكا و شدة  مشركعات

الحرارة في مكاقع العمؿ نتي ة شدة 
 مك ات الحر في مكسـ الييؼ
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 (2ٚهلخ ػًّ ) 

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 رؾ٠ًٛ شؼ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاٌزٍٛس ئٌٝ أفىبس س٠بد٠خ

 .الطبيعية إلى مؤسسات رياديةالركح الريادية ىي أيضا تحكيؿ شح المكارد الطبيعية كالتمكث كالتيديدات 
 .ست ابة لشح المكارد الطبيعية كالتمكث كالتيديدات الطبيعيةاحلب مبتكرا يمكف لريادم أف يعتمده  أكتب

 

 الحل الريادي الممكن التيديد أو الشح

  رٍٛس أٚ ٍِٛؽخ ١ِبٖ اٌْوة

  ّؼ ا١ٌّبٖ

  اٌغفبف

  اؽزواه إٌّبؿ

  اىاٌخ اٌغبثبد

  اٌٛلٛكٔمٔ ؽطت 

  ا١ٌٖل اٌغبئو ٚفملاْ اٌّقيْٚ اٌَّىٟ

  رٍٛس اٌٙٛاء فٟ اٌلافً ٚاٌقبهط

  ٔفب٠بد ػ٠ٛٚخ ٍبئٍخ ٍٕٚجخ

  ٔفب٠بد غ١و ػ٠ٛٚخ ٍبئٍخ ٍٕٚجخ

  اٌزآوً ٚاٌؼٛإف ٚاٌف١بٙبٔبد

  فَبئو غنائ١خ ثؼل اٌؾٖبك

  ّؼ أٚ غ٩ء اٌى١و١ٍٚٓ

  ّؼ أٚ غ٩ء ِٛاك اٌجٕبء
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 (6) ِؼ١ٓ رله٠جٟ

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 أفىبس س٠بد٠خ خضشاء اسزغبثخ ٌشؼ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚرٍٛصٙب

 

 اٌؾً اٌش٠بدٞ اٌّّىٓ اٌزٙذ٠ذ أٚ اٌشؼ

 رؾ١ٍخ ٚرٕم١خ ا١ٌّبٖ رٍٛس أٚ ٍِٛؽخ ١ِبٖ اٌْوة

 ؽٖبك ٚاكاهح ا١ٌّبٖ ّؼ ا١ٌّبٖ

 اٌوٞ اٌّجزىو)اٌوٞ ثبٌزٕم١ٜ( ٚرٛلؼبد اٌطمٌ اٌغفبف

 اؽزواه إٌّبؿ
ىهاػخ ِؾب١ًٕ عل٠لح ِمبِٚخ ٌٍغفبف، ِّٚبهٍبد 

 ىهاػ١خ عل٠لح )ِض٩ اٌيهاػخ اٌج١ئ١خ ٚؽفع اٌّؾب١ًٕ(

 ىهاػخ ا٤ّغبه ٚاكاهح اٌغبثبد ٚا١ٌَبؽخ اٌطج١ؼ١خ اىاٌخ اٌغبثبد

 ٔمٔ ؽطت اٌٛلٛك
رؾ١َٓ ِٛالل اٌطجـ ٚرؾ٠ًٛ إٌفب٠بد اٌؼ٠ٛٚخ اٌٝ 

 اٌؼبٍِخ ثبٌطبلخ ا١ٌَّْخٛبلخ، ِٚٛالل اٌطجـ 

ا١ٌٖل اٌغبئو ٚفملاْ اٌّقيْٚ 
 اٌَّىٟ

 ِؾ١ّبد ٛج١ؼ١خ ٌٍزٕبًٍ، ٚاكاهح ِقيْٚ ا٤ٍّبن

رٍٛس اٌٙٛاء فٟ اٌلافً 
 ٚاٌقبهط

رؾ١َٓ اٌّٛالل، ٚاٍزقلاَ اٌّٖبث١ؼ ٚا٤ٔظّخ 
 اٌؼبٍِخ ثبٌطبلخ ا١ٌَّْخ

 ٔفب٠بد ػ٠ٛٚخ ٍبئٍخ ٍٕٚجخ
إٌفب٠بد اٌٝ ٛبلخ ِٓ ف٩ي اٌج١ئ١خ ٚرؾ٠ًٛ اٌمٛاٌت 

 ا٨ّزؼبي

ٔفب٠بد غ١و ػ٠ٛٚخ ٍبئٍخ 
 ٍٕٚجخ

اػبكح اٌزل٠ٚو، ٚاػبكح ا٨ٍزقلاَ، ٚاٌزٕم١خ، ٚأزبط 
 اٌطبلخ ِٓ ف٩ي ا٨ّزؼبي

 اٌزآوً ٚاٌؼٛإف ٚاٌف١بٙبٔبد
ْ اٌؾغو اٌطج١ؼٟ، اٌَلٚك ٚلٕٛاد ا١ٌّبٖ ٚعلها

 ِّٚبهٍبد ىهاػ١خ ث١ئ١خ عل٠لح ٚىهاػخ ا٤ّغبه

 ِوافك اٌزقي٠ٓ ٚاكاهح اٌؾٖبك فَبئو غنائ١خ ثؼل اٌؾٖبك

 اٌّٖبث١ؼ ٚا٤ٔظّخ اٌؼبٍِخ ثبٌطبلخ ا١ٌَّْخ ّؼ أٚ غ٩ء اٌى١و١ٍٚٓ

 ّؼ أٚ غ٩ء ِٛاك اٌجٕبء
ِٛاك اٌجٕبء اٌطج١ؼ١خ )اٌطٛة اٌط١ٕٟ، ٚاٌؾطت ِٓ 

 اٌغبثبد اٌَّزلاِخ ٚاٌمِ(
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 (7) ِؼ١ٓ رله٠جٟ

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 اٌزٕٟ٘ؼظـــــف اٌ

ًّ اٌّْ أٍٍٛة ٛ٘ اٌنٕٟ٘ؼٖف اٌ ، ٚر١ٌٛل ا٤فىبه ثطو٠مخ ى٩دٌؾ
 .ر١ٌٛل أوجو للهٍ ِّىٓ ِٓ ا٤فىبه اٌغب٠خ ِٕٗ، ِجلػخ

ًّ ِب ػبكح، ثؼوٗ ٍئاي أٚ ِْىٍخ اٌنٕٟ٘ؼٖف اٌجلأ ٠ . ٚرمٛك و
فىوح اٌٝ فىوح اٙبف١خ أفوٜ أٚ أوضو، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ػلكٍ ٨ ثؤً ثٗ 

 ا٤فىبهِٓ 

 اٌزٕٟ٘ؼظف ٌٍ اٌمٛاػذ الأسثغ

 ػلَ أزمبك أفىبه ا٢فو٠ٓ، أٚ اٌؾىُ ػ١ٍٙب 

  ٚغو٠جخرْغ١غ ؽو٠خ ا٤فىبه، ٚاٌزوؽ١ت ثب٤فىبه اٌزٟ لل رجل 

  اٌى١ّخّ ِوغٛة ف١ٙب، فىٍّّب ىاك ػلك ا٤فىبه، وٍّب وبْ مٌه
 أفًٚ

 اٌغّغ ث١ٓ أفىبه ا٢فو٠ٓ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٕٙب 
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 (3ٚهلخ ػًّ ) 

 (2(: المكضكع )5الكحدة )

 ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد رؾذ٠ذ أفىبس اٌّإسسبد

 اٌّملِّخ

باؿ بكؿ بساطة في  لا تطرأسديدة ال الأفكاربيد أفٌ نا ح. تعيٌد عمؿ تشكٌؿ فكرة المؤسسة شرطان أساسيٌان ل  -1
 . كذلؾ إبداعوفي أغمب الأحياف ده ك ك  يتككف حييمة ر بؿ الريادم

بداعوالخطكة الأكلى في تحكيؿ رغبة الريادم   يدةفكرة يشكٌؿ إي اد   -2  . مؤسسةإلى فرية  كا 

ر عميو  يدةفكرة تكليد أك إي اد ين ح الريادم في  كحتى. ال يدةفكار الأكثيرة لاستحداث ميادر تتكفٌر   -3
 ليا. يفكمتنبٌي رلمفرص يفكعينيو مفتكح ذىنوأف ييب ي 

 ةميا إلى فرية مؤسسة قابميتطكيرىا كتحك إذ ينبغي  رأداةليست سكل  سديدةركانت ر ميما لكف الفكرة   -4
 . نفيذلمت

 (1)إٌْبٛ 

ينبغي أف يدكٌف كؿٌّ مف المتعمٌميف الميارات كالخبرات كالتدريب كالخمفيٌة التي يتمتٌعكف بيا مف أ ؿ البدء بمؤسسة 
ر كالخبرة في أمانة السر كبرم ة أ يزة الحاسكب ركأعماؿ المحاـ رتكريد الأغذية :. كقد تشمؿ بعض الأمثمةةمعيٌن
 الخ.

 (2)إٌْبٛ 

 رالتي يككف قد أدر يا أعضاء الم مكعةاليكايات/الاىتمامات اليؼ إلى م مكعات يغيرة استنادان إلى  قسٌـ
 م مكعةأعضاء اليتعيٌف عمى ك . أعماؿ كدٌ تطكيرىا إلى مؤسسةكاحدة تفكرة كمف ثـ تختار كؿٌّ مف الم مكعات 

كتيؼ الم مكعة عمى كرقة منفيمة أفضؿ فكرة مؤسسة لدييا  .تفاكضكا بيذا الشأف في ما بينيـأف ي
ن از دقي ة لإ (15)كؿ م مكعة  كتعطى. الزبائف المحتمميففضلبن عف خدمة المنتج أك بما في ذلؾ ال ربالتفييؿ

  يا أماـ اليؼ بكاممو.دقائؽ لعرض فكرت (5) مف ثـ تيمنحىذه الميمٌةر ك 
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 تحذٌذ فرص الأػَاه وتقٍٍَها: (3)اىَىضىع 

 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 
 (3(: المكضكع )5الكحدة )

 فوٓ ا٤ػّبي

أسس  رأيضان ذلؾ شكٌؿ ي. ك فيالنا ح فيالريادي لتح ي يا ىك ما يميٌزكالعمؿ إلى إي ادىا إف رؤية الفرص كالسعي 
 كذلؾبؿ  ركتحديد الفرص فحسبشمؿ تكليد الأفكار إلا أنو لا ينا حة كالمحافظة عمييا. أعماؿ  مؤسسات إنشاء

 .إلى تح ي يا السعيينبغي ك  رنفيذة لمتيقابمك  اذبية تحديد أكثر الاقتراحات بيدؼ  ركت ييميا غربمتيا

 ِب ٟ٘ فشص الأػّبي؟ -أ

لمشخص تكفير العائدات إمكانيٌة يتيح  ر ذٌابفكرة أك اقتراح استثمار أنٌيا ب رؿ ببساطةاعمالأيمكف تحديد فرية 
كتؤدم إلى تأميف منتج أك خدمة تكلٌد أك تضيؼ  ر. كتتمثٌؿ ىكذا فرص بمتطمبات الزبائفةمخاطر ذم يخكض الال

 قيمة لمشترييا أك مستخدميا النيائي.

مف زان منت ان مميٌ  المرء بتكريقد عمى سبيؿ المثاؿر  يٌدة. فؿ اعمألا تشكٌؿ بالضركرة فرية  ال يدةلكف الفكرة 
 كاردمستكل المنافسة كالم لكفٌ ك  رتككف الفكرة سميمةن  قدلو. كما  ييٌأةالسكؽ مإنٌما قد لا تككف  رالناحيٌة الت نيٌة

لكف عائد ك لمفكرةر مييأة الأسكاؽ  لحدإقد تككف  ر. كفي بعض الأحيافملبح ة ديرة بالغير ت عميا  قد المطمكبة
 (٪80)أف ما يزيد عف  بالحسبافرينبغي الأخذ مزيد مف التأكيد عمى ىذه الن طةر ملك الاستثمار لا يككف م بكلان. 
يا لـ أنٌ إلٌا ر داعمييابدت  يٌدة لمبتكرييا أك  كانت قد الفكرة لا شؾٌ أفٌ تبكء بالفشؿ. ك  مف كافة المنت ات ال ديدة

 اختبار السكؽ.  يمد أماـت

أما لدل ح. اربأ=  الدخؿ الكمفةأنٌو متى فاؽ  ىك ربساطةب  كابي ؟ الؿاعمأإلى فرية  ما حكٌؿ فكرةن الذم ي إذان ما
 أدناه. كالمكضٌحة المذككرة كامؿالعي در دراسة ر الممارسةر كتكخيان لمشمكلية

 غ١ ذحي اٌبػّالأ شص١ِضاد ف -ة

 :الآتية تتيؼ بالميزاتعمييا أف رؿ  يدة اعمكي تككف فرية الأ
 الطمب الفعمي(Real demand) : ٌـ تمبيتيا لزبائف يتمتٌعكف  رأم الاست ابة لحا ات أك متطمبات لـ يت

 ممارسة ىذا الخيار.بكيرغبكف  رب درة الشراء

 اتالاستثمار  عائدات(Return on investment):  كمناسبة في  مستمرةرأك مكافآت عائدات أم تأميف
 كم بكلة بالنسبة لممخاطر كال يكد المطمكبة. رتكقيتيا

  تنافسيةأن تكون(Competitive) :  أك أفضؿ  رلممنت ات أك الخدمات المتكفٌرة الأخرل مساكيةأم
 منيار مف ك ية نظر الزبكف.



 ؟كيؼ أنظـ المؤسسة: (6)الكحدة  ؼ إلى عالـ الأعماؿتعرٌ برنامج كاب: 

42 

 

 تمبية الأىداف(Meet objectives)  أم أف تمبٌي أىداؼ كتطمٌعات الشخص أك المنظٌمة التي تخكض :
 .المخاطر

 توفر الموارد والمؤىلات(Availability of resources and skills) :  الريادمر أم أف تككف بمتناكؿ
 .كغيرىاالمتطمبات ال انكنيٌةر كالمؤىٌلبت ك  مف حيث الميادر

 بيػّفشص الأرم١١ُ  -ط

كىي ك تكليدىا. بعد أف يتـ تحديدىا أ رة تنفيذىاقابمي يا مف حيثغربمة الأفكار كالفرص كت ييمم ضركر ف الم
بيف ك  رفشؿرؽ بيف الن اح كالاشكٌؿ الفإذ أنٌيا ت رةه لمغاية في الكقت عينوضركريٌ إلٌا أنٌيا بالميمة السيمةر ت ليس

 طبعيساعد بالإلٌا أنٌو  رىذا التمريف لا يضمف الن احكبالرغـ مف أفٌ . يممكو المرء خسارة كؿ ما كأ مع ثركة 
ر في كت ييميا ؿاعمفرص الأ حديدتيشتمؿ . الفشؿاحتماؿ كبالتالي مف  رالمخاطرحدة عمى التخفيؼ مف 

 :الآتيةالعكامؿ عمى تحديد المخاطر كالمكافآت/العائدات التي تعكس  الأساسر

 بٚؽغّٙ خاٌؾب١ٌ سٛقرٛفش اٌ  -1

السكؽ في ىذا تتألٌؼ لفكرة؟ ك يذه ال سكؽه ىؿ تتكفٌر  رإ ابة في ىذا السياؽ ىكإف السؤاؿ الأساسي الذم يتطمٌب 
عكف ب درة شراء منت ؾ أك خدمتؾ كيتمتٌ  ريـ حا اتيـ كرغباتيـديل رأك حالييفمحتمميف  رمف زبائفالإطار 
الحا ة لدراسة إمكانيٌة كذلؾ  تظير رف لممارسة ىذا الخيار. كبالتاليك ف أك ميٌالك يـ مستعدٌ كما أنٌ  رالم يكدة

 . الكقت المناسبيفبالسعر كالمكاف ك  رتكفير ما يريده الزبكف

 ةكبير  سكؽو في الكضع المثالي كمف يإذ . الحسباففي ه كمعدؿ نمك  لمفرية ح ـ السكؽذلؾ أخذ ي در كك 
ف عمى حيةو حيث قد يمثٌؿ الحيكؿ  ريةكنام  كمتزايد.ىاوـ السكؽ ح ـ مبيعات  فييغيرة  كا 

ذا ك . في ىذا التمريف المست بمي إلى  مع المعمكمات الريادميحتاج  ظف ال إلى حتمميفالمي  الريادييفماؿ بعض ا 
البيانات المتكفٌرة  أفٌ التي ت ضي بالم كلة  ربعض الشيء رريحيـت د فب الكثير مف العمؿ الشاؽر ذلؾ يتطمٌ  بأفٌ 

الإمكانيات الح ي ية غالبان ما ترتبط بشكؿ عكسي ب ر(كغيرىا حكؿ الأسكاؽ )ح ميار ميزاتيار المنافسيف فييا
ذا أظيرت  رات السكؽ بسيكلةبيانتكفٌرت إذا  ر. كبتعبير آخرمعيٌنةفرية ل إمكانيات كبيرةر فمف المر ح أف كا 

لمعمكمات المنشكرة اميادر كتكثر الفرص.  انخفاضمما يعني  رالسكؽ إلى كبير مف المنافسيف عدده يدخؿ 
 رللبستثماراتمراكز التركيج ك  رغرؼ الت ارةك  الفنيةرالمكتبات بما في ذلؾ  ر)المسمٌاة أيضان المعمكمات الثانكيٌة(

 ذلؾ.اليحؼ كما إلى ك الإنترنت ك لسفارات الأ نبيٌة كا ال امعاتك  رالكزارات الحككميٌةك 

عف طريؽ  ر(ةث الأكليك ذلؾر تبرز دائمان الحا ة ل مع المعمكمات مف ميدرىا )ما يسمى بالبحى لإبالإضافة 
ذه الحالةر ستحتاج لتيميـ مني يٌة عمى سبيؿ المثاؿ الزبائف كالمكرٌديف. كفي ى رإ راء م ابلبت مع الناس

 .مثؿ ال ياـ بالمسكح البحث
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 Window of opportunity "ٔبفزح اٌفشطخ" اٌسٛق ٚاسزّشاس٠خ طٛي -2

لات الأسكاؽ بمعدٌ تنمك ك لا تب ى مفتكحة إلى الأبد. إلٌا أنٌيا  .بالفعؿمك كدة أم أنٌيا  يي اؿ أف لمفرص نكافذر
 رإذان . عيدىا ملبئمة كسابؽفييا الظركؼ ب ى كأيبح أكثر است رارانر لا ت ياح مما كبر كمٌ ك مختمفة مع الكقتر 

ذا كاف مف المي  رتب ى فيو النافذة مفتكحةسي تالطكؿ الفترة تحديد بالمسألة كت ضي  رالتكقيت ميهـ  مكف خمؽ كا 
 قبؿ أف تيغمؽ النافذة. نتيازىا الفرية أك ا

٘ لارٗ اٌّإسسخظبؽت ٌاٌشخظ١ خ ٘ذاف لأا -3  ٚخجشارٗ ِٚإ

النكع  ىذاكىك إذا ما كاف يريد أف يدخؿ في  رما مؤسسةفي  ازؼ ي شخصو  أمٌ عمى ينبغي أف ييطرح سؤاؿه ميّـٌ 
ال ياـ في  الشخصغب ر إذا لـ يف .الحافز الشخيي ميزة أساسيٌة لمريادة النا حةيشكٌؿ ك مف المغامرة بالتحديد. 

 .فيوي ازؼ  لاٌ ر عميو أالأعماؿبيذا النكع مف 

 المعرفة ذلؾ المؤىلبت الضركريٌة )بما فيميحتمؿ بال الريادميتمتٌع ىؿ  راليمة فيك ذكأما السؤاؿ الثاني 
خاض ؟ ل د المؤسسةذا لـ يكف يتمتٌع بيار فيؿ يمكنو إدخاليا إلى كا   ؟المشركعستمزمات الميارات كال درات( لمك 
 مياراتيـ.ال كة لدييـ مف حيث  ن اطاستنادان إلى  أعماليـاليغيرة  المؤسسات/مدراء الريادييفمف كثير ال

تتناسب أك تتطابؽ مع  ةمعيٌن مؤسسةستمزمات مإذا كانت أعلبهر تيبح المسألة عنيريف الكارديف  مع ال عند
كف ان لم كؿ ف .أيضان  الريادمر بؿ لسعادة فحسب لن احتح يؽ ال ان ميمذلؾ  يعدكلا و. فيما يريده المالؾ أك يرغب 

 ".ٌ  وما تريدهر كالسعادة ىي أف تريد ما تحأف تحٌ ؽ  ىك " الن احإفالسائد 

 ٚرٛفش اٌّٛظف١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ فش٠ك الإداسح -4

خاية تمؾ التي بك  رمؤسسات الأعماؿتحديد ال اذبية في العديد مف ل ـالم ياس الأى فريؽ الإدارة عادةن  شكٌؿي
خبرة الفريؽ ف. منافسة شديدةأسكاؽ متطكٌرة ك/أك ك  ركبرل كمخاطر رالأمكاؿمبالغ كبيرة مف رؤكس شتمؿ عمى ت

. فشؿالن اح أك الما تحدٌد ليار غالبان في أخرل مثيمة أك  رعينياالتكنكلك يا كالسكؽ ة ك اليناع كمياراتو في
غالبان ف رعنير الإدارةعمى إلى ىذا الحد ( المؤسسات)أم ممٌكلي ف المتعيٌديف رأسمالييالتشديد  ذلؾ سبب كيفسٌر

 عمى فكرة/منتج/خدمة ممتازة مع إدارة سيئة. رفكرة/منتج/خدمة متكسطةمع ما ي كلكف أنيـ يفضمكف إدارة  يدٌة 

 إٌّبفسخرم١١ُ  -5

مف حيث الإنتاج  دنىعض الفكائد التنافسيٌة التي قد تتمثٌؿ بتكاليؼ أببتميٌز الفرية  ذٌابةر عمييا أف ت كي تككفل
مثٌؿ التي قد تتٌ  رالدخؿ تشكٌؿ ال يكد المفركضة عمى ر قدذلؾى لإضافة بالإك  ضمى.نكعيٌة في بأك  رمثلبن  كالتسكيؽ

تعاقديٌة كالح كؽ كالميزة ال يرأك العمؿ التنظيم رالحماية كبراءات الاختراعك  مطمكبةركبيرة رؤكس أمكاؿ مبالغ ب
إذا لـ تستطع شركة  راستثمار إي ابي أك سمبي. كبتعبير آخر بيف قرارو  ان أساسي ان فارق رالحيريٌة لسكؽ أك مزكٌد ما

عمييا يعب سي ردخكؿقيكدان مفركضة عمى الأك إذا كا يت  رالمحتمميف خارج سكقيا يامنافسيمعظـ إب اء 
 الفرية  ذٌابة. اعتبار تمؾ
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 اٌّٛاسد الأخشٜ )اٌّٛاد ٚالأدٚاد ٚاٌّؼذاد(ّٚبي اٌ سأطرٛفش  -6

ذا كاف مف يحدد إكالنفاذ إلييا أف  ركالمكارد الأخرل كالميارات رالتكنكلك ياك  رؤكس الأمكاؿ تكفٌر مف شأف
لى أم حدٌ يمكف ال ياـ بذلؾ. كك اعدة عامةر كمٌ  ربعض الفرصالممكف ملبح ة  بات المتطمٌ يعكبة ادت دز اما كا 

عمى سبيؿ المثاؿر فالخدمة. /منتج العرضر شرط أف يتكٌفر طبعان سكؽ لمفكرة/ال ت  اذبيةفي ىذا الم اؿر ازداد
 ميزةو يكلٌد بالتأكيد نٌ إلا أر ون احلا يضمف تسكيؽ منتج مبتكر عمى أساس تكنكلك يا مس مٌة بالرغـ مف أفٌ 

 .ىائمة تنافسيٌة

 اٌؼًّ ث١ئخ -7

في سياقنا ىذا البيئة لا ي تير معنى تأثيران كبيران. ك فرية  ةعمى  اذبيٌة أيٌ  المؤسسةعمؿ فييا تلبيئة التي سا تؤثر
تشمؿ  بؿ ر(ة متزايدةىميةن كبرل أك أىميالتي ترتدم أ لبيئة الطبيعيٌةا)أم فحسب المساحات الخضراء عمى 

ي رٌد فرص  رل انكنيٌة كالتنظيميٌة. فعدـ الاست رار السياسي مثلبن كال غرافيٌة كاالاقتياديٌة ك الأطر السياسيٌة 
 طكيؿو  أمدو ك  عاليةب استثمارات تطمٌ بالنسبة لمتعيٌدات التي ت رخايةكبمف  اذبيتيا في عدٌة بمدافر  الأعماؿ

 حسنة رةابشلا يشكٌلبف  ر ضائيضعؼ النظاـ ال أك رـ كاليرؼلات التضخٌ بات معدٌ ت مٌ كما أف تسديد. لم
نى التحتيٌة كالخدمات )كالطرقات الب غياب أك تكفٌرللبستثماراتر حتى كلك كانت عائداتيا مرتفعة. كما يؤثٌر 

مداد  ةالمياه كالاتيالات السمكيٌة كاللبسمكية كالن ؿ كحتى المدارس كالمستشفيات( عمى  اذبيٌة أيٌ ات كالكيرباء كا 
 فرية في منط ة معيٌنة.
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 (3) ِؼ١ٓ رله٠جٟ

 (3(: المكضكع )5الكحدة )

 فشص الأػّبي ّٔٛرط رم١١ُ

 

 

 ِؼب١٠و اٌزم١١ُ اٌولُ
اٌلهعخ 
اٌمٖٜٛ 
 ٌٍّؼ١به

 فوٓ ا٤ػّبي اٌض٩س ا٤فًٚ

 1خ اٌفوٕ

........... 

 2خ اٌفوٕ

.............. 

 3خ اٌفوٕ

.............. 

1 
ؽبٌٟ  أٚ ٍٛت ٚعٛك ٍٛق

 ٗٚؽغّ
    

     اٌَٛقٛٛي ٚاٍزّواه٠خ  2

3 
ا٤٘لاف اٌْق١ٖخ ٌٖبؽت 

اٌّئٍَخ: اٌلافغ اٌْقٖٟ 
 ٚاٌّئ٩٘د ٚاٌقجواد

    

4 
ٌّٛظف١ٓ ٚا فو٠ك ا٦كاهحرٛفو 

 اٌّئ١ٍ٘ٓ
    

     رم١١ُ إٌّبفَخ 5

6 
اِىب١ٔخ إٌٛٛي اٌٝ ِٖبكه 

 ً اٌّبي()هأ اٌز٠ًّٛ
    

7 
اٌّٛاك رٛفو اٌّٛاهك ا٤فوٜ ِضً 

 ٚا٤كٚاد ٚاٌّؼلاد
    

8 
ج١ئخ ٌٍفوٕخ )اٌطج١ؼ١خ إٌِبٍجخ 

ٖبك٠خ زٚا٨ل ٚا١ٌَب١ٍخ
 ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ( ٚاٌغغواف١خ

    

     ِغّٛع اٌلهعبد
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 (6)اٌٛؽذح 

 ؟و١ف أٔظُ اٌّإسسخ

 

 ذح:ــــف اٌٛؽاذــ٘أ

 سيتمكف المتعممكف في نياية دراسة ىذه الكحدة كتطبيؽ أنشطتيا مف:
 عداد خطة التسكيؽ كخطة المبيعات  اختيار سكؽ مناسبة لممؤسسة كا 
 اختيار المكقع المناسب لممؤسسة 
 اختيار الشكؿ ال انكني المناسب لممؤسسة 
 عداد خطة التكاليؼ  تحديد التكاليؼ التي تتكبدىا المؤسسة كا 
 تحديد رأس الماؿ اللبزـ لبدء المؤسسة 
 الحيكؿ عمى الأمكاؿ اللبزمة لإنشاء مؤسسة 
 التعرؼ عمى طرؽ الدخكؿ إلى عالـ الأعماؿ 

 

 ِٛضٛػبد اٌٛؽذح:

 47 ..................................................................... مناسبة سكؽ اختيار(: 1) المكضكع

 68 ................................................................... المؤسسة مكقع اختيار(: 2) المكضكع

 77 ....................................................... المؤسسات لممكيٌة ال انكنيٌة الأشكاؿ(: 3) المكضكع

 83 .................................................... المؤسسة تتكبٌدىا التي التكاليؼ تحديد(: 4) المكضكع

 92 ........................................................... مؤسٌسة لإنشاء اللبزمة الأمكاؿ(: 5) المكضكع

 101 ................................................... مؤسسة لإنشاء الأمكاؿ عمى الحيكؿ(: 6) المكضكع

 111 ......................................................... الأعماؿ عالـ إلى الدخكؿ طرؽ(: 7) المكضكع
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 اخز١بس سٛق ِٕبسجخ: (1)اٌّٛضٛع 

 الزي كاممة تبُاع لكلّ ولد( وأن مجموعة ٪77خطة المبيعات بافتراض أن الحصة في السوق ىي )
 ية( كحدة ن د11550( زم كب يمة )19255( = )٪10+( كحدة ن ديةر كمع معدؿ مبيعات بزيادة )9450( زم ب يمة )15755( = )٪10-( كحدة ن ديةر كمع معدؿ مبيعات بن ص )10500( كحدة ن دية لكؿ زم كب يمة إ مالية )60( زيا بسعر )175إ مالي المبيعات السنكية: )

 المجموع 1ك 2ت 1ت أيمول آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط 2ك 
 ٪100 ٪10 ٪2 ٪2 ٪10 ٪40 ٪13 ٪3 ٪2 ٪2 ٪9 ٪5 ٪2 النسبة

 10500 1050 210 210 1050 4200 1365 315 210 210 945 525 210 المبيعات قيمة إجمالي 
 9450 945 189 189 945 3780 1228.5 283.5 189 189 850.5 472.5 189 ٪17 -قيمة المبيعات بنقص 
 11550 1155 231 231 1155 4620 1501.5 346.5 231 231 1039.5 577.5 231 ٪17+  قيمة المبيعات بزيادة

 ( وأن مجموعة زي ونصف تبُاع سنوياً لكل ولد  ٪97خطة المبيعات بالافتراض أنّ الحصة في السوق ىي )
 ( كحدة ن دية22275( زم ب يمة )371525(= )٪10+( كحدة ن ديةر كمع معدؿ مبيعات بزيادة )18225( زم ب يمة )303575( = )٪10-كمع معدؿ مبيعات بن ص )( كحدة ن ديةر 20250( كحدة ن دية لمزم كب يمة إ مالية )60( زيا بسعر )33755إ مالي المبيعات السنكية: )

 المجموع 1ك 2ت 1ت أيمول آب تموز حزيران ارأي نيسان آذار شباط 2ك 
 ٪100 ٪10 ٪2 ٪2 ٪10 ٪40 ٪13 ٪3 ٪2 ٪2 ٪9 ٪5 ٪2 النسبة

 20250 2025 405 405 2025 8100 2632.5 607.5 405 405 1822.5 1012.5 405 إجمالي قيمة المبيعات
 18225 1822.5 364.5 364.5 1822.5 7290 2369.25 546.75 364.5 364.5 1640.25 911.25 364.5 ٪17 -قيمة المبيعات بنقص 
 22275 2227.5 445.5 445.5 227.5 8910 2895.75 668.25 445.5 445.5 2004.75 1113.75 445.5 ٪17+  قيمة المبيعات بزيادة

 الزيشخص يحتاجون لتعديل  8777% من الأشخاص البالغ عددىم 8خدمات التعديلات في الزي المدرسي بافتراض نسبة 
 ( كحدة ن دية5632( أزياء ب يمة إ مالية )704(= )٪10+( كحدة ن ديةر كمع معدؿ مبيعات بزيادة )4608( زيا ب يمة إ مالية )576( = )٪10-كمع معدؿ مبيعات بن ص )( كحدة ن ديةر 5120( كحدات ن دية لكؿ زم كب يمة إ مالية )8( زيا بسعر )640إ مالي المبيعات السنكية: )

 المجموع 1ك 2ت 1ت أيمول آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط 2ك 
 ٪100 ٪10 ٪9 ٪8 ٪8 ٪6 ٪8 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 النسبة

 5120 512 460.8 409.6 409.6 307.2 409.6 409.6 460.8 409.6 460.8 409.6 460.8 إجمالي قيمة المبيعات 
 4608 460.8 414.72 368.64 368.64 276.48 368.64 368.64 414.72 368.64 414.72 368.64 414.72 ٪17 -قيمة المبيعات بنقص 
 5632 563.2 506.88 450.56 450.56 337.92 450.56 450.56 506.88 450.56 506.88 450.56 506.88 ٪17+  قيمة المبيعات بزيادة
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 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

 ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌسٛق

 ؟(Market) ٛقاٌسٟ٘ ِب  (1

تعرؼ السكؽ مف الناحية الت ميدية بأنيا مكاف ي تمع فيو البائعكف كالمشتركف مػف أ ػؿ تبػادؿ السػمع. كفػي الكقػت 
الت اريػػة كالسػػكؽ الافتراضػػية. فالسػػكؽ الت اريػػة ىػػي مكػػاف يرتػػاده الشػػخص الحاضػػرر يمكػػف التمييػػز بػػيف السػػكؽ 

لمتبضػػع مػػف مت ػػرر فيمػػا السػػكؽ الافتراضػػية ىػػي فضػػاء رقمػػي يرتػػاده الشػػخص لمتسػػكؽ عمػػى الانترنػػت )الت ػػارة 
 .  2الالكتركنية(

 تمميف بأنٌيـ:كيمكف كيؼ الزبائف المح نكعان معيٌنان مف السمع أك الخدمات إلى الناس. مؤسسةبيع كؿ ت
 أشخاصه أك مؤسسات محتا كف إلى سمعة أك خدمةو أك راغبيف فييا 

 أشخاصه أك مؤسسات قادركف عمى شراء السمعة أك الخدمة 

 أشخاصه أك مؤسسات مستعدكف لشراء السمعة أك الخدمة 
 إذا كانػػتتح ػٌػؽ فػػإذا كػػاف المنافسػػكف يخػػدمكف سػػكقان كاحػػدةر ينبغػػي ال .الاعتبػػاركلكػػف ينبغػػي أخػػذ المنافسػػة بعػػيف 

بػيف السػمعة أك الخدمػة  الاخػتلبؼ. كمػا ينبغػي تحديػد ك ػو لخر آ ستيعاب مؤسسةبما فيو الكفاية لا ةالسكؽ كاسع
 المنافسة. المؤسساتكتمؾ التي ت دٌميا  المؤسسةر دٌميا تالتي 

 ؟ؾز١ٍّٓػٓ اٌضثبئٓ اٌّ ِؼشفزِٗب اٌزٞ ٠ٕجغٟ  (2

 ِٓ اٌضثبئٓ؟ -أ

يـ كرغباتيـ الخايةر أك لحا ات عائلبتيـر حا اتل تمبيةن  شخييستعماليـ الالخدمات لا كالسمع أيشترم الزبائف 
منيا. يحفٌز سبباف  ويتكقٌعكنما بسبب ما أك خدمة سمعة ىـ يبتاعكف ك منيا. نيا بيدؼ تح يؽ أرباحو لا يشترك فيـ 

 أساسيٌاف الناس عمى الشراء:
  ُالسبببب العبباطفي(Emotional reason) : الا تماعيػػةركالمكانػػة  رأم التبػػاىي بػػالمظير الخػػار ي 

 كزيادة فترة الترفيو.متعةر كال كالنظافة ركالطمكح
  ينبالسببب العقلا(Rational reason) : كالتػكفير لػدل  الاسػتعماؿرفػي  كيشػمؿ الاسػتمراريةر كالتػكفير

 . مكثكقيةكال ركالفعاليٌة في التشغيؿسيكلة الاستعماؿر ك  رلشراءا

                                                 
2

 و2002ذؼريف يأخىر ػٍ فيهية كىذهر، إدارج انرسىيك، يُشىراخ ييهيُيىو،   
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ساسػػية. بعػػض الحا ػػات الأتمبيػػة لػػى كػػكف مك يػػان أكلان إالزبػػكف ي سػػمكؾ الشػػراء لػػدلأشػػار عممػػاء الػػنفس إلػػى أفٌ 
 الفػردىػي التػي تكٌ ػو محاكلػة يٌػة نع لبالػدكافع ال كػكفتعادة . ك كالممبسكالمسكف كلات حا ات المأكتمؾ الكتتضمٌف 

أمػكاليـ ل ػاء كالخػدمات السػمع ذيف يممكػكف مػكارد قميمػة أفضػؿ شخاص الػيحتاج الأر إذ الأساسيٌة وتمبية حا اتإلى 
 .مكثكقيةمف حيث الكميٌة كالنكعيٌة كال

مماء النفس أغمب عغير أفٌ ر حا اتيـ العاطفيٌةرضاء كالخدمات لإالسمع كف ر أنٌيـ يشتببائف  ر الكثير مف الز لا ي
يٌة نع لبدكافع أكثر تبدك بعض الكقد مشراء. ل فيعاط ىكر بحد ذاتور دافع أفٌ التباىي بالمظير الخار ي  دكفيعت

يميمكف إلى التعبير عف الأسباب التي  عادةنر فيـ ع لبنيٌيفنفسيـ الناس يعتبركف أكبما أف . غيرىامف بشكؿو عاـ 
المؤسسػػات مػػف تسػػكيؽ سػػمعة أك خدمػػة مػػا أيػػحاب لػػذلؾر لكػػي يػػتمكٌف تػػدفعيـ إلػػى الشػػراء بطػػرؽ منط يٌػػة  ػػدٌان. 

 .أمٍّ منيمالى شراء إالزبائف ككنكا كاعيف للؤسباب التي تدفع يعمييـ أف ر بشكؿو نا ح

 مثػػؿ العمػػر كال ػػنسلمزبػػائف خيػػائص محػػدٌدة  حسػػبأك م مكعػػات مػػف المشػػتريفر  السػػكؽ حسػػبيمكػػف ت زئػػة 
 .بالنسبة لأمٍّ مف ىذه الخيائصكالكضع العائمي كالعمؿ كالدخؿ كالتكٌ يات 

 ؟٠ش٠ذٖ اٌضثبئٓاٌزٞ ِب  -ة

مػف السػمع أك الخػدمات  م مكعاتر تحديػد أمٍّ ضمف  قياميـ بت سيـ السكؽ المؤسساتر لدليسيؿ عمى أيحاب 
 تحتا يا كؿٌ م مكعة أك ترغب فييا.

 بئٓ؟٠شزشٞ اٌضثِٓ أ٠ٓ  -ط

 دفعيـ للبنت ػاؿكفيمػة بػاليحدٌدكا العكامؿ أف ك  انريشترم الزبائف حاليٌ معرفة مف أيف  المؤسساتيتعيٌف عمى أيحاب 
 .يامنة لمشراء ال ديد المؤسسةإلى 

 ثبئٓ؟ِزٝ ٠شزشٞ اٌض -د

يكميٌػان أك أسػبكعيٌان أك شػيريٌان أك ائف عمػى الشػراء )سػكاء كػاف ذلػؾ الزبػ ػدًـ متػى يي  المؤسساتعندما يعرؼ أيحاب 
 رالإعلبنػاتعػرض ت تكقيػك  الميمكنػةر سػاعات العمػؿ :مثؿ مكربعض الأيتمكٌنكف مف تحديد سمكسميٌان أك سنكيٌان( 

 معيٌنة مف السنة.أكقات تي ينبغي تكفٌرىا في لككميٌة السمع ا

 بئٓ؟و١ف ٠شزشٞ اٌضث -٘ـ

الخدماتر ييبح قادران عمى تحديد ائف لأثماف المنت ات أك أ كر زبالكيفيٌة تسديد  المؤسسةعندما يعرؼ ياحب 
 التي سيعتمدىا في مؤسستو. كالتسعيرتي البيع الآ ؿ سياس

 اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌضثبئٓ؟ اٌؾظٛي ػٍٝ أ٠ٓ ٠ّىٓ -ٚ

 كغػرؼ الت ػارة )أم المنشػكرات اليػادرة عنيػا( الحرفيػةال معيات  مفالزبائف  عفمكف الحيكؿ عمى معمكمات يي 
 ةفرديػػال مػػف الأبحػػاثك ر تيػػحؼ كالم ػػلبٌ ات(ر كمػػف الة )أم الػػككلبء الت ػػارييف فػػي الم اطعػػيػػكالككػػالات الحككم

 الم تمع المحمي. مسكؽ ضمفمسح لإ راء عبر 
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 اٌزس٠ٛك؟٘ٛ ِب  (3

كخػدماتيـ كتطكيرىػا. سػمعيـ  بػرامج تسػكيؽبػإدراؾ ماىيٌػة  اليػغيرة المؤسسػاتيػحاب تتمثٌؿ الحا ػة الأساسػية لأ
إلى  المؤسساتأيحاب  كضعو مكضع التنفيذر إذ أنٌو يكٌ والتسكيؽ" ك فيكـ عمى "مالحديثة كت كـ برامج التسكيؽ 

 الآتية: يستند التسكيؽ إلى الح ائؽ ك  ربحة.كمتابعتيا بطري ة مي  تركيز  يكدىـ عمى تحديد حا ات الزبائف كتمبيتيا
  إلى تمبية حا ات الزبائف كنشاطاتيا المؤسسات كافةينبغي أف تيدؼ سياسات. 
  الأكبر.   مف ح ـ المبيعاتمربحو ىدفان أفضؿ لمشركة  ح ـ مبيعاتو يمثٌؿ تح يؽ 

 :ةاليغير  المؤسسةر يتعيٌف عمى مكضع التنفيذ التسكيؽكضع مفيكـ  لدل

 Market research دساسخ اٌسٛق -أ

أك ك/أسػػػػئمة ي يػػػػب عمييػػػػا الزبػػػػائف الحػػػػاليٌكف  قائمػػػػةبنػػػػاءن عمػػػػى مػػػػف شػػػػأف إتبٌػػػػاع برنػػػػامجو يػػػػغير لدراسػػػػة السػػػػكؽ 
خػػػدمات  ديػػػدة يمكػػػف سػػػمع أك أك  را بسػػػيكلةمػػػيمكػػػف معال تيعػػػدـ رضػػػانر المسػػػت بميٌكف أف يكشػػػؼ عػػػف مشػػػاكؿ ك 

 نا ح.شكؿو تكفيرىا ب
ينبغػي كما تؤثٌر عمى مستكيات المبيعات كالربحية. قد التكٌ يات التي كذلؾر يتعيٌف عمى دراسة السكؽ أف تحدٌد ك 

 . تحديد المشاكؿ كالفرص باكران ل رالمحميٌ  الاقتيادمكالكضع  ركالتطكٌرات ال انكنيٌة رنيٌةكامراقبة التغيرات الس
شػيد دكمػان دخػكؿ المنافسػيف أك خػرك يـ. فمػف تإذ أفٌ السػكؽ  رالمنافسػة المؤسسػات اتمراقبة نشاط كي در كذلؾ

 .)أم كيؼ يتنافسكف( المفيد مثلبن معرفة استراتي يٌات المنافسيف

  Target marketingرؾذ٠ذ الأسٛاق اٌّسزٙذفخ  -ة

اليػػػغيرة مػػػكارد  المؤسسػػػاتيممػػػؾ أيػػػحاب . ك خػػػدمتياسػػػتعمؿ عمػػػى التػػػي  المحػػػدٌدة ار الأسػػػكاؽيعنػػػي ذلػػػؾ اختيػػػ
عمػػى  ػػزء أك  ػػزئيف رئيسػػيٌيف مػػف  يةالتسػػكي  ىـيشػػكٌؿ تركيػػز  يػػكدك نفاقيػػا عمػػى نشػػاطات التسػػكيؽ. لإمحػػدكدة 

 دؼ.االسكؽ أساس التسكيؽ الي

 : ما يأتي السكؽ (Segmentation)ئة ت ز لالرئيسيٌة  تشمؿ الطرؽ
  ةالجغرافيب ئبةالتجز(Geographical segmentation)  :تمبيػة حا ػات الزبػائف فػي منط ػة كت ضػي ب

بإرسػػػاؿ إعلبنػػػات إلػػػى الأشػػػخاص الػػػذيف معػػػيٌفو حػػػيٌ  فػػػي  رامتػػػأحػػػد اليكتفػػػي  قػػػد غرافيٌػػػة معيٌنػػػة )مػػػثلبن 
 يسكنكف عمى بعد كيمكمتر كنيؼ أك أقؿٌ مف المت ر(. 

 حسببب الزبببائن ئببةجز تال(Customer segmentation)  : حديػػد م مكعػػات الأشػػخاص بتكت ضػػي
 .ددو قبؿ محاكلة ا تذاب زبائف  ي  نتجالمي كثر قابميٌةن لشراء الأ

 Marketing strategy ك٠سٛزاٌ رؾذ٠ذ اسزشار١غ١خ -ط

 راليػغيرة المؤسسػاتتخػدميا  قدالتي  المستيدفة(التسكيؽ تحديد م مكعات الزبائف )الأسكاؽ  استراتي يةتتضمٌف 
 . ىا الكبارك منافس مما يخدميا أفضؿبشكؿو 
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منبببتج ال كىػػػي  Marketing mix المبببزيج التسبببويقيتتمحػػػكر حػػػكؿ عنايػػػر  تيػػػميـ عػػػركضكمػػػا تتضػػػمٌف 
Product  والسعرPrice   التوزيبعالمكبان أو و Place  تبرويج الوPromotion  كيطمػؽ عمػى ىػذه العنايػر
الأربعػػة المػػذككرة كالتػػي تبػػدأ كمماتيػػا بالمغػػة الإن ميزيػػة  لأنػػو يتكػػكف مػػف العنايػػر 4Psالمببزيج الرببباعي ميػػطمح 
 .(P)بحرؼ 
حػتملبن م ان ح مػمثػٌؿ كالتػي ت رحا ػات الزبػائف الٌتػي لا تمبييػا السػكؽ حاليٌػان  رمثػاليبشػكؿو  رالإسػتراتي يٌةىذه كتعالج 
التػػي تعمػػؿ  سػػكؽال ي ػػب تحميػػؿكافػػة حا ػػات النػػاسر لػػذلؾ  ةيػػغير  مؤسسػػةمبٌػػي تلا يمكػػف أف  مناسػػبيف.كربحيٌػػة 
 .ةالمستيدفبغية التركيز عمى السكؽ  ياكقدراتضمنيار 
 فػػي برنػػامج تسػػكيؽو  الآتيػػةالأربعػػة  العنايػػرال مع بػػيف لكيػػؼ كيفيػػة قيػػاـ المػػالكيف بػػ يالتسببويقالمببزيج ييسػػتخدـ 
 . شامؿو 
 (والخبدمات)السببمع  مُنتجباتال(Product) : المؤسسػػاتالتػػي تعتمػدىا سػتراتي يٌات الفعٌالػة الاشػػمؿ ت قػد 

 أك تػأميففي غاية التخيٌصر  أك خدمةو سمعة كتطكير  رالتركيز عمى م مكعة ضيٌ ة مف السمع اليغيرة
 مف الخدمات.تضمٌف مدلن استثنائيا مف السمع كالخدمات تم مكعة 

 الترويج(Promotion) :  إفٌ فػفٌ يٌػة أخػرل.  يرك نشػاطات ت عػف رفضػلبن  البيعفف يتضمٌف الإعلبنات ك ك
قػػدرتيا المحػػدكدة عمػػى تنظػػيـ  بشػػكؿو عػػاـر بسػػبباليػػغيرة  أساسػػيٌّ فػػي المؤسسػػات عامػػؿه يٌػػد ىػػك  الالبيػػع 

 حملبت إعلبنيٌة كاسعة. 

 التوزيعالمكبان/(Place/distribution) :  كيفيٌػة تكزيػع  ايتعػيٌف عمػى الميػنٌع كالبػائع بال ممػة أف ي ػرٌر
قابميػػػة لمتنفيػػػذ بالنسػػػبة أك ككػػػلبء الميػػػنٌعيف أكثػػػر  رعتمػػػديفالمػػػكزٌعيف المي  عػػػف طريػػػؽالعمػػػؿ ف .مػػػانت اتيمي 
عػػامميف أساسػػيٌيف ككنيمػػا  رالكمفػػة كحركػػة المػػركردراسػػة يتعػػيٌف عمػػى تٌ ػػار الت زئػػة ك يػػغار الميػػنٌعيف. ل

خفيفػة إنفاقػان كحركػة المػركر ال ةالمتدنٌيػذات الكمفػة لمكقػع يسػتمزـ ا كبكػلبـ آخػرر. العمػؿ اختيار مكقعلدل 
 ات. عمى الإعلبنأكبر 

نػػػكع  إذا كػػػاففػػػاتخػػػاذ ال ػػػرارات المتعمٌ ػػػة بػػػالمكقع.  كػػػذلؾر بأىميتيػػػا لػػػدلطبيعػػػة السػػػمعة/الخدمة كتتميٌػػػز 
حركة المركر الكثيفػة و )مثؿ المياه الغازية أك الحمكيات(ر فسيككف لبمعظم ةفكيٌ الميشتريات يعتمد عمى الع

/الخدمات التػػي لمسػػمعالمكقػػع أقػػؿٌ أىمٌيٌػػة بالنٌسػػبة مػػف ناحيػػة أخػػرلر يعػػد ك كبيػػرة.  أىميٌػػة الظػػاىركالمكقػػع 
 )مثؿ ت ييزات الفنادؽ(.مستعديف لبذؿ م يكد خاص لمحيكؿ عمييا الزٌبائف ككف ي

 السببعر(Price) : البيػػع سياسػػات ي ذلػػؾ يشػػكٌؿ تحديػػد مسػػتكل الأسػػعار ك/أك سياسػػات التسػػعير )بمػػا فػػ
بشػػكؿو عػػاـ بتػػكفٌر كميٌػػات الأسػػعار كي تػػرف ارتفػػاع  مػػالي. المػػؤثٌر فػػي العائػػد الإ( العامػػؿ الأساسػػي الآ ػػؿ
بأسػػعار أعمػػى فػػي أغمػػب الأحيػػاف الميطالبػػة  اليػػغيرة يمكنيػػا المؤسسػػاتغيػػر أفٌ  بػػالعكس. كالعكػػسأقػػؿ 

 . التي تستطيع ت ديميا شخييٌةالخدمات بسبب ال

 ٟ؟داء اٌزس٠ٛمالأو١ف ٠ّىٓ رم١١ُ  (4

  اييسينبغي تحديد مكما  راراتيـ. المالكيف إ راء ت ييوـ لخاذ ال رارات المتعمٌ ة ببرنامج التسكيؽر يتعيٌف عمى بعد اتٌ 
 كمؤشػػرات الأداءاليػػناعيٌة عػػايير المبشػػأف  المعمكمػػات السػػميمةشػػكٌؿ . تعمػػى أساسػػيا ت يػػيـ النتػػائجبيػػدؼ الأداء 
 عمى الأقؿٌ. فيميٍّ بشكؿو  مؤسساتيـأداء ت ييـ  المالكيف عمى يتعيٌفلذا  رم ارنة الأداء الحاليلأساسان  ةالساب 
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 :كيتمثؿ ت ييـ الأداء التسكي ي في الإ ابة عف الأسئمة الأساسية الآتية
  حا ات الزٌبائف؟ لتمبية  ايارل  يدىقي  المؤسسةبذؿ تىؿ 

 كتػػرؾ انطبػػػاع لػػػدييـ بػػػأنيـ قػػػد يرغبػػػكف فػػػي العػػػكدة  رىػػؿ يحػػػرص المكظٌفػػػكف عمػػػى تمبيػػػة حا ػػػات الزبػػػائف
 م دٌدان؟

 بأسعار تنافسيٌة؟ك  رمطمبيـ فىؿ ي د الزٌبائ 

 ؟الاسزٙلاو١خسٛق اٌػٍٝ ّإص شح ِب اٌؼٛاًِ اٌ (5

ر تغيٌػػػالفػػػي  الآتيػػػةالعكامػػػؿ ت سػػػاىمتغيٌػػػران دائمػػػان. كقػػػد   (Consumer market)الاسػػػتيلبكيةسػػػكؽ تشػػػيد ال
 ماضية:ال ميمة الالسنكات في  الاستيلبكي
  ٌبمػا فػي ذلػؾ زيػادة ال ػدرة  الفئػات العمريػةررات السػكانيٌة مثػؿ التحػكٌؿ فػي تكزيػع الػدخؿ عمػى شػرائح التغي

 ". اتكالمبمغ المخيٌص "لمكماليٌ  ئية الإ ماليةرالشرا

 .التٌغيرات في نمط العيش كالمكاقؼ 

  العاممة.ئية بيف ال كل نسبة النساالزيادة 

  ية.الترفييت اكقالأزيادة 

  شراء عف طريؽ البيع الآ ؿ.الازدياد 

 اىريفكالعمٌاؿ الم "الياقات البيضاءالعامميف في الكظائؼ الإدارية "ذكم عدد  زيادة. 

 سكاف بشكؿ عاـتعميمي أعمى لدل ال مستكل. 

 التضخـ أك الانكماش. نسبة 

 اتؼ الخميكية(.التكنكلك ية ) اليك  التغيٌرات 

ف ػد يكػكف عمػييـ تعػديؿ . سػتيلبكيةالا اتفتيػرٌ الالتغيػرات التػي تطػرأ عمػى ريد  المؤسساتيتعيٌف عمى أيحاب 
إلا فػي السػكؽ ميمٌػة ضػركريٌة  التي قد تحػدث تكقٌع التغييراتكيشكٌؿ . تحسينياالتسكي يٌة أك  يـكا  راءات يـسياسات

 معمكمات حكؿ السكؽ كتحميميا باستمرار.الينبغي  مع  رلذلؾأنٌيا يعبةر 
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 (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

  (Five Ws) الأسئٍخ اٌخّسخ ػٓ اٌضثبئٓ

 

 
 

ّّغ ؽٌٛٗ اٌو٠بك٠ْٛ  رْىًّ ا٤ٍئٍخ اٌقَّخ ٔطبلبً ٠ّىٓ أْ ٠غ

اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ثٙلف اٌزًّٕٛ اٌٝ فُٙ ٚرٛلغ 

 ٍٍٛوُٙ.

ّْ و٩ًّ ِٓ ٘نٖ ا٤ٍئٍخ اٌقَّخ ) ِٓ ِٚبرا ِٚزٝ ٚأ٠ٓ ٨ؽع أ

 ( ٌل٠ٙب ػٛاًِ ٚػٕبٕو فبٕخ ثٙب.ٌّٚبرا

  

 ٌّبرا؟ ؟ِٓ

 ِبرا؟ ِٓ ا٠ٓ؟ ِزٝ؟
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 (3) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

 

 اٌؼٕبٕو اٌؼٛاًِ ا٤ٍئٍخ

1- ِٓ 
 ىثبئٕٟ؟

 اٌَىبْ
 
 
 

 اٌزوث١خ
 
 

 اٌج١ٕخ اٌؼبئ١ٍخ
 ا٨لزٖبكٞاٌٛٙغ 

 ٚا٨عزّبػٟ
 

 ا٦ٍىبْ

  اٌزؾووّبد  (ا٨ٔقفبٗٚاٌي٠بكح )اٌؼلك
 اٌؼّو)اٌٝ اٌلافً ٚاٌٝ اٌقبهط(، 

)اٌّؼلّي ٚاٌزٛعّٙبد(، اٌٛٙغ اٌؼبئٍٟ 
 )ا٤ػلاك ٚاٌزٛعّٙبد(.

  ،)ػلك اٌّلاهً )اٌّواؽً وبفخ
اٌَّز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌّؼلي، 

 اٌزٛعّٙبد(.
 ا٤ػلاك ٚاٌزوو١جخ ٚاٌزٛعّٙبد 
  َِز٠ٛبد اٌلفً اٌفوكٞ، اٌٍّى١خ

ٚإٌّبىي ٚا١ٌَبهاد ٚهإًٚ )ا٤هاٟٙ 
 ا٤ِٛاي(

 اٌجلا٠بد، أّٔبٛ اٌٍّى١بد، أػلاك اٌؼّو ،
 ٚؽلاد ا٠٦غبه، اٌزٛعّٙبد

 ِبرا -2
 ٠و٠لْٚ؟

 ٕظب١ِخ(اٌ) اٌَٛقَِؼ   أٚ اٌقلِخ اٌٍَؼخ
 ٩ِؽظبد غ١و ٔظب١ِخ 

 ِزٝ -3
 ٠ْزوْٚ؟

 ١ِٛ٠ب  ٚلذ اٌْواء
 ُٙ٠َٛ لج٘ هٚارج 
 إٌّبٍجبد اٌقبٕخ 

 ِٓ أ٠ٓ -4
 ٠ْزوْٚ؟

 اٌّفزٛؽخ اٌَٛق  اٌّٛلغ
  ٌٍٙٛخ إٌٛٛي ا١ٌٗ ٕٚل٠ك

ٌٍَّزقلَ )ا٤ّقبٓ مٚٞ ا٦ػبلخ 
 ٚأ٘بٌٟ ا٤ٛفبي اٌٖغبه ٚا١ٌَّٕٓ(

 )و١ف١خ إٌٛٛي )اٌّٛا٩ٕد 
 )اٌّٛلغ إٌّبٍت )اٌؼٛاًِ اٌْق١ٖخ 
 ٍٟا٘زّبِبد اٌّغزّغ اٌّؾ 

 ٌّبرا -5
 ٠ْزوْٚ؟

 ٍَىبْ ٌمٛح اٌْوائ١خ اٌ  اٌطٍت اٌفؼٍٟ
  اٌْوائ١خاٌؼبكاد ٚاٌزٛعّٙبد 
 اٍزجلاي اٌجٚبئغ اٌَّزؼٍّخ 
 اٌؾٖٛي ػٍٝ أؽلس رىٌٕٛٛع١ب 
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

 The Product life cycleكٚهح ؽ١بح إٌّزظ 

يمر المنتج ال ديد بسمسمة مف المراحؿ تبدأ بإدخالو إلى السكؽ كمف ثـ نمكٌه فنضك و كأخيران ترا عو. كييعرؼ ىذا 
التسمسؿ بدكرة حياة المنتجر كيرتبط بالتغييرات التي تػتـ فػي حالػة التسػكيؽ. كيػؤثٌر ذلػؾ عمػى إسػتراتي يٌة التسػكيؽ 

 كالمزيج التسكي ي.

 Introduction stage ِشؽٍخ ئدخبي إٌّزظ ئٌٝ اٌسٛق -1

ي اد سكؽ لو. كيتػأثر  المػزيج التسػكي ي فػي ىػذه في ىذه المرحمةر يسعى ياحب المؤسسة إلى التكعية بالمنتج كا 
 المرحمة كما يأتي:

 يتـ إعطاء المنتج اسمان ت اريان؛ 

 قد يككف السعر منخفضان لتككيف حية مف السكؽ بشكؿو سريع؛ 

 يككف )مكاف( التكزيع اختيارم إلى أف يظير المستيمككف ت بٌميـ لممنتج؛ 

  لى إطلبع  المستيمكيف المحتمميف عميو.ييدؼ التركيج إلى زيادة التكعية بشأف المنتج كا 

 Growth stageِشؽٍخ إٌّٛ  -2

لى زيادة حيتيا مف السكؽ.  في مرحمة النمكر تسعى المؤسسة إلى  عؿ ىذا الاسـ الت ارم مفضٌلبنر كا 
 .يتـ الحفاظ عمى نكعية المنتجر كما يمكف زيادة ميٌزات إضافية عميو 
 طمب عاليان.يتـ المحافظة عمى السعر أك زيادتو عندما يككف ال 
 .يتـ التنكيع في قنكات التكزيع 
 .يستيدؼ التركيج  ميكران أكبر مف الناس 

 Maturity stageِشؽٍخ إٌضٛط  -3

عند بمكغ مرحمة النضكجر ينخفض النمك الكبيػر فػي المبيعػاتر كقػد يكا ػو المنػتج منافسػة مػع المنت ػات المماثمػة. 
 مف السكؽر كزيادة الأرباح إلى الحد الأقيى.فيككف اليدؼ الأكٌلي ىك الدفاع عف حية المنتج 

 .يمكف أف يتـ التشديد عمى ميٌزات المنتج لإبراز ن اط اختلبفو عف المنافسيف 
 .قد يتـ خفض الأسعار بسبب المنافسيف 
 .عطاء الحكافز  قد يككف مف الضركرم تكسيع التكزيع كا 
 .يشدٌد التركيج عمى ميٌزات المنتج 
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 Decline stageِشؽٍخ اٌزشاعغ  -4

 فيما تترا ع المبيعاتر يكا و ياحب المؤسسة خيارات متعدٌدة مثؿ:
 .المحافظة عمى المنتج مف خلبؿ إضافة ميٌزات  ديدة 

 .خفض التكاليؼ كالأسعار كالاستمرار في عرض المنتج 

 .التكقٌؼ عف إنتاج المنتج 

 بنياية حياة المنتجر يمكف إعادة تدكيره أك إعادة تدكير  زء منو. 
 مرحمة مف مراحؿ عمر المنتجر متى بمغ نياية حياتور أمكف استرداده. في أم 

 .يمكف إعادة استخداـ كامؿ المنتج أك  زء منو في عممية الإنتاج كمكاد خاـ معاد تدكيرىا 

 تساعد إعادة التدكير في تخفيض الكمفة كالأسعار كفي مكايمة عرض المنتج. 
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 (4) ِؼ١ٓ رله٠جٟ

 (1)(: المكضكع 6الكحدة )

 دٚسح ؽ١بح إٌّزظ
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 (3) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

 ِٕبف١َه ػوفا

غيػر  خػاطرت تػرف عػادةن بم الشػديدةر منافسػةال البػدء بمؤسسػتؾ ال ديػدة. إلٌا أفٌ  لػدلالمنافسػة نبغي تكقٌع مكا ية ي
لػذا عمػى المػرء  ا مختمفػا مػف المؤسسػات.نكعػ الريادمفضؿ أف يختار مف الأحتدمانر نافس مي ت. فإذا كاف الضركرية

الطٌري ػػة تمثػٌػؿ . كتومنافسػػينتي ػػة تفكٌقػػو عمػػى ممكافػػآت ور فيػػأتي كسػػبو لعػػرؼ زبائنػػيتمامػػان كمػػا  ورعػػرؼ منافسػػيأف ي
يػزعج الريػاديكف أنفسػيـ غالبػان لا  ر. كلسػكء الحػظيعممػكف المنافسيف ككيؼمف ىـ في معرفة  رالفضمى لم ياـ بذلؾ

بيػػدؼ  خطػكات الآتيػػةالإتبٌػػاع  الريػػادييفيتعػػيٌف عمػى لػػذا فػكات الأكاف. إلٌا بعػػد  منافسػػييـ فػي اكتشػػاؼ المزيػػد عػف 
 إلى منافسييـ:التعرٌؼ 

 هد ِٕبفس١ؽذ   -1

 عممو. كنكع  انوكعنك  ء كؿو منيـالمنافسكف المباشركف: ضع لائحة بأسما -أ 

ات شػركمػف ال م تمارسػو كػؿٌّ ذالػعمػؿ كنكع ال ضع لائحة بالأسماء كالعناكيفف: يالمنافسكف غير المباشر  -ب 
أنٌيػا لا بػالرغـ مػف  رمؤسسػتؾ ػدٌميا تالٌتػي لتمػؾ  تشػكٌؿ بػديلبن  قدالٌتي خدماتر ك/أك المينت ات مالمؤمٌنة ل

 تشبييا تمامان. 

 ٚرٍه اٌزٟ فشٍذ ِإخ شا   ،اٌزٟ ٔشأد ِإخ شا   اٌّإسسبد ؽًٍ  -2

 .ماضيتيفالسنتيف ال بدأت عمميا فيالمنافسة التي  بالمؤسساتضع لائحة  -أ 

 .ماضيتيفالسنتيف ال فينافسة التي تكقفت عف العمؿ المي  بالمؤسساتضع لائحة  -ب 

م مكعػػػػة كمػػػػا العامػػػػؿ أك . ماضػػػػيتيففػػػػي السػػػػنتيف ال لفشػػػػؿ بعػػػػض المؤسسػػػػاتمكنػػػػة حمػٌػػؿ الأسػػػػباب المي  -ج 
 رأك م مكعػػة العكامػػؿكمػػا العامػػؿ ؟ ان حػػان حٌ  ػػت ال ديػػدة التػػي  المؤسسػػاتتفسٌػػر تفػػاؤؿ  ر التػػيالعكامػػؿ

 ؟ شلبن كا يت ف التي التي تميٌزت بيا المؤسسات

 اٌمبئّخ اٌّإسسبد ؽًٍ  -3

 مف منافسيؾ. كؿٍّ دكرة رأس الماؿ لدل قدٌر ح ـ المبيعات ك  -أ 

 كالتركيج كالمبيعات. اتأك الخدمة كالمنشآت كالإعلبنمينتج كنكعيٌة ال الأسعار كفؽمنافسيؾ ينٌؼ  -ب 
  لى أمٌ مدل ي كمكف بالإعلبنات؟ ما نكعيٌة بضاعتيـ؟ك ما الأسعار التي يطمبكنيا؟  كا 
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  مرتفػػػع أك  ىـ ػػػار إيىػػػؿ بػػػدؿ ك ؟ لػػػدييـ مرنػػةمػػا الخػػػدمات الإضػػػافيٌة التػػػي ي ػػدٌمكنيا؟ ىػػػؿ شػػػركط البيػػػع
 معتدؿ أك منخفض؟

 ىؿ يحيمكف عمى ك بتدريب  يٌد؟  ىـحديثة؟ ىؿ يحظى مكظٌفك  لدييـ ىؿ عمميٌات الإنتاج كالت ييزات
 ملبئـ؟ أ رو 

غيؿ التػػػي تشػػػالأسػػػاليب يف الشػػػركات التػػػي تح ػٌػػؽ مبيعػػػات مرتفعػػػة ك تػػػربط بػػػ مػػػا علبقػػػة حػػػدٌد إذا كانػػػت -ج 
يمكػػف ك الإنتػػاج؟ /أك البيػػع كبػػنفس أسػػاليب  كأ الأسػػعار عينيػػابتمػػؾ الشػػركات تتميٌػػز تعتمػػدىا؟ أم ىػػؿ 
عمػى أسػاس التشغيؿ  دقيؽو لأساليب تحميؿو إ راء  في ىذا الشأف عف طريؽكمات قيٌمة التكيٌؿ إلى معم
 مبيعات الشركة.

ٕبفسخ ٌٙبلبسْ ػ١ٍّ بد  -4 ُّ   ِإسسزه ِغ رٍه اٌ

كضػػػكحر كال كالاسػػػتمراريةكالنكعيٌػػػة  الأسػػػعار كالأداءمػػػف حيػػػث  ؾك/أك خػػػدماتمنت اتػػػؾ  إي ابيػػػاتحػػػدٌد  -أ 
 .بالنسبة لتمؾ المينافسة ليا

أسػػػاليب أكثػػػر ن احػػػان مػػػف  مؤسسػػػتؾؿ يتشػػػغ أسػػػمكبؾ فػػػي عػػػؿ تي سػػػباب التػػػقػػػادران عمػػػى شػػػرح الأكػػػف  -ب 
 .نافسيؾم

 :ذلؾ الأخرلر ينبغي أف تككف قادران عمى تحديد سبب مماثمة لممؤسساتبطري ة العمؿ إذا كنت تنكم  -ج 
 ربشكؿو ميربح شركات الأخرلشكؿ كاؼو لاستيعاب مؤسستؾ كالفإمٌا أف تككف السكؽ كاسعة ب 

 مٌا أف أكثر كفاءة كأكثر ستككف  إلا أفٌ مؤسستؾ افةؿ المنافسيف كتحمٌ غير قادرةو عمى  السكؽ تككف كا 
 فعاليٌة.

تكػػكف قػػادران عمػػى عػػف طري ػػة منافسػػيؾر عميػػؾ أف  كميػػان  بطري ػػة تختمػػؼ المؤسسػػةإذا كنػػت تنػػكم تشػػغيؿ  -د 
تػػكفٌر ىػػذه الأخػػرل  ألػػـ تػػدرؾ المؤسسػػات. عػػدـ ل ػػكء أشػػخاص آخػػريف إلػػى ىػػذا الأسػػمكبشػػرح سػػبب 

 ؟ ت يمو أنتما درؾ الفرية؟ أك ىؿ أنٌيا ت
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 (1ٚهلخ ػًّ ) 

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

  اٌّؼذ١ٔخ ٚاٌٍٛاصَ اٌّؼذادٌج١غ  ٚؽ١ذِزغش 

ثػػر انخراطػػو معمػٌػـ مدرسػػة فػػي مدينػػة يػػغيرة.  كحيػػدد يكػػاف السػػ  عديػػدةريػػداقات  المحمػػي اكتسػػب فػػي الم تمػػعكا 
أخػذ يفكٌػر المزيػد مػف المػاؿر ف نػيى كثيػرة. أراد السػيٌد كحيػد أف ي ا تماعيػةشػارؾ فػي نشػاطات كمػا  .محبكبان ككاف 
 درٌ أرباحان أكثر مف التعميـ.ت ربة طري ة قد تشٌ عتو زك تو عمى ك . بعمؿ خاص بوالبدء  في

إثػػر كفػػاة  لمبيػػع فػػي المدينػػة معػػركضه لػػلؤدكات المعدنيػػة كالمػػكازـ حػػد أيػػدقائو أفٌ مخزكنػػان مػػف أعمػػـ السػػيٌد كحيػػد 
كحػػدة ن ديٌػػة.  (2000)غ المعػػدات كالخػػردكات المعدنيػػة ل ػػاء مبمػػم مكعػػة مػػف نػػو شػػراء يمكيػػاحب المت ػػرر كأنٌػػو 

ر بيػع بالت زئػةمحمػيف لمبػيف  ي ػع فػارغ مت رو ك د أفٌ بإمكانو استئ ار تاحة في مدينتور كبعد دراسة الإمكانيٌات المي 
يممكػو ك  رذ فتػرة طكيمػةلبيػع المعػدات المعدنيػة كالخػردكات كػاف قػد أنشػئ منػكالآخػر ر ئيٌػةغذاالمػكاد لممت ػر  أحدىما

 رؾيتػ مسػيٌد كحيػد بػألاٌ ل ةرؼ المحمٌيػاميػأحػد المػدير  كبػالرغـ مػف نيػيحة. فػي منتيػؼ العمػرر ؿ أعماؿ ذكي 
فػػػي ككظٌفيػػػا  رديٌػػػةكحػػػدة ن  (5000)مدٌخراتػػػو التػػػي تبمػػػغ كسػػػحب  رلتػػػدريسر إلا أنٌػػػو تخمػٌػػى عػػػف اكمػػػدرٌسكظيفتػػػو 
 .المعدات كالمكازـ المعدنيةبيع ل مؤسستو
 يػدة فػرص المعدات كالمكازـ المعدنية ال ديػد ىػذا يتمتػٌع بتا ر ر أف ف في المنط ةك ر اؿ الأعماؿ الآخر لـ يعت د 

 .المعدنيةلبيع المعدات قاؿ أحد تٌ ار الت زئة المحميٌيف إفٌ المدينة لا تتٌسع لمت ريف . كما ن احفي ال
تح السيٌد كحيد مت ره عمٌؽ عمى الكا ية لافتة كتب عمييا: "ساعات العمؿ: مػف السادسػة يػباحان حتػٌى تفاعندما ك 

بإمكانو منافسة  السيٌد كحيد أفٌ كقد اعت د ." أيضان  خارج ساعات الدٌكاـأعمالان احب المت ر كيؤدم ي العاشرة ليلبن 
 الطٌري ة.بيذه  الم اكرالمعدٌات المعدنية مت ر 

مساءن في أياـ الأسػبكعر إلٌا أفٌ بعد الساعة السادسة يب ى مفتكحان كحيد الذم مكاف العمؿ الكاف مت ر السيٌد كحيد 
 .الطكيمة ساعاتخلبؿ ىذه اللـ يحٌ ؽ مبيعات كثيرة السيد كحيد 

قطعػان أخػذكف يإذ راحػكا ر شػكٌمكا مخػاطرة ماليػة غيػر مضػمكنةال ميؿ مف الزبائف الػذيف سكل لـ ي تذب السيٌد كحيد 
كسػرعاف مػا اكتشػؼ السػيٌد كحيػد  المعػدات المعدنيػة الآخػر.دلان مػف تسػديد ثمنيػا ن ػدان فػي مت ػر بالآ ؿر بيغيرة 

يكػف بإمكانػو اقتػراض فمػـ  رمخػزكف  ديػدمكٌنػو مػف شػراء كأنٌو يفت ر إلى مبمغ ن ػدم ي رنفد تو قدأفٌ مخزكف بضاع
 . المؤسسةيٌة استمرار تأميف المزيد مف الماؿ ل

يكمػان  يػك لػـ يحػظى ف. شػيران  عشػر ةثمانيػسػكل  د كحيػديٌ لسػالشػديدةر لػـ تػدـ مؤسسػة ا بسبب منافسة المت ر الم اكر
كلػػـ يكػػف . فمت ػػرييػػغيرة  ػػدان لاسػػتيعاب  فػػي المدينػػةالمعػػدٌات المعدنيػػة سػػكؽ ر إذ كانػػت بفريػػة ن ػػاح ح ي يٌػػة

درس د كحيػػد لػػك أنٌػػو يٌ تمنٌػػى السػػك . ةنا حػػإلػػى مؤسسػػة كحيػػد السػػيد مت ػػر  حػػكٌؿيبكسػػع أفضػػؿ مػػدراء الأعمػػاؿ أف 
 .في نياية الأمر سيٌئان  لـ يكف يت اضاه مف التعميـكاف ذم لا ر لأبمؤسستور كلعؿٌ ا ءبدالأمكر بتأفو أكبر قبؿ ال

  أسئمة لممناقشة
 لماذا فشؿ محؿ السيد كحيد؟ -1

 بمؤسستو؟ما الذم كاف ينبغي عمى السيد كحيد ال ياـ بو قبؿ البدء  -2
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 (4) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

 َٛقاعواء َِؼ ٌٍ

نػػتجه  إذا كمػػف فػػي تحديػػد ت رح الن ػاح أك الفشػػؿيتامفػػنػػاس إلا أف إحػػدل ملأك خدمػػة ممتػازة ت ػػدٌميا قػد يكػػكف لػػديؾ مي
نػػتجال سػػعر. فينبغػػي أف يعطيػػؾ كافيػػان  منػػتظوـ  بشػػكؿو  خػػدمتؾمينت ػػؾ أك فػػي شػػراء الػػراغبيف الزبػػائف كػػاف عػػدد  أك  مي

 .مؤسستؾر يتطك أف تمضي في ك  رالخدمة ىامش ربح ملبئـ يسمح لؾ بأف تضمف استمراريٌتؾ
كبيػػرة بال ػػدر الكػػافي لػػـ تػػتـ ر عميػػؾ أف تتأكٌػػد مػػف ك ػػكد سػػكؽ معػػيٌفو  عمػػؿر مػػكاردؾ فػػي اسػػتثمعمػػد إلػػى اقبػػؿ أف ت

نػكم مػا ي ػكـ بػو منافسػكؾ فػي الم ػاؿ الػذم تتحديػد ل الآتيػةالأسئمة  عف. كيتعيٌف عميؾ الإ ابة ا بعدحا اتيتمبية 
 :وفيعمؿ ال

  إلييا؟  ة ديد مؤسسةدخكؿ بنمك السكؽ بكتيرة تسمح تىؿ 

  ؟ان ترا عتكا و  لأعماؿ مف منافسيؾ في سكؽو ا تذاب اكيؼ يمكنؾ 

  ؾ؟ك منافستمؾ التي ي دٌميا عف أك خدماتؾ نت اتؾ بـ تختمؼ مي 

  الخدمات؟  المنت ات أك حتاج إلىت التيالسكؽ  شريحة حدٌدتىؿ 

 ٌسٛقِسؼ اخطٛاد  -1

 الآتية:سكؽ الخطكات مسح التتضمٌف عمميٌة 
 .مطمكبةالمعمكمات الما ك  رلسكؽمسح ا د أىداؼيحدت -أ 

 :السكؽ مثؿمسح ضع تفاييؿ ك  -ب 

 معمكماتلميادر ا 

 راء الدراسةلبزميف لإالكقت كالكمفة ال  

 مع المعمكماتكا ب اتباعيا لالمني يٌة ال  

 تنفيذيةخطة  إعداد 
 كالزيارات التي ينبغي ال ياـ بيا.  الاتيالات بشأف رو اقر اتخاذ ك  العيناتر اختيار -ج 

 .مف أ ؿ المسحم ابلبت  يـنظتك  اد است كاباترعدإ -د 

  مع المعطيات كتحميميا. -ق 

 إعداد ت رير بشأف النتائج. -ك 
 الميػػػادرة مشػػكمة أساسػػػيٌة تكمػػف فػػػي عػػدـ معرفػػػ رمسػػػكؽر لػػدل إ ػػػراء مسػػح لال ػػػدد المؤسسػػاتيكا ػػو أيػػػحاب 

 ف أ ؿ الحيكؿ عمى المعمكمات.الم كء إلييا ملتي عمييـ لمحدٌدة اا كالاتيالات
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 ِظبدس اٌّؼٍِٛبد -2

 يمكف ت سيـ ميادر المعمكمات إلى:
 بالنشػػاطمعنيٌػػيف مباشػػرةن شػػخاص البالأ نات ػػة عػػف الاتيػػاؿالمعمكمػػات الأم  مصببادر البيانببات الأوّليّببة: -أ 

المعمكمػات التػي يعطييػا الميػنٌعكف أك البػائعكف  فمدل إ راء مسحو بشأف الأثاث مػثلبنر تعػد. ذم اليمة
 .ةدر بيانات أكٌليابال ممة مي

كقػػد لا . المسػػحلمعمكمػػات المك ػػكدة أيػػلبن التػػي يمكػػف اسػػتخداميا فػػي أم امصببادر البيانببات الثانويّببة:  -ب 
ٌ ار لتكيمكف الحيػكؿ عمييػا مػف  معيٌػات اليػناعيٌيف/احدٌدر م يدؼو قد  يمعت لىذه المعمكمات تككف 
 .طبكعةبيانات م فيأك 

 ٛقِلاؽظبد ِف١ذح ثشأْ ئعشاء ِسؼ ٌٍس -3

 .كمنتظـ فعٌاؿشكؿو مسكؽ بإ راء مسح لعمى  الريادييف ملبحظات الآتيةتساعد ال قد
 نكاع الأشخاص. أمختمؼ  مع المعمكمات مف عند الشخيي عاملبن سمبيٌان  الانحيازيككف  قد 

  لممسح معمكماتؾ ال مع لدلكف يبكران كمثابران. 

  لآخريف.للا تعطً المعمكمات 

 ة أحػد م ابملدل قيامؾ بأكراقؾ مرا عة الكتابة أك  ت نب. الأشخاص المعمكمات فكران بعد زيارة أحد دكٌف
 الأشخاص.

  لإ راء مسحو عكامؿ أساسيٌة  رماتع المعمك كالاشتراؾ كالالتزاـ ب م بشكؿو متسمسؿر الأسئمةيشكٌؿ كضع
 مسكؽ.نا ح ل

 زبػكف محتمػؿ. كيمكنػؾ أف تبػدم بػذىابؾ إلػييـر ككأنٌػؾ منافسػيؾ إلػى  الت ػدـالطري ة الفضمى فػي تمثٌؿ ت
 بيع منت اتيـ. باىتمامان 

ت يػػيـ  فػػيالسٌػػكؽ مسػػح ت ريػػر  ؾيسػػاعدكس. نتائ ػػومفيٌػػؿ بخطػػي ينبغػػي إعػػداد ت ريػػر كمػػا أف يػػتـ إنيػػاء المسػػحر 
 سكؽ.مدل استيعابؾ لمالمؤسٌسات الماليٌة بلإقناع ة امقد يشكٌؿ كثي ة ىأنو يؽ منت ؾ. كما ك تسمف  دكل ال
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 (2ٚهلخ ػًّ )

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

 زو٠ٚغ١خّإٌٌْبٛبد ارقط١ٜ 

 (: ِزغش ػب1َاٌؾبٌخ )

المكسـ السابؽ كبيران نسبيان. كبالرغـ مف يشيد مت رؾ مكسـ بيعو بطيء بعد الأعيادر كلا زاؿ مخزكنؾ المتبٌ ي مف 
أنٌؾ تدرؾر أفٌ المغالاة في ح ـ الطمبيٌاتر ىك ما سبٌب ىذا الكضعر إلٌا أنٌؾ لست مستعدان لمتسميـ باليزيمة بعد. 

إذ تنكم إطلبؽ عركضو خاية عمى السمع غير الميباعة في الأسابيع الخمسة الم بمة. كيؼ ستيمـ حممة 
 المبيعات؟ العركض ىذه لزيادة

 (: ط١ذ١ٌ خ2اٌؾبٌخ )

تسير الأعماؿ في ييدليٌتؾ بشكؿو  يٌد نكعان مار لكنٌؾ لاحظت أفٌ عدد زبائنؾ لا يرتفع. كيعكد ذلؾر بحسب 
اعت ادؾر إلى تكٌ و نسبةن كبيرة مف سكقؾ المحتممة إلى الشراء مف ييدليٌة أخرلر ت ع عمى بعد مبنييف مف 

بحا ة إلى است طاب المزيد مف الزبائف لزيادة أرباحيا. كيؼ ست كـ بتيميـ ييدليتؾ. كتدرؾ أفٌ ييدليتؾ 
 حممة عركضو بيدؼ رفع عدد الزبائف الذيف يشتركف مف ييدليتؾ بانتظاـ؟

 (: ِىزجخ3اٌؾبٌخ )

تحسٌنت حركة الأعماؿ في مكتبتؾ اليغيرة التي كاف يممكيا عمٌؾ المتكفٌىر بعد أف تكليٌت إدارتيا. كلكنؾ لا 
 تعاني مف بعض المشاكؿ: زلت

 المخزكف الذم تركو عمٌؾ كبيره  دانر كما أف كتيرة بيعو بطيئة لمغاية 
  لا زلت بحا ة إلى است طاب زبائف  ددو إذا أردت لمكتبتؾ أف تنمك. سيتـ افتتاح مت ر ثيابو ضخـ

ذلؾ. كيؼ في المنط ة بعد ثلبثة أسابيعر كترل أنٌو سيكفٌر لؾ فريةن ل ذب الناس إلى مكتبتؾ ك
ييمكنؾ أف تبادر إلى تنظيـ الإعلبنات كالتركيج لمكتبتؾ مسب انر لمتأكٌد مف تكٌ و زبائف الافتتاح الكبير 

 إلى مكتبتؾ أيضان؟ كما الحكافز التي يمكنؾ تكفيرىا ليـ في أسبكع الافتتاح الكبير؟
 (: ٚسشخ طغ١شح ٌزظ١ٍؼ الأعٙضح إٌّض١ٌخ4اٌؾبٌخ )

عماؿ تيميح الأ يزة المنزلية )كأ يزة الكي كآلات تحميص الخبز كأ يزة الراديك ل د ن حت في است طاب أ
كغيرىا( مف البيئة المحيطة في ال كارر لكنٌؾ تشعر بأفٌ أعمالؾ قد تسير بشكؿو أفضؿ مع سكٌاف البمدة اليغيرة 

ا أية منافسة. كقد عمدت المي اكرة التي لا تحتكم عمى أيٌة كرش أخرل لتيميح الأ يزةر كبالتالي لف تكا و فيي
مؤخران إلى شراء شاحنة ميستعممةن لتسميـ السمع التي يتـ تيميحيار كلن ؿ بعض أدكاتؾ لإ راء تيميحات طارئة 
في منازؿ السكٌاف. كما قمت باستخداـ مكظؼو بدكاـ  زئي ليتكلٌى شؤكف الكرشة أثناء تنٌ مؾ في الشاحنة. كلكنؾ 

شاحنة كالمكظٌؼ فسيككف عميؾ تكسيع نطاؽ مؤسستؾ إلى حدو ما. فكيؼ ست كـ إذا أردت الاحتفاظ بكؿٍّ مف ال
 بتيميـ خطٌة تركي يٌة لاست طاب المزيد مف الزبائف؟
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 (5) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

 ّج١ؼبداٌرط٠ٛو فطخّ 

ف يتحمػٌى أ الريػادميتعػيٌف عمػى ك السػكؽ. مسػح ت ريػر فػي عنيػران أساسػيٌان   (Sales plan)تشػكٌؿ خطػٌة المبيعػات
ر ليذه الغايػة في كـفي المست بؿ ال ريب.  مؤسستوبيعيا تأك الخدمات التي يمكف أف مينت ات كميٌة الل بنظرة كاقعيٌة

عػاـ الأشػير الإثنػي عشػر ال ادمػة. شكؿو تغطٌي ب رالسكؽ استنتا ات مسحبناءن عمى بإعداد خطة مبيعات شيرية 
ذا ك  ؿٌ سػػػمعة أك خدمػػػػة أف تيخيٌػػػص كػػػينبغػػػي بأسػػػػعار ميختمفػػػةر  ياأك خػػػدماتض منت اتيػػػا كانػػػت المؤسسػػػة تعػػػر ا 
عمػؿ عػادة عمػى مػف المنت ػات ي ةكبيػر  أعػداد. غير أفٌ بػائع ال ممػة أك الت زئػة الػذم يتعامػؿ بخاية بيا تكقٌعاتب

  ذات معدٌؿ الأسعار نفسو.الأساسيٌة  منت اتو م مكعاتلخطٌة مبيعات كضع 
 رمنتج الكحدة لكؿ ر كسعرمف كؿ منتج بيعات ثلبثة عناير: كميٌة المنت ات المعركضة لمبيعتتضمٌف خطٌة المك 

 امف مبيعاتيمعيٌنة  مؤسسة نييا تكميٌة الماؿ التي  انٌيإ مالي المبيعات بأعرٌؼ يي . ك كقيمة المبيعات مف كؿ منتج
 (.ةالسنكيإ مالي المبيعات )كاحدة سنة  في( أك ةالشيريإ مالي المبيعات )كاحد شير  في

 ٌٍششوخ )ط( ٌؼبَ __________ ٌَّٕزظ ٚاؽذ خطخ اٌّج١ؼبد 

 1ؾ 2ت 1ت أيمكؿ آب تمكز حزيراف أيار نيساف آذار شباط 2ؾ الشير
             1كمية المنتج 
             سعر الكحدة
قيمة مبيعات 

 1المنتج 
            

 عػدده أكبػر مػف يرتػاد عمى المؤسسة. فعمى سػبيؿ المثػاؿركما تعكس خطة المبيعات التغيرات المكسمية التي تطرأ 
 الأزيػػػاءخياطػػػة ل مت ػػػرو  اتيعػػػمػػػغ مببتأك نػػػو فػػػي الشػػػتاءر مفػػػي اليػػػيؼ أكثػػػر عمػػػى الشػػػاطئ  ان ي ػػػعالزبػػػائف مطعمػػػ

 بداية العاـ الدراسي.ذركتيا في ة يمدرسال
 كميػة الأمػكاؿ التػي قػدك  رالمػكاد الأكليٌػة أك السٌػمع شػراء متى يتعيٌف عميو الريادميعرؼ سبفضؿ خطٌة المبيعاتر ك 
تسػػير سكيػػؼ  رالأعمػػاؿم ػػاؿ فتػػرة طكيمػػة فػػي عميػػو الػػذم مضػػى الريػػادم يعرؼ سػػكػػؿٌ شػػير. كمػػا  كسػػبيا تكقػٌػعي

منػتظـر لاسػيٌما عنػدما لا شػكؿو مسػكؽ بمسػح لإ ػراء  ػدر . غيػر أنٌػو يسػاب ةبفضػؿ ت اربػو ال عػاـالأعماؿ خلبؿ ال
 منت ات  ديدة. في التكسٌع كت ديـ  الريادم غبأك عندما ير  رلمبيعات المخطٌط لياتـ تح يؽ اي

مف إمكانيٌة  التأكدعميو  . إذلسكؽأىمية كبيرة لمسح ا إيلبء ة ديد ينبغي عمى الشخص الذم ينكم البدء بمؤسسة
 كاقعيٌة.بيع تطكير خطة حدٌدة في سبيؿ لمخدمات بالأعداد كالأسعار االأك المنت ات بيع 

 .المبيعاتمكاؿ التي يتـ تحييميا مف الأتعتمد عمى  م ممياب المؤسسةذكر أفٌ كي در ال
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 (3ٚهلخ ػًّ ) 

 (1(: المكضكع )6الكحدة )

 رط٠ٛو فطخّ اٌّج١ؼبد

 محؿبائعة في  ليمى ش ي توتعمؿ بينما  عمى الخياطة يبان تدر  تمٌ ى حيث مينيرتدريب مركز مؤخٌران مف  فريدتخرٌج 
ميارات الفنيٌة التي يتمتػٌع بيػا ملك  رالأعماؿم اؿ في  لخبرتياك  ليمىرميارات البيع التي تتمتٌع بيا نظران للبسة. ك للؤ

يس لػ عمػؿ لحسػابو الخػاصرالدرس إمكانيػة خياطػة. فكلبىمػا يػلم حؿو أنٌيما يشكٌلبف فري ان مناسبان لفتح مك دا  فريدر
إذ سػػيتـ افتتػػاح : للبىتمػػاـ فريػػة مثيػػرةك ػػدا لأنٌيمػػا  تم يٌػػا دكرة تدريبيػػة فػػي م ػػاؿ الريػػادةر بػػؿ كػػذلؾلأنٌيمػػا  ف ػػط

 (70)ت ع عمػى بعػد  رة الح ـطٌ إحدل الضكاحي التي تشيد نمكان سريعان بال رب مف مدينة متكسمدرسة  ديدة في 
عمػػى ر فيمػػا الػػذم تم يػػاه يعيشػػاف فػػي المدينػػة قبػػؿ التػػدريبمػػف العايػػمة. كبمػػا أنٌيمػػا كانػػا  ت ريبػػا( مػػيلبى  40) كمػػـ

 الأزيػاء قػد اسػترعى انتباىيمػا افت ػار ىػذه الضػاحية لمحػلبتر ك فييػا كالظػركؼ المحميٌػة كاسعو بالمؤسسػات اطلبع 
 .ئيابارتدا ياطٌلببكافة تمزـ لبمد ا مدارسر عممان أف درسيٌةمال

زاء  مت ر  ديد. ملبئمة لافتتاح مف ك كد سكؽتحٌ ؽ لفيما ميتماف لمغاية باىذه الفريةر  كا 
 رالمدرسػػةمتطمٌبػػات مػػع  يػاكتكييف رمػػؿامعالميػػنٌعة بكميػػات كبيػرة فػػي أحػػد ال الأزيػػاءشػراء المؤسسػػة بفكػػرة تمثػٌؿ كت
كػػؿ مػػا  تحتػػكم عمػػىم مكعػػة ضػػمف  الملببػػسبيػػع ىػػذه كينػػكم فريػػد كليمػػى بيعيػػا فػػي مت رىمػػا الخػػاص. مػػف ثػػـ ك 

أسػعار  ىماكبعػد أخػذ ى ذلػؾ.كمػا إلػ ركيؿ أك تنانيرر كقمياف ك ػكارب كأحذيػة كربطػات عنػؽ: أم سترة كسرايمزـ
 عمػػى حػػدٍّ  كالفتيػػافكحػػدة ن ديٌػػة )لمفتيػػات  (60) المدرسػػي الكامػػؿ ب الػػزمسػػعر  تحديػػدر قػػرٌرا بالحسػػباف امنافسػػييم
 سكاء(. 
. كبمػا أفٌ فريػد بشػكؿو فػردم خػرلالأملببػس الفضػلبن عػف  الػزمر يامميشػلتػي الأخػرل اتتكفٌر كافػة العنايػر سػكما 

كمػا إلػى  كتيػميحيا رمثػؿ تعػديؿ الملببػسار ت ديـ خدمات إضافيٌة إلى زبائنيمػفيما يخطٌطاف لخيٌاط متخيٌصر 
 كتعديميا. الأزياء المدرسيةحكؿ بيع  ةربخاي مؤسستيماتمحكر تأف  فتكقٌعاإلا أنٌيما يذلؾ. 

قد سبؽ لميمى كفريد أف حاكلا تيػنيع . ك متطمباتيا الخاية بشأف الزمككانت المدارس قد عمدت مؤخران إلى نشر 
اسػػـ بػػإدراج  كا كعػػدك  يـرأع بتبعػػض الأزيػػاء كف ػػان لتمػػؾ المتطمبػػاتر كعرضػػاىا عمػػى المسػػؤكليف فػػي المػػدارس فػػ

 رس.االمدبيا لائحة المتا ر التي تكيي عمى ليمى كفريد  مؤسسة
 ربمسػاعدة مستشػار أعمػاؿ رمسػكؽلدراسة  قرٌرا إ راء ليمى كفريد أف إلاكاعدةر  بدتأفٌ ىذه الظركؼ كبالرغـ مف 

 الآتية:بالمعمكمات  الدراسة ازكٌدتيمف. لمبدء بمؤسستيمامف ك كد سكؽ ملبئمة  متأكٌدل
 عتبرىػامدرسيٌة كيمكػف إدرا يػا عمػى لائحػة المتػا ر التػي تال الأزياء عرضالمدينة ثلبثة متا ر أخرل تشمؿ تمؾ ت

مػػػع المتػػا ر الثٌلبثػػػة إلا أف ليمػػػى كفريػػد ك ػػدا الميٌػػػزات التنافسػػية التاليػػة فػػػي مؤسسػػتيما م ارنػػةٌ . اسػػبةمن المدرسػػة
 الأخرل:

 الموقع (Location): آخػر ي ػع فػي  مف مت ػر إذ ما .لأساسيٌةالمؤسسة ميزتو امكقع شكٌؿ يتكقٌعاف أف ي
 ( كمـ مف المدرسة.3الضاحيةر أك ضمف مسافة قدرىا )
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 متكاممة متعدّدة توفير منتجات(One stop-shop) :  المطمكبػة  أم مت رو آخر الأزياء كالأحذيػة ي دٌـلا
المدرسػة تباشػر ك مت رىمػا فريػد كليمػى بعػد أف يفتػتح  . كلكػفإلػى المدرسػة ال ديػدة كاممةم مكعة متضمف 
 تكيٌؼ مع الكضع ال ديد.تسارع إلى الر لا شؾٌ أفٌ المتا ر الأخرل سبعمميا ال ديدة

 عار والمنافسببةالأسبب (Prices and competition): بيػػع مينت اتيمػػانيمػػا امكبإأفٌ  فريػػد كليمػػى يعت ػػد 
أفٌ  بالحسػبافكحػدة ن ديٌػة. غيػر أنٌػو يتعػيٌف عمييمػا أف يأخػذا  (60بسػعر)أم  ارمف منافسػييمدنى بأسعار أ
بحكثػان بشػأف فريػد كليمػى لػذا أ ػرل المنافسػة.  ارتفػاعبفعػؿ  كػذلؾ مف خفض أسعارىـا قد يتمكنكا يميمنافس

 ةنافسػػػمال تليسػػػك بيػػػا.  ياكالأسػػػعار التػػػي يشػػػتركن رالأكليٌػػػة ىـمػػػكاد ىمامنافسػػػك  اي يشػػػترم منيػػػتػػػالالأمػػػاكف 
تػي يبػدك أفٌ الزبػائف يفضٌػمكف التعامػؿ مػع المتػا ر الإذ  .المدرسيٌة/كتعديمياالأزياء في م اؿ شديدة لمغاية 

فريػػػد كليمػػػى أفٌ أيػػػحاب المتػػػا ر الأخػػػرل فػػػي  فتػػػرضيك . زليـامػػػى م ربػػػة مػػػف المدرسػػػة أك مػػػف منػػػت ػػػع ع
و قػد لتسػكيؽ كالتػركيج. كمػا أنٌػةن فػي ادان قميمػك  يػبػذلكف لأنٌيػـ ي رالسػكؽ فػيحييػيـ عف المدينة راضكف 

ت ػدٌـ أسػعاران مماثمػة كتخػدـ مػدارس مختمفػة. ر كىي في ىذا الم اؿمضى عمى ىذه المتا ر سنكات عديدة 
ر اسػعأالأكليٌػة ب هنٌػو يشػترم مػكاددنػىر لأـ أسعار أي دو يمكف لأحد منافسييما تنٌ أظيرت أالبحكث غير أفٌ 

كمػػا أنٌػػو  - (ت ريبػػا أميػػاؿ 4كمػػـ ) (7مسػػافة )عمػػى  -عػػف المدرسػػة  ان بعيػػدمت ػػره ي ػػع  لكػػفٌ ك  يمػػارمنقػػؿ أ
 ىذه الفرية.  قد تنبيٌت إلى. كلا يبدك أفٌ أيٌة مشاريع أخرل مف ال ماش تدنٌيةميستخدـ نكعيٌة 

يػػزداد عػػدد التلبميػػذ الت ػػديرات الحككميٌػػة الرسػػميٌة أفٌ  كتتكقػػعتمميػػذان.  (250) ال ديػػدة ب الابتدائيػػةسػػتبدأ المدرسػػة 
ىػػػذا الحػػػدٌ.  مػػػف ثػػػـ سػػػيب ى عػػػددىـ عنػػػدك  رتمميػػػذ (1000)يبمػػػغ  إلػػػى أفالسػػػنكات الأربػػػع الأكلػػػى تػػػدري يان خػػػلبؿ 

 .ا ديد امدرسيٌ  زيامدرسة أف يشترم يتعيٌف عمى كؿٌ تمميذ  ديد يمتحؽ بالسك 

إ ػراء مسػحو مسػتندو إلػى  عػف طريػؽالمحتممػيف  ازبائنيمػبشػأف المعمكمػات المزيػد مػف ليمى كفريػد مػف  مػع  تتمكٌن
بالمدرسة في ضاحية المدينة ينككف الالتحاؽ  مكلكدا (250عان بيف أىالي حكالي )استطلبكقد أ ريا .  كاباتستالا

 (60) اقػػدرى ةر تنافسػػياسػػعأب تػػكفٌر م مكعػػة الػػزمفكػػرة حبٌػػذكا  يلامػػف الأىػػ (٪70)ال ديػػدة. كأظيػػرت النتػػائج أفٌ 
 الػػزممػػنيـ أنٌيػػـ لػػـ يفكٌػػركا بعػػد فػػي شػػراء  (٪20). كأشػػارئياشػػرالكأبػػدكا اسػػتعدادىـ ر قريػػب مت ػػرو فػػي كحػػدة ن ديٌػػة 

بيػػدؼ أنٌيػػـ مسػػتعدٌكف ل طػػع مسػػافات طكيمػػة ك  دنػػىرالسٌػػعر الأ أنٌيػػـ سػػيبحثكف عػػف (٪10)أ ػػاب ر بينمػػا مدرسػػيٌ ال
 الماؿ. بعض تكفير 

التػػي تبيػػع  متػػا رالمػػع أيػػحاب التػػي أ رياىػػا الم ػػابلبت بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾر ف ػػد تمكٌػػف فريػػد كليمػػىر عػػف طريػػؽ 
. دةر كأعدادىاعا ياءفيو الأز باع تي الكقت الذم المعمكمات الإحيائيٌةر مف معرفة بالاستناد إلى ك  م مكعات الزمر

. كقػػاؿ نيػػؼ أيػػحاب المتػػا ر فػػي ىػػذه السػػف ينمػػكف بسػػرعة زم كامػػؿ كػػؿ سػػنةر إذ أنٌيػػـ الأكلادتبػيٌف أنٌػػو يمػػزـ ك 
الآخػػر  يـيػػفنلكػػؿٌ طفػػؿ فػػي السٌػػنة الكاحػػدةر فيمػػا أبػػدل  زيػػا كاحػػداأنٌيػػـ يحسػػبكف  ر ريػػت معيػػـ الم ػػابلبتالتػػي أي 

ىػذه . كبفضػؿ الابتدائيػةلكػؿٌ كلػد فػي المرحمػة ا يعػادؿ زيػا كنيػؼ إلى أنٌيـ يحسػبكف عػادةن مػ كاكأشار  رتفاؤلان أكبر
  السنة. الزم خلبؿ ات م مكعاتع مبيعيتكز مف ت دير كيفية فريد كليمى تمكٌف الإحيائيٌةر طيات المع
ال معيٌة أنٌػو مػف  تقدٌر ف د د.  معيٌة الخيٌاطيف في البلبثيرة للبىتماـ نيشرت مؤخران لأنٌيما حيلب عمى أرقاـ مكما 
يبمػغ معػدٌؿ سػعر التعػػديؿ ر بينمػػا الملببػستبػػرز الحا ػة لمػا يعػادؿ ثمانيػػة تعػديلبت فػي شػخصر  (100)كػؿٌ بػيف 

  كحدات ن ديٌة. (8الذم تعتمده ال معية )
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حػكؿ  أرقامػان كػذلؾ أمٌنػت ال معيٌػة  ر كمػاشػخصو  (8000) ياللحػك مت ػر خياطػة أقػرب مت ر فريػد كليمػى كسيككف 
 (.1ر كما ىك مبيف في ال دكؿ )السنة في ؿمعدٌؿ تكزيع بيع خدمات التعدي

حتممػة كأفٌ المعمكمػات الإحيػائيٌة لا تعكػس التغييػرات المي  رتمثيمػيٌ نمػكذج لػى مسح قد أي ػرم بالاسػتناد إأفٌ الكبما 
 .المتكفٌرةالأرقاـ افة لك( ٪10±ي ارب ) زيادة أك ن ص في المبيعاتمعدٌؿ مكف افتراض ر يكافة

 ٌَٕخ ا٤ٌٚٝفٟ ا٩ٌّثٌ فٟ ا ٚاٌزؼل٩٠د (: ِؼلّي ِج١ؼبد اٌيٞ اٌّله1ٍٟاٌغلٚي)

 الم مكع 1ؾ 2ت 1ت أيمكؿ آب تمكز حزيراف أيار نيساف آذار شباط 2ؾ 
 %100 ٪10 ٪2 ٪2 ٪10 ٪40 ٪13 ٪3 ٪2 ٪2 ٪9 ٪5 ٪2 الزي المدرسي
 %100 ٪10 ٪9 ٪8 ٪8 ٪6 ٪8 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 أعمال التعديل

 
 ضع خطة مبيعات لممشركع في السنة الأكلى تتككف مف العناير الآتية:

% مف ح ـ السكؽر كبنسبة زيادة أك ن ص في 70خطة المبيعات مف الزم بافتراض حية سكؽ تساكم  -1
 % 10±المبيعات تساكم 

% مف ح ـ السكؽ كبنسبة زيادة أك ن ص في 90خطة المبيعات مف الزم بافتراض حية سكؽ تساكم  -2
 % كبكاقع زم كنيؼ لكؿ تمميذ سنكيا10±المبيعات تساكم 

شخص يحتا كف  8000% مف السكاف البالغ عددىـ 8خطة المبيعات مف تعديؿ الزم بافتراض نسبة  -3
 %10± ص في المبيعات نساكم لتعديؿ الزم لأكلادىـر كبنسبة زيادة أك ن

 
 : الآتيةفكٌر أيضان في الأسئمة 

  ؟ ىذا النكع مف المؤسساتما اليعكبة الأساسيٌة التي يكا ييا 
 ؟ اطرةن خظؿ تشكؿ متلا يمكف احتسابيار كالتي ك  رتؤثٌر عمى مبيعاتيماقد ي تما الظركؼ الأخرل ال 
  ؟لممؤسسةالسنكات الأربع الأكلى  إ مالي المبيعات فيكيؼ يمكف تكقٌع تطكر 
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 اىَؤصضحٍىقغ  اختٍار: (2)اىَىضىع 

 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 
 (2(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌّئٍَخ ِٛلغرؾل٠ل 

ففػػي حػػػالات عػػػدةر قػػػد  فشػػػميا.أك  ةيػػػغير ال المؤسسػػةالعكامػػػؿ بالغػػػة الأىميٌػػة فػػػي ن ػػػاح أحػػد مكقػػػع الختيػػػار ا يعػػد
مػف . كلكف مف أ ؿ زيادة فرص الن ػاحر أقرب لافتة تفيد بشغكر مكقع عمؿو ماي تير بحث الريادم عمى إي اد 

كينبغػي التشػديد عمػى أنٌػو فػي الكقػت الػذم قػد ختيػار المكقػع. لابحاث الضركرم تخييص الكثير مف الدراسة كالأ
ط ليػػا المؤسسػػات المخطػػعمػػى حتػػى ي ضػػي المكقػػع السػػيء  قػػدر  لممؤسسػػة ةىامشػػياسػػتمرارية  المكقػػع ال يٌػػديتػػيح 

 .عمى أفضؿ نحكو 

 ربعػػض العكامػػؿ مثػػؿ التٌغيػػر السػػكٌانيالمؤسسػػة. إذ أفٌ  قيػػاـتحميػػؿ مسػػتمر طػػكاؿ كػػكف المكقػػع مكضػػع ينبغػػي أف ي
مػػدل تػػؤثٌر سػػمبان عمػػى  قػػد رنمػػك الم تمػػع ةكك يػػ ركطػػرؽ الن ػػؿ ال ديػػدة رف الشٌػػرائيٌةائفػػي عػػادات الزبػػ اتر كالتغيٌػػ

 :المؤسسةاختيار مكقع  لدل. كيبرز عاملبف أساسيٌاف المؤسسةمكقع ملبءمة 

 المحمي لممؤسسةالم تمع  تحديد 

 المحمي اختيار مكقع معيٌف داخؿ ذلؾ الم تمع 

قد تختمؼ الإعتبارات بيف الر اؿ كالنساء مػف حيػث اختيػار مكقػع المؤسسػة. فػالكثير مػف الر ػاؿ كالنسػاء يعممػكف 
كليات الأسرية كأحيانان بسبب المخاكؼ عمػى الأمػف الشخيػير كلا سػيما مف منازليـ أك قرب منازليـ بسبب المسؤ 

النسػاء. أمػا الأشػخاص ذككا الإعاقػة أك الأشػخاص الػذيف لا يممكػكف كسػيمة ن ػؿ مسػت مة فيكا يػكف معكقػات عمػى 
حػػد سػػػكاءر مػػا يحػػػدٌ مػػف فػػػرص إدارة مؤسسػػة نا حػػػة. فػػػي الم ابػػؿر قػػػد تسػػاعد كسػػػائؿ الن ػػؿ ال ماعيػػػة أك مرافػػػؽ 

 رعاية بالأطفاؿ النساء كسكاىف في ت اكز ىذه المعكقات كاختيار مكقع لممؤسسة أكفر حظان.ال

 اٌّإسسخأ١ّ٘ خ ِٛلغ  -1

بالنسػبة بأىميػة بالغػة المكقػع المناسػب كيتمتػع سػكاىا.  المؤسسػات مػفبالنسػبة إلػى بعػض أكثر أىميػة  المكقع يعد
 رمتػػػػا ر الألبسػػػػة كمؤسٌسػػػػات التنظيػػػػؼ ال ػػػػاؼ. إذ تعتمػػػػد الخػػػػدمات كمؤسسػػػػاتبعض متػػػػا ر البيػػػػع بالت زئػػػػة لػػػػ

ر كمحطػػات الخدمػػ اسػػتمراريٌتيا. كيتعٌػػيف عمػػى ىػػذه الأنػػكاع مػػف تػػأميف عمػػى حركػػة الزبػػائف لة مػػثلبنر إلػػى حػػدو بعيػػدو
 أف تحدٌد مكقعيا بال رب مف زبائنيا. المؤسسات

معظػـ مشػاريع فػي يػع بالت زئػة كالخػدمات ك الب مؤسسػاتأنكاع أخػرل مػف في  تذاب الزبائف لاليس المكقع ميمٌان ك 
ت ػذب الزبػائف إلييػا.  رمثػؿ المفركشػات كالت ييػزات رالبيع بال ممة. فمتػا ر الت زئػة التػي تبيػع سػمعان عاليػة الكمفػة

مكقعػان "بعيػدان  ركمشػاريع البيػع بال ممػة ائبرضػر تػي تيعنػى بالخدمات مثػؿ المحاسػبة كالشػركات البعض التتٌخذ  كقد
أك  منػتجالكقت بحثان عػف التمضية بيعات عالية. إذ أفٌ الزبائف مستعدٌكف لمحٌ ؽ أف تظؿ تك  رلمألكفة"عف الطرؽ ا

 . المؤسساتالخدمة التي ت دٌميا تمؾ 
لب تيػػتـ الشػػركات با تػػذاب الزبػػائف عمػػى فػػ رمػػف الخػػدمات الأخػػرل عػػددو فػػي ك  رفػػي قطػػاعي اليػػناعة كالبنػػاءأمػػا 

ك مػف خػلبؿ الإعلبنػات. أ رإمٌػا مػف خػلبؿ البيػع الشخيػي والشػركات زبائنػ ي ػد ىػذا النػكع مػفإذ . ياأساس مكقع
 المكاد الأكليٌة.تكفر  أك الأثر البيئي أك رعمى أساس الكمفة المؤسساتكيمكف اختيار مكقع ىذه 
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ِ خ  -2  ٌٍّإسسخاخز١بس ِٛلغ ٌذٜ اٌؼٛاًِ اٌؼب

. المؤسسػػةاختيػػار مكقػػع  بالحسػػباف عنػػدعكامػػؿ بالغػػة الأىميٌػػة ينبغػػي أخػػذىا منافسػػة كالسػػكٌاف كال الاقتيػػاديشػػكٌؿ 
 . لممؤسسة كمكقع كاعدة ال البمدةمدينة أك الفي اختيار  كذلؾ كستساعد ىذه العكامؿ

  Economics)دخً اٌسىبْ( الالزظبد  -أ

 الاقتيػػػاديةينبغػػػي النظػػػر فػػػي ال اعػػػدة  يػػػغيرة فيػػػور سػػػيتـ إطػػػلبؽ مؤسسػػػةالػٌػػذم  المحمػػػي اختيػػػار الم تمػػػع لػػػدل
 لماذا تتكا د مؤسسات. لماذا يعيش ىؤلاء الأشخاص في تمؾ المنط ة بالتحديد؟ ما مستكل معيشتيـ؟ والخاية ب

مػف النػاس  ٪80يػؿ يعمػؿ ففػي المنط ػة. يػناعات ينبغي إ راء دراسة حػكؿ مختمػؼ الك أخرل في تمؾ المنط ة؟ 
م مكعػػػة متنكٌعػػػة مػػػف عمػػى الم تمػػػع ىػػػؿ يشػػػتمؿ أك  ميػػػؿو مػػػف المؤسسػػات؟عػػػددو ق أك ضػػمف ةركاحػػػديػػػناعة فػػي 

الم تمػػع فػػي ذلػػؾ  تعػػد نشػػاطات المؤسسػػاتىػػؿ ك المنط ػػة؟ تمػػؾ فػػي  ا يٌػػد يػػناعةال يعػػد كضػػع ؟ ىػػؿالمؤسسػػات
دراسػة التػأثير التػي قػد يتعػيٌف ك  أك إليػو؟المحمي مكسمية؟ كىؿ يشيد ذلؾ الم تمػع انت ػاؿ مؤسسػات الأعمػاؿ منػو 

 . مؤسستؾ ابات تمؾ الأسئمة عمى لإتككف 
 مػع المعمكمػات الريػادييف الطمػب عمػى السػمع كالخػدمات. لػذلؾ يتعػيٌف عمػى مػدل سكاف منط ة معيٌنة  يحدٌد دخؿ

 العائمػػة فػػي دخؿالػػ: مػػا معػػدٌؿ المحػػدٌدةالأسػػئمة بعػػض الػػدخؿ فػػي المنط ػػة التػػي اختاركىػػا. كتتضػػمٌف  مسػػتكل عػػف
 كقػدالبطالة؟ ستخداـ/( في المنط ة؟ ما تكٌ يات الاةمرتفع كأ ةمتكسٌط كأ ة)منخفض؟ ما مستكيات الدخؿ الكاحدة

مكانيٌة الكيكؿ إلى  رال يٌدة عامةالأخرل الطرؽ ال الاقتياديةتتضمٌف العكامؿ   . كسائؿ الن ؿكا 

  Population)اٌضثبئٓ( اٌسىبْ -ة

نػت زبػائنيـ. فعمػى سػبيؿ المثػاؿر إذا كتػي سػيتألٌؼ منيػا أف يحػدٌدكا م مكعػات الأشػخاص ال الريػادييفيتعيٌف عمى 
ٌـ أف ىمكسػي لم حػؿو فػي فػتح مميتمان  كف العػدد لأنٌيػـ يشػتر  رالمػراى يف كالشػبابمعظػـ عػرؼ أيػف يسػكف تر مػف الميػ

المنط ػػة مسػػت رٌة؟ ىػػؿ ينت ػػؿ تعػػد تمػػؾ : إلػػى أمٌ مػػدل الأخػػرلالعكامػػؿ السػػكانيٌة تشػػمؿ لأسػػطكانات. ك الأكبػػر مػػف ا
لييا بانتظاـ؟ ىؿ  يامن اسنال أنيا ؟ فإذا كانت المنط ة تنمك بسرعةر لا شؾٌ ان ضانخفاأك  نمكان  عدد السكٌافيشيد كا 

 .المؤسسةتحديد مكقع  افة بالحسباف عندينبغي أخذ ىذه العكامؿ كإذان العائلبت الشابة.  ان كبيران مفعددستشمؿ 

  Competitionإٌّبفسخ -ط

عػدد  عميػؾ أف تحػدٌدفلػدييـ. كن ػاط ال ػكة  يـضػعفن اط  عفيتعيٌف عميؾ أف تدرس منافسيؾ عبر  مع المعمكمات 
 التػػػي فتحػػػت أك أقفمػػت خػػػلبؿ السػػػنتيف السػػػاب تيف المؤسسػػاتعػػػدد منافسػػيؾر كمػػػا مػػػكقعيـر كمػػا عميػػػؾ أف تعػػػرؼ 

 أنكاعا مماثمة مف السمع كالخدمات. كما ي در دراسة المنافسة غير المباشرة التي تكفٌر. المشابية لمؤسستؾ
منافسػيف فػي المنط ػة.  فالشػرط الأكؿ ىػك عػدـ ك ػكد ديػدة.  مؤسسػة ةح أيٌػتافتالآتية ا ثلبثةيتيح تكفٌر الشركط ال

 منت ؾ.ر ارتفاع طمب المستيمكيف عمى ثالثكالالمنافسة.  ىك الإدارة السيئة لممؤسسات ثانيكال
: شػركط البيػع أك الإي ػار المؤسسػاتالتي ينبغي الأخػذ بيػا فػي شػتى أنػكاع  كتتضمٌف مكايفات المكقع الأساسيٌة

الأساسػيٌةر ينبغػي الإ ابػة  الاىتمامػاتككمفػة التشػغيؿ فػي المكقػع. كفضػلبن عػف ىػذه  السياراتر قؼاكالمنافسة كمك 
شػركة يػناعيٌة أك مؤسٌسػة بيػع بالت زئػة أك محدٌدة التي تعتمد عمى إذا ما كنت تنكم افتتػاح بعض الأسئمة ال عف

 مشركع بيع بال ممة أك مشركع خدمات.
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 اٌّإسسبدأٔٛاع ٚفك ّٛلغ اخز١بس اٌ -3

  Retail firmsششوبد اٌج١غ ثبٌزغضئخ -أ

ت زئػػة. المػػف بػػائعي  كثيػػرلممشػػكمة أساسػػيٌة  عامػػة الأساسػػيةقػػؼ لمسػػيٌارات كالنفػػاذ إلػػى الطرقػػات الاتػػأميف مك بػػات 
ييـ يتعيٌف عملذا بائعك الت زئة في المتا ر الكبرل مشاكؿ أقؿٌ مف سكاىـ في ما يتعمٌؽ بمكاقؼ السيٌارات. كيعاني 

تتخٌػذ متػا ر  لاٌ ينبغػي أأنٌػو  التي تحيط بػالمكقع. ف ػد أشػارت الدراسػات مػثلبن  المؤسساتأنكاع  بالحسبافأف يأخذكا 
 بال رب مف محطات الكقكد.  مكقعان ليا الألبسة
. لت زئػػةابػػائع دد الأشػػخاص المػػاريف بػػال رب مػػف مكقػػع المؤسسػػة سػػيران عمػػى الأقػػداـ عػػاملبن ميمػػا بالنسػػبة لكيعػػد عػػ

 المكقػػع إلػػى كسػػيمة ن ػػؿ عامػػة أك إلػػى مسػػرحىػػذا المشػػاة فػػي  يتٌ ػػو السػػؤاؿ التػٌػالي: "ىػػؿطػػرح أف ي يػػوكيتعػػيٌف عم
 بالمشتريات.ـ م ياعادة ل كفالمسرح لا يتكقٌف كفي يدإذ أف أكلئؾ الذيف ؟" محمٌي

  Wholesale firmsششوبد اٌج١غ ثبٌغٍّخ  -ة

بكميٌػات أقػؿٌ إلػى البػائعيف يػا بيععمد إلػى تك  رنت ات مف الميٌنعيف بكميٌات كبيرةتشترم شركات البيع بال ممة المي 
فػي خدمػة  الأكٌؿيتمثػٌؿ العامػؿ مت ػر بيػع بال ممػة. ل اختيػار مكقػعو  لدل عامميف أساسيٌيفمراعاة ينبغي ك بالت زئة. 
التػي  الضػركريٌةمنشػآت البتكا ػد الثػاني امػؿ الع ضي يبينما بما في ذلؾ الطرقات كالسكؾ الحديديٌة.  الن ؿ ال يٌدة

قػد لا يػتمكٌف البػائع بال ممػة مػف الحفػاظ عمػى نشػآت كالمرافؽ العامة. كفي غياب ىػذه المالمنشآت المباني ك تشمؿ 
فػرض قيػكدان عمػى غالبيٌة المدف ل ػكانيف تنظػيـ ت فة إلى ذلؾر تخضعبالإضاا ات الزبائف. تأميف حكفي لخزكف يم

شػػركات البيػػع . كمػػا ي ػػدر أف تكػػكف ىػػذه ال ػػكانيفمػػف الضػػركرم الاطػػلبع عمػػى ك  رمكاقػػع شػػركات البيػػع بال ممػػة
 مف زبائنيا.ة ب در الإمكاف بيبال ممة قر 

  Service firmsششوبد اٌخذِبد -ط

أف  ضركرممف ال غير أنٌو ليسر مشاريع الخدماتبالنسبة لكبير مثاليٌان  تسكٌؽال رب مف مت ر اختيار مكقعو ب يعد
 أك رسػػػنافالأطبيػػب  ةأك عيػػػاد رأك تيػػػميح الأحذيػػة رأك التنظيػػؼ ال ػػاؼ يػػػكفرتيػػػميح أ يػػزة التمفز تعمػػد متػػا ر 

 كل طػع مسػافات بعيػدةسػعي لم فك الزبػائف مسػتعدع ذات إي ػار مرتفػعر لأف قػامك إلى اتخػاذ  طفؿبالرعاية المؤسٌسة 
ر "بعيػػدان عػػف الطرقػػات المألكفػػة". كلكػػف مػػايمكػػف أف ت ػػع ىػػذه المؤسٌسػػاتر إلػػى حػػدٌ ك عمػػى خدمػػة  يػػدة. لمحيػػكؿ 

يكػكف عػادة فعمػى سػبيؿ المثػاؿر أفضػميا. قػع االمك تبرز ن اط اختلبؼ ىامة في مكاقع شػركات الخػدمات تحػدٌد أم  
. غيػر أفٌ ىػذا المكقػع قػد لا ان يػائبان بػال رب مػف مت ػر سػمانة كيػيدليٌة خيػار متنظيؼ ال ػاؼ ل مت رو اختيار مكقع 
مف شػأنيما تح يػؽ ن ػاح محػؿ  ملبئـ ؼو كقٌ مكاف تك  رطبيب الأسناف الذم لا يحتاج إلى حركة سيريككف مناسبان ل

 ال اؼ.التنظيؼ 

  Manufacturing firmsؼ١خ١ظٕزاٌششوبد اٌ -د

ال ممػػة كالبػػائعيف بالبػػائعيف بالت زئػػة كافػػؽ التػػي ت تيػػنيعية مػف تمػػؾشػػركات اللم كػػكف مناسػػبةن تختمػؼ المكاقػػع التػػي ت
الن ػػػؿ كالمسػػػافة منشػػػآت مػػػف ح ػٌػػؽ تعميػػػو أف ي تيػػػنيعيةرح شػػػركة تػػػافتينػػػكم المػػػرء اكشػػػركات الخػػػدمات. فعنػػػدما 

كامػؿ عدني التنظػيـ الميػكقػكانيف لبزمػة المنشػآت التػكفٌر ال ػرب مػف الزبػائف ك إذ يشػكٌؿ المػكاد الأكليٌػة. الفايمة عػف 
العكامػػؿ العامػػة لػػدل قيامػػؾ بدراسػػة  المسػػت بمية كالحاليػػة المكقػػع حا ػػاتكمػػا عميػػؾ التفكيػػر ببالغػػة الأىميٌػػة. أخػػرل 

 .ةمعيٌن مؤسسةمكقع لكالخاية 
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 (1) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (2(: المكضكع )6الكحدة )

 رؾذ٠ذ ِٛلغ اٌّإسسخ

 ؟اٌّئٍَخٌٕغبػ  ِّٙبّٛلغ اٌ ٠ُؼلّ ٌّبما  -1

 :اٌّئٍَخ افز١به ِٛلغٍ  ٌل٠ٜجوى ػب٩ِْ أٍب١ٍبّْ  -2

 ٌٍّئٍَخاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٌّؾلك  رؾل٠ل -أ 

 افز١به ِٛلغ ِؼ١ّٓ كافً مٌه اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ -ة 

ٌٍٙٛخ إٌٛٛي ٌٍّٛلغ ٚاٌلفٛي ٚاٌقوٚط ِٕٗ ٤٨ّـقبٓ مٚٞ  -3
 ا٦ػبلخ ٚا٤ٛفبي ٚا١ٌَّٕٓ

اٌّئٍَـبد ثبٌَٕـجخ اٌـٝ ثؼـ٘ أوضو أ١ّ٘خ  اٌّٛلغ ٌّبما ٠ُؼل -4
 ؟ٍٛا٘ب ِٓ

ــغ  -5 ــبه ِٛل ــل افز١ ــٟ أفــن٘ب ثبٌؾَــجبْ ػٕ ــٟ ٠ٕجغ ــً اٌز اٌؼٛاِ
 اٌّئٍَخ:

 ا٨لزٖبك -ط 

 اٌَىبْ -ك 

 إٌّبفَخ -ٖ 

 اٌّٛلغ ٚفك أٔٛاع اٌّئٍَبد -6

 ّووبد اٌج١غ ثبٌزغيئخ -ٚ 

 ّووبد اٌج١غ ثبٌغٍّخ -ى 

 ّووبد اٌقلِبد -ػ 

 اٌْووبد اٌز١ٕٖؼ١خ -ٛ 
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (2المكضكع )(: 6الكحدة )

 افز١به ِٛلغ ِؾلك ٌٍّئٍَخ

عند اختيار مكقع محدد لممؤسسة ينبغي الاسترشاد بعدد مف الإرشادات التي تساعد في ذلؾر كالتركيػز عمػى عػدد 
 مف العكامؿ كالمعايير الخاية المتعم ة بالمكقعر كالتي نكردىا فيما يأتي:

 ِؾلكاٌّزؼٍمخ ثبفز١به ِٛلغ  ا٦هّبكاد -1

 :لممؤسسة اختيار مكقعو  لدل الآتية الإرشاداتيكيى باتباع 
  كضع لائحة أيضان بالعكامؿ المؤسسةراختيار مكقع  لدلضركريٌة  تعدىاضع لائحة بالعكامؿ الٌتي 

 مع أنٌيا غير ضركريٌة. مرغكبةن فييا التي قد تككف

 العكامؿ التي أدر تيا في لائحتؾ.تتكافؽ مع ي تال المحمير في الم تمع مكنةالمكاقع المي   د كافة  

  ثـ خفٌض  رحا اتؾتناسب مع ي لا تتال تمؾ كاحذؼر ف فكرة عف طابعيا العاـيالمكاقع لتكك قـ بزيارة
 .يف أك ثلبثة تبدك مناسبة لؾمكقععددىا إلى 

  تيا. العكامؿ التي حدٌدك المكقع  بيف ةرنم اقائمة مر عية لإ راء المكاقع م دٌدان كاستعمؿ قـ بزيارة
 .مؤسستؾن اح لة امأنظر في العكامؿ اليك 

  قع.امك مف ال كؿٍّ  ر لتتعرؼ أكثر عمى مدل ملبءمةفي النيار كالمساءعديدة عد إلى المكاقع مرٌات 

  .منيا ذيف يمرٌكف في كؿٍّ لعدد السيٌارات كالمشاة اقـ بإحياء قدٌر حركة السٌير في كؿٌ مف المكاقع 
 عدد الزبائف المحتمميف.ؼ احتساب بيد في أكقات مختمفة مف النيار

 اختيار مكقع لكي يساعدكؾ عمى  ركر اؿ الأعماؿ في المنط ة رأطمب رأم المستشاريف ذكم الخبرة
 . كاحدو 

  مؤسستؾائع كالآراء التي  معتيا قبؿ اتخاذ قرار نيائي في ما يتعمٌؽ بمكقع قحمٌؿ الك. 

 ثبٌّٛلغ خزؼٍمّاٌّقبٕخّ اٌٛاًِ اٌؼ -2

 اٌس١ش ٚارغبٖ ؽشوخ -أ

. أىميػػة أكبػػر بالنسػػبة لػػبعض المؤسسػػات مػػف سػػكاىا لممؤسسػػة كالكيػػكؿلزبػػائف المحتممػػيف( احركػػة السػػير )حتػػؿ ت
أف  يتكقٌعػػكف منػػؾالمؤسسػػات زبائنػػؾر كأمٌ نػػكع مػػف  مػػع ؾبيعػػفػػي الطري ػػة التػػي تعتمػػدىا فػػي ر كيػػفلػػذار عميػػؾ الت

 . مؤسستؾبالنسبة إلى سيئاتيا منافع بعض المكاقع بعميؾ أف ت ابؿ ك ما الذم ييمٌيـ فعلبن؟ ك ؟ تديره
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ان سػػتعدبالنسػػبة لمؤسسػػتؾر كقػػد أمسػػيت م تسػػكٌؽالطؽ اكأفضػػؿ منػػر م ػػاكرةالطؽ امنػػالأفضػػؿ  ك ػػدتلنفتػػرض أنٌػػؾ 
نمػػط حركػػة السػػير كسػػيكلة  عمػػى ساسػػيؾ الأىمػػسػػيرتكز بالبحػػث عػػف مكاقػػع معيٌنػػة داخػػؿ تمػػؾ المنػػاطؽ. مبػػدء ل

اسػػتيدفتيار كمػػف ثػػـ ت ػػكـ تػػأميف قاعػػدة زبػػائف  يٌػػدة فػػي المنػػاطؽ التػػي  تؾ. إذ عميػػؾمؤسسػػكيػػكؿ الزبػػائف إلػػى 
 إي اد المكقع الأفضؿ في كؿٌ منط ة.تؾ عمى ميم
كفػػي الضػػكاحير عمػػى حركػػة السػػير التػػي تكلػٌػدىا  المركزيػػةم اطعػػات البيػػع بالت زئػػة فػػي اليػػغيرة لممتػػا ر ال عتمػػدت

.  ائمة ىذهمف حركة السير ال يرةالمتا ر الضخمة كما المتا ر اليغ أف تستفيد. كمف الطبيعي المتا ر الضخمة
 كف ػان  عفػكمٌ  يـ بشػكؿقػراراتتخٌػذكف عمػى زبػائف يعتمد التي ت كالمؤسسات الأخرلمطاعـ عمى الذلؾ أيضان نطبؽ يك 

قمػٌػت  ر يٌػػدالمكقػػع ازدادت المبػػالغ التػػي تنف يػػا عمػػى الر كمٌمػػا مػػف ىػػذا النػػكع مؤسسػػةإذا كنػػت تػػدير فػػ. لمػػا يناسػػبيـ
 الإعلبنات. عميؾ تكظيفيا فيالمبالغ التي 

 الات ػاهرمطرقػات الأحاديٌػة ر ككػف متنبيػان للا سيٌما في محيط مراكػز التسػكٌؽ كالمتػا ر الكبػرلر أدرس حركة السير
 حا اتؾ.التي تتكافؽ مع سير ال أكضاععرض الطرقات كمكاقؼ السيٌارات. كابحث عف أفضؿ لك 

ن ػػاح لأىميٌػػة حركػػة السػػير  مػػدل حػػدٌدؾ إلػػى عػػددو قميػػؿو مػػف المكاقػػعر عميػػؾ أف تخياراتػػكػػكف قػػد قمٌيػػت عنػػدما ت
 حركة السير. ليا يلؤىميٌة التي تكلبالحسباف كف ان ل الآتيةالعكامؿ كقد ترغب في أخذ . مؤسستؾ

 رٛفش ٚسبئً إٌمً اٌؼبِخ -ة

خػاص عمػى المكاقػع التػي نكع شدٌد بلذا عميؾ أف ت. ؾكمكظٌفي ؾزبائنلكؿٍّ مف  د تككف كسائؿ الن ؿ العامة ميمٌة ف
 منيا. بال ربمحطات الن ؿ العاـ أك تكا د فييا ت

 رٛفش ِٛالف ٌٍس١بساد -ط

كسيكلة النفاذ إلييا قؼ السيٌارات اتشكٌؿ كمفة مك إذ . مؤسستؾبال رب مف لمماريف  امكاقؼ السيٌارات ميمٌ يعد تكفٌر 
 اءلشػػػر  يـتاسػػػيٌار  كاأف يركنػػػأف يكػػػكف مػػػف السػػػيؿ لزبائنػػػؾ تػػػذكٌر أنٌػػػو ينبغػػػي ميػػػؾ أف تكع. العكامػػػؿ الأكثػػػر أىميػػػة

 سيٌاراتيـ. ؾ يعكبة في ركف زبائنفي حاؿ كاف سيكا و  اتخاذ مكقع في شارع مكتظٌ  نفعؾلف يك . ـحا يٌاتي

 اٌجؼذ ػٓ إٌّبطك اٌسى١ٕخ ٚاٌّإسسبد الأخشٜ -د

. المؤسسػاتخايٌة بالنسبة إلػى بعػض أنػكاع ميما خرل الأ المؤسساتعف المناطؽ السكنيٌة أك مناطؽ  يعد البعد
ذا كانػت حركػة السػير كثيفػة ك يدفع ازدحاـ السير بعض الأشخاص إلى تفادم ت اطع معػيٌف أك مركػز تسػكٌؽ.  د ف ا 

 مبيعات. قد يضرٌ ذلؾ بالر المؤسسةحكؿ 

 عٙخ اٌطش٠ك -٘ـ

الكقػكد ات مكاقػع محطػالبحكث التي تي رل بشأف . فأىميتيا كذلؾ المؤسسة ع عمييا ت ية الطريؽ التي قد تككف ل
فػػي شػػراء بعػػض  كفيرغبػػقػػد  ائف المػػاريف الػػذيفتبيػػع بضػػاعتيا إلػػى الزبػػ ركثيػػرة أخػػرل مؤسسػػاتعمػػى قػػد تنطبػػؽ 

 لمنزؿ أك إليو. اكىـ في طري يـ مف  رراضغالأ
ممكف تكيسػػ رمػػا يشػػتركف الطعػػاـنيبؿر طػػري يـ إلػػى العمػػ فػػيعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿر يشػػترم النػػاس اليٌػػحؼ كالكقػػكد ف

فتػػرة بعػػد  فػػيإذا كانػػت مبيعاتػػؾ أفضػػؿ فػػإلػػى المنػػزؿ.  تيـلتنظيػػؼ ال ػػاؼ فػػي طريػػؽ عػػكدحا ػػاتيـ مػػف محػػؿ ا
الطريػػؽ الػػذم يشػػيد مػػركر السٌػػير  عمػػى  انػػب بعػػد الظيػػر فتػػرة ازدحػػاـفػػي  الخػػدماتإعمػػؿ عمػػى تػػأميف الظيػػرر 
 زؿ. االمنبات اه العائد 
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 ػشع اٌشبسع -ٚ

أك ستسمكيا في لطريؽ التي تسمؾ ىذه ا السيٌارات كثرةيشير إلى مدل ميمان كذلؾر إذ أنٌو  يككف عرض الشارعقد 
ر كمسػػت بؿ. ال الطريػػؽ العامػػة الأساسػػيٌة أفضػػؿ مػػف كمػػا أفٌ  مٌمػػا اتٌسػػعت الطٌريػػؽر كػػاف المكقػػع أفضػػؿكبشػػكؿو عػػاوـ

يػؽ الأكسػع أسػيؿ ر الطبالإضػافة إلػى أف  يكميٌػان سػمككنيا ف يحتممػيلأفٌ عػددان أكبػر مػف الزبػائف المي  رالطريؽ الفرعيٌػة
ىػػػؿ سػػػتزداد زحمػػػة السػػػير بسػػػبب " عمػػػى ع مػػة مػػػف أمػػػره: تػػػنسى أف تضػػػع نفسػػػؾ مكػػػاف زبػػػكفو كعميػػػؾ ألا  .زبػػائفلم

  "مزدكج؟راكنة في خطو السيٌارات ال

 اٌّٛلغ ضّٓ اٌّجٕٝ -ص

كسػػط مػػثلبن أكثػػر بػػركزان مػػف الزاكيػػة بأىميتػػور فتكػػكف  يتميٌػػز أيضػػان ال ػػزء مػػف المبنػػى الػػذم تختػػاره مكقعػػان لمؤسسػػتؾ
 إلا أفٌ معدٌلات الإي ار فييا عادة ما تككف أعمى.  عند ت اطع الطرؽإذ يمكف ملبحظتيا بسيكلة أكبر المبنى 

يػا بيػدؼ رفػع المتػا ر الم ػاكرة إلػى زيػادة إعلبناتعمػد ت كقد يساعد  يرانؾ كثيػران إذا أحسػنت اختيػار مكقعػؾ. ف ػد
عنػى بتعزيػز  معيٌػات الت ػار الٌتػي تي تمكيػؿ ل يةتركي ال يـالك مأ زءان مف  الريادييفبعض خيٌص قد يأك  يارمبيعات

 .منط ة تسكٌؽ معيٌنة. فأحسف اختيار  يرانؾ
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 (2ِؼ١ٓ رله٠جٟ ) 

 (2(: المكضكع )6الكحدة )

 ٌٍّإسسخ دخز١بس ِٛلغ ِؾذ  ئسشبداد لا

  ثبٌّٛلغ اٌزّٟ روا٘ب "ٙوٚه٠خّ" ٙغ ٨ئؾخ ثبٌؼٛاًِ اٌقبٕخ
 ٚ"ِوغٛة ف١ٙب"

  ُّؾزٍّخ اٌزٟ رزٛافك ِغ اٌؼٛاًِ اٌقبٕخ ؽلّك اٌّٛالغ اٌ
 ثبٌّٛلغ

 ٚافزو أفًٚ ِٛلؼ١ٓ أٚ ص٩صخ ،لُ ثي٠بهح اٌّٛالغ 

  "لبهْ ٘نٖ اٌّٛالغ ِغ اٌؼٛاًِ اٌقبٕخ ثبٌّٛالغ "اٌٚوٚه٠خ
 ٚ"اٌّوغٛة ف١ٙب"

 ٌٕٙبه ٚاٌَّبء، ٚاؽٔ ػلك لُ ثي٠بهح اٌّٛالغ ػلح ِواّد فٟ ا
 ا١ٌَبهاد

 ٍٛت هأٞ هعبي ا٤ػّبي ٚاٌَّزْبه٠ٓ مٚٞ اٌقجوحا 

  ٍّاٌٛلبئغ ٚا٢هاء وبفخؽ ً 

 ارقّن لواهاً ٔٙبئ١بً ثْؤْ ِٛلغ ِئٍَزه 
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 (1ٚهلخ ػًّ ) 

 (2(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌّإسسخخز١بس ِٛلغ ا

 ػػرار الذ ااتخػػالػػدكافع التػػي حػػدت بيمػػا إلػػى تحػػدٌثا عػػف قػػد ك ر كسػػكزاف خػػكض م ػػاؿ الأعمػػاؿ كػػؿٌّ مػػف  مػػاؿينػػكم 
 .ما الخاصالعمؿ لحسابيب

الػػذيف يكنػػكف لػػو عػػرؼ معظػػـ سػػكٌانيا ر كحيػػث يأمضػػى حياتػػوحيػػث  رالأ ٌـبمدتػػو فػػي  مؤسسػػتوقػػرٌر  مػػاؿ أف يبػػدأ 
يحٌ  ػاف أرباحػان للؤسماؾ مضى عمػى إنشػائيما فتػرة طكيمػةر ك  كمت ر عاكنيٌةن كتك د في تمؾ البمدة مؤسسة ت. المكدٌة

 لا بأس بيا. كبالرغـ مف ذلؾ يرل  ماؿ أفٌ بإمكاف مؤسستو تح يؽ الن اح.

ر بينمػػا يػػيد الطيػػكر كالأسػػماؾ فػػيمعظػػـ سػػكٌانيا ر كيعمػػؿ كبيػػرة  ػػدٌا ليسػػت عمػػى الشػػاطئر كىػػي مػػاؿ ت ػع بمػػدة 
كلا . كح ػكؿ الػنفطالبنػاء خػارج المدينػة لا سػيٌما فػي كرش ر كغيػرىـ بدكاـ  زئي فػي الحككمػةالآخر عمؿ البعض ي

أفٌ . كيعت ػد  مػاؿ أربػع أك خمػس مػرٌات فػي السٌػنةمنازليـ سكل لتمضية فتػرة أسػبكع أك أسػبكعيف ىؤلاء إلى  يعكد
 ثلبثة متا ر.دعـ مف السكٌاف لعددان كافيان المدينة تضٌـ 

كبالرغـ مف أف ليس . ياسكنبعض الشيء عف مكاف بمدة ساحمية تبعد في  إنشاء مؤسستيا ر ف د قرٌرتسكزافأمٌا 
 .مؤسستيا قد تح ؽ ن احان إذا ما أحسنت إدارتيا فٌ إلا أنيا م تنعة أفي المدينةر لدييا معارؼ كثيرة 

. عػاوـ سػكل محػؿ  البػدء بمؤسسػتياررٌرت سػكزاف لا يتكا د فػي البمػدةر حيػث قػ تمػؾ البمػدة عمػى  افكسٌػكيعمػؿ  كاحػدو
كتتضػػمٌف إحػػدل الم تمعػػات بعػػض المخيٌمػػات السٌػػياحيٌة. تستضػػيؼ أنٌيػػا كمػػا  ريد كيػػيد الأسػػماؾايػػمالنيػػب 

بمػػدة كتعػػيش طيمػػة شػػريحة كبيػرة مػػف سػػكٌاف العػػف البمػدة ح ػػلب لمبتػػركؿ تعمػػؿ فيػػو ميػػاؿ المحميػة التػػي تبعػػد بضػػعة أ
  في نياية الأسبكع.منازليا كعائلبتيا  إلىالأسبكعر ثـ تعكد 

يكاظبػكف  شػخاصأ لتح يػؽ الن ػاح فػي تمػؾ البمػدةر لأفٌ فييػا أف مؤسسػتيا قػد تحظػى بفريػة أعمػىسػكزاف كتعت د 
ىػي تعت ػد ك ر السنةناشطيف طيمة ف يالمت ر كافيان لإب اء أفٌ عدد السكٌاف كقد قدٌرت عمى مدار السٌنة. في كظائفيـ 

 .ئعالبضا تمؾ البمدةر كقدٌمت الأنكاع المناسبة مفمت رىا في  بإمكانيا تح يؽ الن اح إذا أنشأت فٌ أ

 ٌٍّٕبلْخ ٍئاي

 ؟؟ كلماذاسكزاف مكقع  ماؿ أك مكقعمف حيث إدارة الإعماؿر أم مكقع أفضؿ 
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 اىَؤصضاخ: الأشناه اىقاّىٍّحّ ىَينٍحّ (3)اىَىضىع 

 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 
 (3(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌّئٍَخأٍئٍخ ِزؼٍمّخ ثٍّى١خّ 

 اٌزٚــبِّٓٚــووخ فــٟ اٌٍّى١ــخ اٌفوك٠ـّـخ  اٌّئٍَــبدِــب ػــلك إٔــؾبة  -1
 ٚاٌْووخ ِؾلٚكح اٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌزؼب١ٔٚخّ؟ 

 كاحدلشخص  ممكيٌة الفرديٌةالمؤسسة ذات التعكد  -أ 

 أك أكثرشخييف إلى  شركة التضامفتعكد ممكية  -ب 

. المػػػالكيف المػػػرخٌص ليػػػـ مػػػف الحككمػػػةالشػػػركاء أك ىػػػي م مكعػػػة مػػػف الشػػػركة محػػػدكدة المسػػػؤكليٌة  -ج 
 شخيان كاحدان.ممارسة الأعماؿ كما لك كانت تتمتٌع بسمطة 

 ةممكيػػذات منظٌمػػة  عػػف طريػػؽ يايشػػغٌمكن الػػذيف شػػخاصمػػف الأ  معيػػة ينشػػئيا م مكعػػة ىػػيالتعاكنيٌػػة  -د 
دار   .ديم راطية ةمشتركة كا 

 بدعـً اٛـ٩ق أٔـٛاع ٍِى١ـ٩ّىِـخ ِـٓ أِب اٌىٍفخ ٚا٦عـواءاد اٌمب١ٔٛٔـّخ اٌ -2
 ؟اٌّئٍَبد ا٤هثؼخ

 المستمزمات الكحيدة بما يأتي:  تتمثٌؿ:  (Sole proprietorship)الفرديّةمكية الم -أ 

  بالتحديد المؤسسة هىذمف أ ؿ الحيكؿ عمى رخية. 

  المحددة.ضرائب الرسكـ أك التسديد  

كمػا أفٌ  ارمكػف إطلبقيػيي التػي  أنكاع المؤسسػاتأسيؿ ةر بسبب قيكدىا المحدكدةر الفرديٌ مكية المتعد 
 . ان  د قميمةالأكليٌة  اكمفتي

متدنٌيػة. فػإلى  انػب  شػركة التضػامفتكػكف كمفػة تنظػيـ  عػادة:  (Partnership)شركة التضبامن -ب 
ر رخص أمٌ  تيعػرؼ  بشػكؿ خطػير شػراكةالاتفاقيٌػة  أف يكمؼ محػاوـ مخػتص بكضػع يكيى بقد تمزـ
 عمى الأقؿ: الآتيةالشراكة الأحكاـ بنكد كينبغي أف تتضمٌف  .الشراكةبنكد ب

  تكزيع الخسائر أك الأرباح 
  ٍّاءشركمف ال التعكيض عمى كؿ 
  الشركة تمٌ تكزيع المك كدات في حاؿ حي 
 فترة الشراكة 
   اءشركمف ال كا بات كؿ 
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إنشػػاء شػػركة  يعػػد:  (Limited liability company)محببدودة الالمسببؤوليّة ذات الشببركة  -ج 
كغالبػػان تكػػكف . آنفػػان  تيفالمػػذككر  الممكيػػات مػػف نػػكعي رأكثػػر كمفػػةعػػادة ك  رمحػػدكدة المسػػؤكليٌة أيػػعب

أكفػػر فػػي الحيػػكؿ عمػػى رأس مػػاؿ إضػػافي. فػػإلى  انػػب إيػػداع  المؤسسػػاتحظػػكظ ىػػذا النػػكع مػػف 
الحيػكؿ إضػافية مػف أ ػؿ  اأسػيم المسػؤكلية تبيػع الشػركة محػدكدة قػدر كضػمافالشػركة  مك كدات

 .الأمكاؿ عمى

فاقية تعاكنية ضع اتىي ت ضي بك كمفة تس يؿ التعاكنيٌة ليست مرتفعة. ك  : (Cooperative)التعاونيّة -د 
 إيداعيا لدل السمطات الحككميٌة المختيٌة.خطيةر كمف ثـ 

 ؟حعل٠ل ثّئٍَخجلء اٌٌّبما ٠ٕجغٟ اٍزْبهح ِؾبَ ػٕل  -3

. المؤسسػة نػكعصٌ قبػؿ اتخػاذ أمٌ قػرار بشػأف تمخػ ال انكنيٌة مع محػاوـ  اتينبغي مناقشة كافٌة أشكاؿ الممكيٌ 
كضػعو بمػا فػي ذلػؾ  ر(مالكييػا)أك عػف مالكيػا ك  المؤسسػة فعػ رقدر الإمكاف رالمحاميعرؼ ينبغي أف يك 

 سديدة.تكيية إعطاء مكٌف مف )كضعيـ( المالي الشخيير بيدؼ الت

 ؟خا٤هثؼ بد اٌّئٍَبدٍِى١ّ أٔٛاع اٌَّئ١ٌٚخّ اٌّزورجّخ ػٓ ٟ٘ ِب  -4

تتضمٌف  كقد. المؤسسة كاممةعف ديكف شخييان مسؤكلان  ةالفردي المؤسسةياحب  يعد :الفرديّةمكية الم -أ 
 كافةن. كأيكلو المؤسسةياحب لالشٌخييٌة  الأملبؾالمسؤكليٌة 

كاممػػةن  المؤسسػػةمسػػؤكلان كميٌػػان عػػف ديػػكف أعضػػاء شػػراكة التضػػامف مػػف  كػػؿٌّ  يعػػد شببركة التضببامن: -ب 
مك ػػػكدات كال الأمػػػلبؾكتطػػػاؿ ىػػػذه المسػػػؤكليٌة يػػػار اسػػػتثماره الشخيػػػي فيقيمػػػة بغػػػضٌ النظػػػر عػػػف 

فػػي مػػا يتعمػٌػؽ الآخػػريف  الشػػركاءعػػف أعمػػاؿ  مسػػؤكلان كاء شػػر ال مػػف كػػؿٌّ يكػػكف . كمػػا كافػػة الشخيػػيٌة
 .المؤسسة كالتزاماتيابكا بات 

لغ امسػػؤكليف عػػف المبػػمػػالكك الشػػركة أك حػػاممك الأسػػيـ  يعػػد :محببدودةالالمسببؤوليّة ذات الشببركة  -ج 
لا  الشػركةرفػي  ااسػتثمركىي تػاؿ الك ميخسر الشركاء الأبينما قد . فالشركةيـ في اتستثمار مكازية لاال

 ة.خايمف أمكاليـ ال ةاؿ إضافيك مأعمى تسديد ديكف الشركة برغاميـ يمكف إ

 .ياالتعاكنيٌة مسؤكلان كمٌيٌان عف ديكن فيعتبر كؿٌ عضك يي : التعاونيّة -د 

 ؟اٌّئٍَخو١ف رئصوّ اٌٍّى١خّ اٌمب١ٔٛٔخّ ػٍٝ اٍزّواه٠خّ  -5

 ع ز.إيابتو بال لدل أك مالكياكفاة ب المؤسسةنتيي ت :الفرديّة مكيةالم -أ 

أك انسػػػحابو مػػػف  رع زإيػػػابتو بػػػالأك  رالشػػػركاءمٍّ مػػػف كفػػػاة أب شػػػركةالتنتيػػػي شبببركة التضبببامن:  -ب 
أك  مييػػػػػاب بػػػػػالع زرال ىر أكإلا إذا اشػػػػػترل الشػػػػػركاء الآخػػػػػركف حيٌػػػػػة الشػػػػػريؾ المتػػػػػكف الشػػػػػركةر

 نسحب.المي 
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ر كلا الشػركات بمػدة حيػاة مسػت مٌة كمسػتمرٌةكع مػف نػيتمتٌع ىػذا ال :محدودةالالمسؤوليّة ذات الشركة  -ج 
 بيع الأسيـ إلى شخص آخر.لدل أك أحد حاممي الأسيـر كفاة يتـ حمٌيا لدل 

 تتمتٌع التعاكنيٌة بمدٌة حياة مست مٌة. :التعاونيّة -د 

 ؟اٌّئٍَخو١ف رئصوّ اٌج١ٕخ اٌمب١ٔٛٔخّ ػٍٝ اكاهح  -6

كقػػد طالمػػا أنٌػػو لا ينتيػػؾ ال ػػكانيف.  شػػاءركمػػا ي ةالمالػػؾ الفػػردم إدارة المؤسسػػ يسػػتطيع :الفرديّببةمكيببة الم -أ 
 .كافة ن طة سيئةن ة ي رارات الإدار لم كاحدو  شخصو يشكٌؿ اتٌخاذ 

فػي  الكا بػاتكما تتػكزٌع  مرالإدار ه دكر التضامف الشركاء في شركة معب كؿٌّ مف ي شركة التضامن: -ب 
مي تمعػػة فػػي  عػػؿ الشػػركة أفضػػؿ مػػف الممكيػػة الفرديػػة مػػف  قػػدراتيـ كمعػػارفيـكقػػد تسػػاىـ . مػػا بيػػنيـ

 خلبفات.ء ؤدٌم إلى نشك قد ية يالإدار حيث إدارتيار إلا أف تكزيع المياـ 

 ػػػانكف عمػػػلبن ب الإ ػػػراءات ال انكنيٌػػػة بحػػػذافيرىا اتبػػػاع  ػػػدري: محبببدودةالالمسبببؤوليّة ذات الشّبببركة  -ج 
المسػػؤكليٌة كثي ػػة خايٌػػة لػػدل الحككمػػة . كينبغػػي أف يػػكدع المسػػؤكلكف عػػف الشػػركة محػػدكدة ةالشػػرك

كع ػػد  رالضػرائب الأكليٌػة كرسػكـ الإيػداعتسػديد  تسػمى ال ػانكف الأساسػي لمشػركة. كمػا يتعػيٌف عمػييـ
 .رسمية مف أ ؿ معال ة تفاييؿ معيٌنة تتعمٌؽ بالتشغيؿ كالتنظيـ ا تماعات

 .تياإدار الأفراد المعنييف بينتخب أعضاء التعاكنيٌة التعاونيّة.  -د 

 و١ف رئصوّ اٌج١ٕخ اٌمب١ٔٛٔخّ ػٍٝ اٌٚوائت؟ -7

 .المؤسسةأرباح  كافة ينبغي تسديد ضرائب الدخؿ الفردم عمى :الفرديّةمكية الم -أ 

حيٌػتيـ الفرديٌػة مػف  كفػؽضرائب الػدخؿ الفػردم  افة تسديديتعيٌف عمى الشركاء ك شركة التضامن: -ب 
 . ياأرباح

 إ مػاليعمى الأكلى الضريبة تيفرض  .دك ةلضريبة مز تخضع  :محدودةالالمسؤوليّة ذات الشركة  -ج 
 .الشركاء لتي يحيؿ عميياالشركةر كالثانية عمى أنيبة الأرباح اأرباح 

 .المعتمدة ةيلحككمكف ان للؤنظمة اتدفع التعاكنيٌة الضٌرائب التعاونيّة.  -د 
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 (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (3(: المكضكع )6الكحدة )

 ٌٍٍّى١بد ٍٍٚج١برٙبا٠غبث١بد ا٤ّىبي اٌمب١ٔٛٔخ اٌّقزٍفخ 

 
 اٌس١ئبد اٌؾسٕبد ٔٛع اٌٍّى١خ

اٌٍّى١خّ 
 اٌفوك٠خّ

 رىب١ٌف ِزل١ٔخ ٌٍجلء ثٙب 
 أكٔٝ ِٓ ا٤ٔظّخ ؽل 
  ثبٌّئٍَخاٌزؾىُّ اٌّجبّو 
 بهأً ِبي ػ رزطٍت ًٍ  ل١ًٍِ
 ؽَٕبد ٙو٠ج١خ 
  ٍّبٌهٌرؼٛك ا٤هثبػ وبفخ 

 َِئ١ٌٚخ غ١و ِؾلٚكح 
 ا٨فزمبه اٌٝ ا٨ٍزّواه٠خ 
  ًهأً اٌّبيٕؼٛثخ رؾ١ٖ 
 اٌَّئ١ٌٚخ ػٓ اٌمواهاد وبفخ 

ّووخ 
 اٌزٚبِٓ

 ٌٍٙٛخ أْبئٙب 
 رىب١ٌف ِزل١ٔخّ ٌٍجلء ثٙب 
  وأً اٌّبيٌ اٙبف١خِٖبكه 
 اكاهح ِْزووخ 
 ؽَٕبد ٙو٠ج١خ ِّىٕخ 

 َِئ١ٌٚخ غ١و ِؾلٚكح 
 افزمبه اٌٝ ا٨ٍزّواه٠خ 
 ٍٍطخ ِْزووخ 
 ٕٓؼٛثخ ا٠غبك ّووبء ِٕبٍج١ 

ماد اٌْووخ 
اٌَّئ١ٌٚخ 

 ّؾلٚكح اٌ

 َِئ١ٌٚخ ِؾلٚكح 
  اِىب١ٔخ رقّٖٔ ا٦كاهح 
 لبث١ٍخ رؾ٠ًٛ اٌٍّى١خ 
 اٌزٛاعل اٌَّزّو 
 ١٘ئخ لب١ٔٛٔخ 
 ؽَٕبد ٙو٠ج١خ ِؾزٍّخ 
  هأً اٌّبي اٌؾٖٛي ػٌٍٍٝٙٛخ 

 ُِؾىّخ  أٔظّخ 
  زٕظ١ُاٌأوضو وٍفخ ِٓ ؽ١ش 
 ٔل١ٛك ِفوٚٙخ ػٍٝ اٌزوف١ 
 ا٨ؽزفبظ ثَغ٩د  ٠غت

 ّبٍِخ
  اىكٚاط ٙو٠جٟ )اٌْووخ

 ٚؽبٍِٟ ا٤ٍُٙ(

ٚا٤ّقبٓ مٚٞ  اٌفمواء رّى١ٓ  اٌزؼب١ٔٚخ
 ا٦ػبلخ ٍٚٛاُ٘

 لح مار١خ ِْزووخَِٔب 
 ١ّخ وبفخ ١رَبػل ث١ٕزٙب اٌزٕظ

 ا٤ػٚبء 
 فٛٗ ِقبٛو ِْزووخ 
 اٌغّغ ث١ٓ اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ 
 ٌٍٙٛخ اٌؾٖٛي ػٍٝ هأً اٌّبي 

  ٕؼٛثخ ا٨ؽزفبظ ثب٤ػٚبء
ٓ١ٍّ٘  اٌّئ

  ػلَ اٌزىبفئ ث١ٓ ا٤ػٚبء
 َّب١ّ٘ٓ فٟ اٌزؼب١ٔٚخاٌ

 ٍٍطخ ِْزووخ 
 َِٟبئً إٌٛع ا٨عزّبػ 
  رؾل٠بد فٟ ا٦عواءاد

 اٌؾى١ِٛخ
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 (1) ٚهلخ ػًّ 

 (3(: المكضكع )6الكحدة )

 اخز١بس اٌشىً اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّإسسخ

 (275 ػػػع بمدتػػػور التػػػي يبمػػػغ عػػػدد سػػػكانيا ). كتسػػػنكات خمػػػتعشػػػر منػػػذ  يػػػغيرو م تمػػػعو محمػٌػػيو فػػػي  يعػػػيش تػػػامر
عمػػى ضػػفٌة النيػر الكبيػػر الػػذم يمػر بػػالبلبد. كتشػػتير المدينػة بطبيعتيػػا كشػػاطئ نيرىػا ال ميػػؿر كط سػػيا ر شخيػان 

التػػي يسػػمكيا السػػكاف ال ديمػػة كت ارتيػػا. غيػػر أفٌ الطريػػؽ يػػيد الأسػػماؾ  المعتػػدؿ يػػيفا كشػػتاءر كمػػا يػػركج فييػػا
طريػػؽ  كيييػػار حاليػػان إلػػى تشػػييد مػػاكف.فػػي بعػػض الأت عميػػا أمطػػار الربيػػع كالشػػتاء غيػػر سػػالكة ك ر ضػػيٌ ة ككعػػرة

 ي غضكف أربعة أشير.ستكمؿ فتي ر مف الميفترض أف  ديدة في المنط ة

ؿ سػػيٌ يسالانتيػػاءر ممػػا أكشػػكت عمػى قػػد أفٌ الطريػػؽ  بمػا سػػياحيٌةالمنت ػػات البيػػع لإطػػلبؽ مت ػر فكػػرة  يػدرس تػػامر
 نشاطات ييد الأسماؾ. مف الراغبيف في الاست ماـ فييار كالاستفادة المنط ةإلى سكٌاح قدكـ ال

. مػف الناحيػة ال انكنيػة مؤسسػتو قد أخذ تامر بالحسباف حسنات كسيئات الأساليب التي يمكنػو مػف خلبليػا تنظػيـك 
 (4200قػد بمػغ م مػكع ميدخراتػو )لأنٌػو يحػبٌ أف يكػكف سػيٌد نفسػو. ك  رفرديٌػةمكية ياحب مفكٌر في إمكانية ككنو ف

 .ةيغير ال مبدء بمؤسستولمغ الكافي المباقتراض كما يمكنو  ركحدة ن ديٌة

طػلبؽ ضػافي الػلبزـ لإالمػاؿ الإاثنػاف أك شػريكاف  مػا إذ يمكف أف يػؤمٌف شػريؾه  كذلؾرالشراكة تستيكيو فكرة كلكفٌ 
يزداد المبمػغ ي تمػؾ الحالػة سػفك . يايبيع حييأف شركة محدكدة المسؤكليٌة ك  كذلؾ إطلبؽيمكنو ك أكسع.  مشركع
ر كمػادكف أف يلديو المتكفٌر  إلػى تػامر تحػدٌث قػد . ك للئعلبنػاتو المػاؿ ديػسػيتكفٌر لك  كػكف عميػو تسػديد أيٌػة قػركضو

ر كفػي تمػؾ في إطػلبؽ شػركة محػدكدة المسػؤكليٌةميتميف ليرل إذا كانكا م تمع المحمير مف الأشخاص في ال عددو 
اعتمػاد المؤسٌسػة الفرديٌػة أك تػـ إذا المتػكفٌرة  تمػؾاؿ المتػكفٌرة لإطػلبؽ المشػركع أكبػر مػف ك مػتككف كميٌػة الأالحاؿ سػ
 مف المشركع.  مي تمع قد يستفيد. كما أفٌ عددان أكبر مف سكٌاف الالتضامف

 أٍئٍخ

 أمُّ نكعو مف ممكيات المؤسسات قد تختار لك كنت تامر؟ -1

ما المعمكمات الإضافية التي يحتاج إلييا تامرر لاتخاذ قرار مدركس بشأف أفضؿ نكع مف الممكيات ال انكنية  -2
 لمؤسستو؟
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (3(: المكضكع )6الكحدة )

 ِٕبفغ اٌّئٍَبد اٌغّبػ١خ ِضً اٌزؼب١ٔٚبد

تحتاج نشاطات كثيرة إلى حدٌ أدنى مف رأس الماؿ التأسيسي الذم يت اكز ال درة  الموارد المالية المشتركة:
 الفردية لدل الر اؿ كالنساء عمى الإدخار.

قد تتفاكض الم مكعات بشكؿ أفضؿ عمى الأسعار كشركط التسميـ لدل شراء الإمدادات المشتركة لممدخلات: 
 )المكاد الخاـر كمكاد التعبئةر إلخ(. المدخلبت بشكؿ  ماعي كبأعداد كبيرة

يمكف التخفيؼ مف كمفة تسكيؽ المنت ات مف خلبؿ تشارؾ كسائؿ الن ؿ. كما يمكف التسويق المشترك: 
  مكعة إبراـ إتفاقيات مع كبار الزبائف كالعملبء الذيف يع ز الرياديكف كأفراد عف التعامؿ معيـ.لمم

يمكف لمريادييف الذيف يتشارككف الآلة نفسيا الت ميؿ مف كمفة الإنتاج أك إنتاج كمية أكبر مف وفورات الحجم: 
 السمع.

المؤسسات اليغيرة التي تنتج سمعان متطاب ة أك  عدد كبير مف قد يساىـالصناعية:  )التجمعات( منافع العناقيد
 متشابية  في ا تذاب كبار العملبء كالزبائف.

يتعمٌـ الر اؿ كالنساء مف بعضيـ البعض في إطار العمؿ ال ماعي كيحسٌنكف مياراتيـ الفنية  نقل المعرفة:
 كالتسكي ية إلخ.

 ى السكؽ ما لـ يحيؿ ذلؾ في إطار م مكعة.قد ييعب عمى النساء الإنت اؿ إل تجاوز الحواجز الإجتماعية:
قد يتحكٌـ الر اؿ بدخؿ زك اتيـ لكف ليس بدخؿ م مكعة مف النساءر فالم مكعة ت رٌر سبؿ التحكّم بالدخل: 

 استخداـ عائدات المؤسسة.
كؿ ضمف الم مكعة الكاحدة في حاؿ بركز مشا الأشخاص ذككا الإعاقةيتعاكف الر اؿ كالنساء ك الدعم المتبادل: 

 مثؿ المرض أك كفاة فرد مف الأسرةر إلخ.
تتمتع الم مكعات ب كة تفاكضية أكبر مع الككالات الحككميةر كالم تمعات المحميةر تعزيز القوة التفاوضية: 

 كالعائلبت كالييئات الت ارية.
كالخدمات أماـ مزكٌد الخدماتر مف الأسيؿ إتاحة التدريب  مف منظكر سيولة الوصول إلى الخدمات والتدريب:

 الم مكعات منو أماـ الأفراد.
ت سيـ المياـ كالمسؤكليات في العمؿ عمى أساس مكاطف ال كة كال دراتر كال درة  إفادة الأشخاص ذوي الإعاقة:

 عمى التكيٌؼ مع الإحتيا ات الخايةر كال ضايا ذات اليمة بالتمكيف.
 مة العمل الدولية.المصدر: "دليل تحديد الفرص الإقتصادية" الصادر عن منظ
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اىَىضوووووووىع 

 تحذٌووووذ: (4)

تنووووووووووواىٍف اى

اىتً تتنثوّذها 

 اىَؤصضح
 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد

 (4(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌزىب١ٌف اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح

 ةيت ار نشاطات الالخدمة أك الأك عمميٌات الإنتاج تكلٌد كؿ مف مؤسسات الأعماؿ تكاليؼر حتى لك لـ تكف 
  (Direct costs)مباشرةالتكاليؼ ال مف الضركرم التنبٌو إلى مفيكـر كلاستيعاب ىذه المسألة. فييا مستمرٌة
 . (Indirect costs)مباشرةالكغير 
 اٌزىب١ٌف اٌّجبششح -1

ات أك شراء السمع بيدؼ خدمال ريسمع أك تكفيع الينمار ف ط عندما ت كـ بتب عمى مؤسسة تترتٌ التي  تمؾىي 
 كتعتمد ىذه التكاليؼ بشكؿو مباشر عمى عدد السمع أك الخدمات التي يتـ إنتا يا. بيعيا.  إعادة
 ف فرعيتيف مف التكاليؼ:لٌؼ التكاليؼ المباشرة مف م مكعتيتتأ
 

 

 

 

 
 رىب١ٌف اٌؼّبٌخ اٌّجبششح رىب١ٌف اٌّٛاد اٌّجبششح

التي تيبح  كؿ ما ينفؽ عمى  ميع العناير
 رستخدـ لإنتاج خدمةو أك تي  معيٌنةر  زءان مف سمعةو 

ضمف يندرج  رإعادة بيعيابيدؼ يتـ شراؤىا  كأ
كتشمؿ ىذه  المباشرة. المكادتكاليؼ  إطار فئة

المكاد حيازة بالمتعمٌ ة  التكاليؼ التكاليؼ المباشرة
 . كتككفإلى المؤسسة المكردمف  ياالخاـ مثؿ ن م

 ىذه التكاليؼ متغيرة لأنيا تتغير بتغير الانتاج.
 

عنيٌيف العمٌاؿ كالمساعديف الم  ميع  كركتشمؿ أ
تضمٌف . كتالخدماتبت ديـ أك  بإنتاج السمعر مباشرةن 
 تكاليؼ الضماف الا تماعي.كذلؾ 
بالنسبة المكظفيف تكاليؼ مباشرة أ كر عتبر تي لا 
ان كاحد ان شخي لأفٌ  رالت زئةالبائع بال ممة ك ببائع مل

 مف المكاد المختمفة. ان عددبشكؿو عاـر  ريبيعقد 
تككف تكاليؼ العمالة المباشرة متغيرة إذا دفعت 
م ابؿ الكحدات المنت ة كثابتة إذا كانت تدفع 

 كركاتب شيرية بغض النظر عف الإنتاج.
 

 اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح -2

ر أك راتب المحاسبر مكتبالبدؿ إي ار محدٌدةور ك أك خدمةو  سمعةو  إلى مباشرو عزل بشكؿو لا تي التي التكاليؼ ىي 
كغيرىا.  ائؽتأميف السيارة كالتأميف ضد الحر  ر أكفكاتير الياتؼ ر أكبة عف قرض ميرفيالفكائد المترتٌ  أك

 اٌّجبّوح اٌّٛاك رىب١ٌف
Direct materials costs 

 اٌّجبّوح اٌؼّبٌخ رىب١ٌف
Direct labour costs 

 اٌزىب١ٌف اٌّجبّوح

Direct costs 
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كتعد كافة تكاليؼ مباشرة. التي ليست ك المؤسسةر عف نشاطات مترتبٌة الكافةن ىي التكاليؼ الأخرل كلمتبسيطر 
 .ير مباشرةتكاليؼ غ الت زئةبالبيع بال ممة أك  مؤسساتفي  طاقـ العمؿالمتٌيمة بنف ات ال

كزيع التكاليؼ غير المباشرة نبغي تلسمعة أك خدمة كاحدةر يالعائدة التكاليؼ التينيعيٌة  كلمتمكف مف حساب
مثؿ إلى حدو مار  أك إذا كانت السمع متشابية رخدمة كاحدة كانت المؤسسة تنتج سمعة أكإذا فنسبي. شكؿو ب
تضاؼ ىذه النسبة ك السمعر عدد عمى التكاليؼ غير المباشرة ر تي سىـ  ميافال سراكيؿ أكأك السرٌة ي أك الأكراسال

 التكاليؼ غير المباشرة في كيتـ حساب. مف العناير الكمفة الإ ماليٌة لكؿٍّ  بغية حسابالتكاليؼ المباشرة إلى 
 .اتتسميـ الخدم فيذم تتـ تمضيتو الكقت ال بما فييا رعمى أساس ساعات العمؿ رعاـشكؿو ع الخدماتر بير امش
 Fixed)أك التكاليؼ الثابتة   (Overhead costs)العامةتكاليؼ بال كذلؾ تيعرؼ التكاليؼ غير المباشرةك 

costs) 
بسبب قمة الكمية المستخدمة منيا في تينيع  في بعض الأحياف ييعب حساب تكمفة بعض المكاد المباشرة 

لإنتاج ستخدـ الغراء المي المنتجر كبالتالي لا يتـ حسابيا ضمف التكمفة المباشرة لو. عمى سبيؿ المثاؿر كمية 
. كفي لا تمثٌؿ سكل نسبة ضئيمة مف تكمفتور لذلؾ لا يتـ حسابيا ضمف التكاليؼ المباشرة لمكرسيكاحد  كرسيٍّ 

ر كييعتبر ف ط كاحدو أف ييعزا راتبو إلى مينتج مف العمٌاؿر لا ييمكف  عددو  عمى خدمة مساعده عمؿ ذا إ رالسياؽ نفسو
 الراتب تكمفة غير مباشرة.

 
 م مكع تكاليؼ المكاد المباشرة = أك خدمة لسمعةكمفة الإ مالية تال

  + 
 المباشرة العمالةم مكع تكاليؼ   
  + 
 الكمية المباشرةالتكاليؼ غير نسبة مف   

 ٍؼيىٍاخ إضافٍح

 لحساب التكاليؼ غير المباشرة لمسمعة أك الخدمة ن كـ بما يأتي:
إذا كنت تنتج سمعة كاحدة أك ت دـ خدمة كاحدة ف طر احسب التكاليؼ غير المباشرة ليا حسب المعادلة  -1

 الآتية:

 المباشرة الشيريةإ مالي التكاليؼ غير  = التكاليؼ غير المباشرة لمسمعة أك الخدمة
 عدد السمع أك الخدمات في الشير

إذا كنت تنتج أكثر مف سمعة أك ت دـ أكثر مف خدمةر احسب التكاليؼ غير المباشرة لمسمعة أك الخدمة  -2
 حسب المعادلة الآتية:

 أولا: احضة ّضثح تحٍَو اىتناىٍف غٍر اىَثاشرج

 التكاليؼ غير المباشرة الشيريةإ مالي  = نسبة تحميؿ التكاليؼ غير المباشرة
 إ مالي التكاليؼ المباشرة الشيرية لكؿ السمع أك الخدمات

 ثاٍّا: احضة اىتناىٍف غٍر اىَثاشرج ىيضيؼح أو اىخذٍح مَا ٌأتً:

التكاليؼ المباشرة لمسمعة أك  Xالتكاليؼ غير المباشرة لمسمعة أك الخدمة = نسبة تحميؿ التكاليؼ غير المباشرة 
 الخدمة

  لحساب إ مالي تكمفة السمعة أك الخدمةر ا مع التكاليؼ المباشرة لمسمعة أك الخدمة كالتكاليؼ غير المباشرة ليا.
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 (1ٚهلخ ػًّ )

 (4(: المكضكع )6الكحدة )

 ؽسبة رىب١ٌف اٌّٛاد اٌّجبششح ٌٍسٍؼخ أٚ اٌخذِخ

 ____________________________________________________اسم السمعة أو الخدمة: 

 ___________________________________وحدة إنتاج السمعة أو الخدمة )مثلا عدد أو وزن(: 

سعر وحدة  وحدة الشراء المادة الخام
 الشراء

الكمية المستخدمة 
لكل وحدة من 
 السمع أو الخدمة

تكمفة المادة 
 الخام

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

  مجموع تكمفة المواد المباشرة لمسمعة أو الخدمة
  



 ؟ؤسسحكيف أشغم انً: (7)نىحذج ا ترَايح كاب: ذؼرف إنً ػانى الأػًال 

86 

 

 

 
 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد

 (4(: المكضكع )6الكحدة )

 ٙبفئبرٚفك ر١ٕٖف اٌزىب١ٌف 

. في الشير الكاحد كالسنة الكاحدة تي تتكبٌدىا مؤسساتيـالمبمغ الإ مالي لمتكاليؼ ال الريادييف معرفةيتعيٌف عمى 
تيشير إلى الحالات التي تبمغ ك  رسةالمؤسٌ ضمف التكاليؼ بيٌف ىيكمية لأنٌيا تي بالغة الأىميةر  اتىذه المعمكمكتعد 

أف ييحاكؿ خفض لدل الريادمر يمكنو  ماتىذه المعمك كلدل تكفٌر  أمٌ مبرٌر. نسبةن عاليةن دكف معيٌنة فييا تكاليؼ
 .زيد مف قدرتو التنافسيةيأف ك  رالتكاليؼ

 فيما لمعرفة رسنة كاحدة عمى الأقؿٌ في  لياالتكاليؼ الإ ماليٌة تنبٌأ أف يالشخص الذم يبدأ مؤسستو يتعيٌف عمى ك 
 .لا ـط ليا تغطي التكاليؼ أإذا كانت المبيعات المخطٌ 

 فئبد اٌزىب١ٌف -1

 تينيؼ كافة التكاليؼ المترتبٌة في مؤسسة ما ضمف الفئات الآتية:يمكف 

  (Labour costs)اٌؼّبٌخرىب١ٌف  -أ

مسؤكليٌة قانكنيٌة كا تماعيٌة ر كييبح لديو عمؿو  ر يتحكٌؿ إلى ياحبطاقـ عمؿو ما أف ي دـ الريادم عمى تكظيؼ 
نظمة ال كانيف كالأ ضي بيا التي تطمٌبات تمف الم عميو تمبية عددو  تعني ىذه المسؤكلية أفك فيو. مكظٌ  حياؿ

 :مثؿ ةتفاقيات ال ماعيالاأك المعمكؿ بيار 
 الحدٌ الأدنى للؤ كر 

 ساعات العمؿالعدد ال انكني ل 

 بدؿ ساعات العمؿ الإضافيٌة 

  السنكيٌة اتالإ از  

  المرضيٌةالإ ازات 

 الضماف الا تماعي 

ضافية التي تنشأ علبكة عمى غالبان يتـ احتساب التكاليؼ الإفعمى الركاتب أك الأ كر. تكاليؼ العمالة لا ت تير ك 
 .منيا عمى أنٌيا نسبةركاتب ال

كقد تككف تكاليؼ العمالة ثابتة إذا تـ دفعيا عمى شكؿ ركاتب شيرية غير مرتبطة بالإنتاجر أك تككف متغيرة تدفع 
 عمى أساس ال طع المنت ة.

  (Material costs)اٌّٛادرىب١ٌف  -ة

كتعتبر ىذه التكاليؼ ". تكاليؼ المكادأك لتكفير خدمة ضمف فئة " مينتجو ستخدمة ليناعة  ميع المكاد المي تندرج 
  .متغيرة بسبب تغيرىا مع تغير الإنتاج
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ٌـ التمييز في الإنتاج بيف أنكاع مي   ختمفة مف المكاد:يت
 المكاد الخاـ(Raw materials) :  ر مالحديدكاح اليفيح كألر معدنية ضباف الكالالخشبر ألكاح مثؿ

 . كغيرىاالزبدة ك الطحيفر ك البلبستيؾر ك ر ات ك نسمالك اليكؼر ك ال مدر ك 

 المكازـ العامة(Standard materials) : كالزرافيؿر كاليكاميؿر  رالبراغيك  رمثؿ المسامير
 . كغيرىاالسحابات ر ك الأزرارر ك قطع الغيارر ك ات الكيربائيٌةكالمعدٌ ر الت ييزاتك 

  ٌالتكميميٌةات المعد (Auxiliary Materials):  المحاـ الكيربائير  كقضبافر ءالطلبك مثؿ الغراءر
 . كغيرىاالغزؿر كخيكط كرؽ الشحذر ك رر يشاالمنكشفرات ر كغازات المحاـ

عمى أنٌيا  الت زئةبالبيع بال ممة ك  مؤسساتبيدؼ إعادة بيعيا في التامة الينع سمع التينٌؼ تكاليؼ شراء ك 
 مكاد.تكاليؼ 

  (General expenses)اٌّظشٚفبد اٌؼبِخ -ط

تكاليؼ النفة الذكر ضمف فئة "الآالفئات التي لا تندرج ضمف ع كالخدمات ملسعمى ا ميع النف ات  تينٌؼ
 خرل".الأ
كالنف ات الكيرباء كالماء كالياتؼ كالانترنت كالتأميف كالإي ار كالإعلبنات  أساسيشكؿو ي ىذه التكاليؼ بتغطٌ ك 

 .كغيرىااريٌة الإد

  (Capital costs)شأسّب١ٌ خاٌزىب١ٌف اٌ -د

ال رض. عف فترة فائدةن  كاأف يدفعمف الماؿ مبمغان  كفي ترضأيحاب كياحبات المؤسسات الذيف يتعيٌف عمى 
 .الماليةعات بالتكاليؼ ك دفمىذه السمٌى تي ك ال ارم.  يـزائد عمى حساب كما تستحؽ الفائدة عف أم سحبو 

البدء  فمدل .(Depreciation cost)بتكاليؼ الاستيلبؾ  الرأسماليٌة ييعرؼمف التكاليؼ خاص  نكعه كقد يبرز 
ذا المؤسسة. ك آلات  ديدة مف رأسماؿ إلى شراء  عمد الريادمنتاجر يالإبعمميٌة  بيع رغب بعد عدة سنكات با 
كتحتاج باستمرار لأنٌيا تتعطٌؿ  كأ ردقٌتيامف ف دت قد أك لأفٌ الآلة  رإلى آلة تعمؿ بسرعة أكبر توحا إحداىار ل

 .دفعو عندما كانت  ديدةبكثير مف المبمغ الذم دنى سيت اضى عنيا مبمغان أفإنو إلى التيميحر 
 .معيٌنة ب يمة الاستيلبؾات أك السيارات العاممة في مؤسسة المعدٌ  كأقيمة الآلات انخفاض ييعرؼ 

الحا ة قد تبرز نيايةر الفي ك عمى نكع الآلة. عددىا عتمد يتدكـ سنكات  قدال يمة ىي عمميٌة إفٌ انخفاض ىذه 
استر اع تيح كمفة رأسماليٌة تكتالخسارة السنكيٌة تيعتبر ىذه . كبالتالي سيارةالشاحنة أك ال أك إلى استبداؿ الآلة

ٌـ دفعوالماؿ الذم   ل اء الآلة ال ديدة لغرض استبداليا. ت
  قيمة الاستيلاك؟ حسابكيف يتم 

. المتكقٌع حديثان عمى عمر الآلة لتي تـ شراؤىاسعر الآلة أك السيارة ا ة سمب ببساطة تامةتـ حساب الاستيلبؾ ي
خمس  الشاحنة المتكقٌع عمرككاف  ن ديةر كحدة (12111)ل اء  مثلبن  تـ شراء شاحنة يغيرة لتسميـ البضائعفإذا 

 سنكات. 
 ( كحدة ن دية في السنة الكاحدة.2411= ) 5( كحدة ن دية/12111سيككف استيلبكيا السنكم )

 كما يمكف حساب قيمة الاستيلبؾ بضرب سعر الآلة أك السيارة بنسبة الاستيلبؾ السنكية.
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 (٪نسبة الاستيلبؾ السنكية) العمر المتكقع بالسنكات البنكد الاستثمارية
 5 21 المباني

 1225 -11 11 - 8 الآلات البسيطة
 3323 -21 5 - 3 الآلات الخاية
 1225 -11 11-8 المركبات

 3323 3 الأدكات اليدكية
 كتدكٌف البنكد الاستثمارية في المؤسسة في نمكذج خاصو للبستيلبؾ يتضمٌف المعمكمات الآتية:

 نموذج قيمة الاستيلاك
 123ماكنة تنعيـ )ت ميخ( خاية رقـ التسمسؿ: أ  اسـ البند كمكايفاتو
 2118 سنة الحيازة )الشراء(

 ( كحدة ن دية11111) سعر الشراء )بما في ذلؾ تكاليؼ التسميـ(
 ( سنكات4) العمر الم دٌر )المتكقع(

 ٪25 (٪نسبة الاستيلبؾ )
 ( كحدة ن دية2511) قيمة الاستيلبؾ في السنة

 رٕجئ اٌزىب١ٌف -2

خطٌة المبيعات عدد  كتبيفمؤسستو. تطكٌر كأف يتكقٌع  رإلى المست بؿائمان دتطمٌع أف يالريادم يتعيٌف عمى 
 اترتفاعاأك  اتنخفاضاتغيٌرات مكسميٌة أك  أية ميتكقٌع إنتا يا أك بيعيار كتبرزالسمع الخدمات أك ال كمينت ات أال

 المستكل نفسو.عند تظؿٌ التكاليؼ غير المباشرة سفي حيف  رالتكاليؼ المباشرةستتغيٌر ر كبالتاليفي المبيعات. 
تعتمد عمى  إ مالي التكاليؼ التشغيمية ككنيا كالميركفات العامة المكاد كتكاليؼ العمالةتكاليؼ  تشكؿ

 عف النشاطات التشغيميٌة. تمامان  التكاليؼ الرأسماليٌة مست مٌةتككف في حيف  النشاطات التشغيمية لممؤسسةر
 تنبؤ التكاليف الشيرية في عام __________

 فئات التكاليؼ

ؾ
باط 2
ش

 

ذار
آ

ساف 
ني

 

يار
أ

راف 
حزي

 

مكز
ت

 

كؿ آب
أيم

 

ت
1 

ت
2 

ؾ
مكع 1
م 
ال

 

تكاليؼ المكاد 
 المباشرة )المتغيرة(

             

              أ كر العمالة 
الميركفات العامة 
 )التكاليؼ الثابتة(

             

              تكاليؼ الإىلبؾ
التكاليؼ المالية 
 )فكائد ال رض(

             

مف فئات التكاليؼ إلى عدٌة فئات فرعيةر كذلؾ كف ان لطبيعة المؤسسة مثؿ: تكاليؼ العمالة كيمكف تفييؿ كؿٍّ 
 المكزٌعة عمى مكظفي الإنتاج كالمكظفيف الإدارييف كمكظفي المبيعاتر كغيرىا.
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 (2ٚهلخ ػًّ )

 (4(: المكضكع )6الكحدة )

 ؽسبة رىب١ٌف الاسزٙلان

 الآتية باستخداـ النمكذج المبيف أدناه:احسب قيمة الاستيلبؾ السنكم لمعناير 
 ( كحدة ن دية كنسبة استيلبكيا 25111آلة خاية تبمغ كمفتيا )21% 

 ( كحدة ن دية كنسبة استيلبكو 1511حاسكب تبمغ كمفتو )21% 

 ( كحدة ن دية كنسبة استيلبكيا 18111شاحنة يغيرة لتسميـ السمع تبمغ كمفتيا )11% 

 

 نمكذج حساب الاستيلبؾ السنكم

 العناير الرقـ
 تكمفة الشراء

نسبة الاستيلبؾ 
 السنكية )%(

قيمة الاستيلبؾ 
 السنكم

قيمة العنير 
 في نياية السنة

 ج –د = أ  ب( xج = )أ  ب أ
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 (3ٚهلخ ػًّ )

 (4(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٚفئبرٙب

في عمكد "نكع التكمفة" ضع حرؼ "ـ" أماـ التكاليؼ المباشرة كحرؼ "غ" أماـ التكاليؼ غير المباشرة. كفي 
العامة عامكد " فئة الكمفة" ضع حرؼ "ع" لتكاليؼ العمالة كحرؼ "ـ" لتكاليؼ المكاد كحرؼ "أ" لمميركفات 

 كحرؼ "ر" لمتكاليؼ الرأسمالية.

 
 ىٍفخزفئخ اٌ ىٍفخزٔٛع اٌ ثٕٛد اٌزىب١ٌف

   هارت اٌؼبًِ

   ّواء ا٤كٚاد ا١ٌل٠ٚخ

   اٌّٛاك ا١ٌّٚ٤خ

   اػ٩ٔبد ٌٍّزغو

   ر١ٍٖؼ ا٨٢د

   ثغوٗ اػبكح ث١ؼٙب ّواء اٌٍَغ اٌزبِخ اٌٖٕغ

   هارت اٌّبٌه

   اٌّىبرت ٌٛاىَ

   ّبؽٕخ١ٕبٔخ 

   اٌوٍَٛ اٌّزورجّخ ػٓ ل١بَ َِزْبه ثلهاٍخ ٌٍَٛق

    اٌموٗاٌّزورجخ ػٓ  حكفغ اٌفبئل

   ٚا٦ٍّٕذ ٌٍجٕبء اٌطٛة

   ٔمً هوبة فٟ ِئٍَخ١ٌَبهاد اٚلٛك 

ًٍ ٌٍّؼبكْفٟ ا١ٌّٕ٤َٛ لٚجبْ ِٓ  ِمبٛغ    ِْغ

ًٍ فٟ اٌٍؾبَ ٚاٌغبى  أ٩ٍن )لٚجبْ(    ٌٍؾبَاِْغ

   ِؾً ٥ٌى٠بء اٌوائغخهارت ثبئغ فٟ 

   ِؼًّ أؽن٠خفٟ اٌغٍل 
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 (3ٚهلخ ػًّ )رىٍّخ 

 (4(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌزىب١ٌف اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٚفئبرٙب

 ىٍفخزفئخ اٌ  ىٍفخزٔٛع اٌ ثٕٛد اٌزىب١ٌف

ًّ ف١بٛخ    ا٤ىهاه فٟ ِؾ

   ا٠غبه ِٛلغ اٌّئٍَخ

َُّزقلَ فٟ ٕبٌْٛ رٖف١ف اٌْؼو     اٌْبِجٛ اٌ

   اٌزؤ١ِٓ ٙل اٌؾوائك

   اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾّٟ ٌّٛظفٟ اٌّىزت

   ػوٍٗ ث١غ ػٍٝ ِٕزظ ٚاؽلٍ 

   ثوِغ١بد اٌؾبٍٛة

   اٌَّب١ِو ٌز١ٕٖغ اٌّفوّٚبد

   ا٤لَبٛ اٌّله١ٍخ ٨ٚ٤ك اٌّٛظف١ٓ

   أقفبٗ ل١ّخ ا٨٢د /ا٨ٍز٩ٙن

   اٌجٚبئغاٍزجلاي ِقيْٚ 

   اٌَفو اٌٝ اٌيثبئٓ فٟ ثٍلٍ أعٕجٟ

   رؤ١ِٓ ا١ٌَبهح

   لطغ اٌغ١به فٟ ٚهّخ ٌز١ٍٖؼ ا١ٌَبهاد

   ا٦ِلاكاد اٌىٙوثبئ١خ فٟ ِْوٚع ثٕبء

   اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٟ ٌّْغٍٟ ا٨٢د

   اٌَّبك فٟ ِْوٚع ىهاػٟ

   فبرٛهح اٌىٙوثبء ٚاٌّبء

   وز١جّبد اٌزله٠ت فٟ كٚهح رله٠ج١خ

   اٌّْوٚثبد فٟ اٌّطؼُ
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سخ: (5)اٌّٛضٛع   الأِٛاي اٌلاصِخ لإٔشبء ِإس 

 (5(: المكضكع )6الكحدة ) (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 اٌجلءرمل٠و هأٍّبي 

لتسػػديد مدفكعاتػػو مػػف المػػاؿ  معػػيٌفو مبمػػغو أنٌػػو يحتػػاج إلػػى  درؾأف يػػ عميػػور رغػػب أحػػدىـ فػػي البػػدء بمؤسسػػة مػػاإذا 
بكسػػب  مؤسسػػتوبػػدأ تقبػػؿ أف  ر أمالتٌشػػغيؿ الأكٌلػػيكتكاليفػػو السػػاب ة لمتشػػغيؿر كمدفكعاتػػو كتكاليفػػو فػػي أثنػػاء فتػػرة 

 يغطي التكاليؼ كيح ؽ الربح. دخؿ خاص
 إمٌػػا قبػػؿ بدايػػة التػػي تيسػػدٌد فييػػا ىػػذه المػػدفكعات:محظػػة عمػػى ال ىػػاتيف الفئتػػيف مػػف المػػدفكعاتالفػػارؽ بػػيف ي ػػكـ ك 

 كيمثػٌؿ رأسػماؿ البػدء فػي مؤسسػة .)رأس المػاؿ العامػؿ( أك بعػد بدايتػوالمؤسسة )رأس الماؿ الاسػتثمارم(ر تشغيؿ 
كعمى ياحب المؤسسة أف يؤمٌف ىػذا المبمػغ . العامؿماؿ الالإستثمار كرأس عناير عمى ة م مكع النف ات  ديد

ي ػاد الشػركاءر  كالتفػاكض مػع الميػارؼ بشػأف الحيػكؿ عمػى مف الماؿ مف خلبؿ: استخداـ مدخراتػو الخايػة كا 
. كك اعدة عامة ي در أف يؤٌمف ياحب المشركع )  ٪( مف رأس ماؿ البدء مف مكارده الخاية.30قركضو

ــب١ٌف اٌّــذفٛػبد -1 ــبي الاســزضّبسٞ  أٚ اٌزى اٌســبثمخ ٌٍزشــغ١ً أٚ سأط اٌّ
Investment capital 

. ياقبؿ أف يبدأ بتشغيم اأف ينف يما  مؤسسةببدأ يتعيٌف عمى مف يي تال مكاؿالأ يي يد بالمدفكعات الساب ة لمتشغيؿ
 .اطالما يتـ تشغيمي المؤسسةكيتـ استثمار الماؿ اللبزـ لتغطية ىذه المدفكعات في 
 كتشمؿ النف ات أك التكاليؼ الساب ة لمتشغيؿ كلب  مف:

  إنشاء كرشة العمؿ. ككالمبنى أشراء الأرض 

 ى ذلؾ.كما إل رتبات ييز المكك مفركشات الك  كالأدكات تلاشراء الآ 

 كامػػػػدادات الميػػػػاه كالكيربػػػػاء كاليػػػػاتؼ كالتػػػػركيج  كرسػػػػكـ التػػػػرخيص كالتسػػػػ يؿ الأكلػػػػي الرسػػػػكـ ال انكنيٌػػػػة
 فتتاح إلخ.الإقبؿ  اتكالإعلبن

 ( إتكاليؼ تركيب الآلات كتدريب المكظفيف عمى استعماليا.)ذا كانت قبؿ التشغيؿ 

أك  الآلات أك الأدكاتشػػراء المػػاؿ لمبػػالغ مػػف أنٌيػػـ يحتػػا كف إلػػى  بشػػكؿو عػػاـ عمػػاؿيعػػي المبتػػدئكف فػػي م ػػاؿ الأ
أفٌ عمػييـ تسػديد يغفمكف في معظـ الأحيػاف  ر كخاية الشباب منيـر. غير أنٌيـما مت رو  قيـإطلبلدل الت ييزات 

تركيػب الآلات كتػدريب  . فعمػى سػبيؿ المثػاؿر تشػكٌؿ كمفػةيـ فعميػان الأخرل قبػؿ البػدء بمشػركعمف المدفكعات  عددو 
 ػزءان أيضػان مػف  رسػكـ الػرخص كالتػأميفتشػكٌؿ عاليػة مػف إ مػالي كمفػة الآلات. ك  المكظٌفيف عمى استعماليا نسػبةن 

 م.ؿ الإستثمار رأس الما
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 Workingِــذفٛػبد أٚ رىــب١ٌف اٌزشــغ١ً الأ١ٌٚــخ أٚ سأط اٌّــبي اٌؼبِــً  -2
capital 

دخػؿ  يبػدأمػف أ ػؿ تغطيػة النف ػات إلػى أف  مؤسسػة  ديػدةرافؽ بدايػة تشػغيؿ يي تفمدفكعات التشغيؿ الأكلية أما 
. المؤسسػةعمػى طبيعػة تعتمد مدة ىذا الفايؿ الزمنػي . ك إلى المؤسسة بكمية كافية تح ؽ الربحالمبيعات بالتدفٌؽ 
ي النشػػػاطات بينمػػػا قػػػد تطػػػكؿ فػػػ ركاحػػػدالشػػػير بشػػػكؿو عػػػاـر الشػػػاطات الت اريٌػػػة نفػػػي الر ىػػػذه الفتػػػرةف ػػػد لا تتعػػػدٌل 

 حػؿو م مثػؿ نظػاـ التكزيػع ب ائػو فػي)أم فتػرة معال ػة المنػتج ككقػت  التينيعية لعدة أشير بيف تاريخ البدء بالانتاج
تػػاريخ اسػػتلبـ ك ائف( مزبػػأك ل ت زئػػةمبػػائعيف بال ممػػة أك باللإمٌػػا  وتسػػميممػػف ثػػـ ك تامػػة اليػػنع داخػػؿ المعمػػؿ مسٌػػمع الل

كيػػتـ اسػػتثمار ىػػذه الامػػكاؿ كػػذلؾ بشػػكؿ دائػػـ فػػي المؤسسػػةر  اليػػندكؽ. فػػيالحسػػابات الميػػرفية أك مػػكاؿ فػػي الأ
 كىي تسمٌى رأس الماؿ العامؿ. كعندما تشيد المؤسسة تكسٌعان ت در زيادة رأس الماؿ العامؿ فييا.

 كتشمؿ بنكد مدفكعات التشغيؿ الأكلية العناير الآتية عمى سبيؿ المثاؿ لا الحير:
 الركاتب كالأ كر 
 نى المشركع بدؿ إي ار مب 
  المػػػكاد الأكليػػػة المسػػػتخدمة فػػػي الإنتػػػاجر أك السػػػمع المخييػػػة لمبيػػػع فػػػي المشػػػاريع الت اريػػػة بمػػػا فييػػػا

 المخزكف الاحتياطي
 )تكاليؼ الخدمات )الكيرباء كالماء كالمحركقات كالاتيالات 
 تكاليؼ الييانة 
 تكاليؼ الن ؿ كالمكايلبت 
  الميركفات المتفرقة الأخرل 

  تدفع م دما كيتـ استردادىا لاح اأية تأمينات 

يعتبر الناس أنٌيػـ سيحيػمكف عمػى المػاؿ العامؿر إذ ماؿ الرأس تـ الاستخفاؼ بالحا ة إلى في معظـ الأحيافر ي
فػػي الأنشػػطة الت اريٌػػةر غيػػر أنٌػػو يتعػػيٌف عمػػى يػػاحب المت ػػر أف يحػػتفظ كتكػػكف تمػػؾ ىػػي الحػػاؿ غالبػػان مباشػػرة. 

 كميػات . كفي بعػض الأحيػافر يطمػب الزبػائفعمى الفكر كؿٌ سمعة يبيعيااستبداؿ  لا يمكنوإذ بمخزكف مف السمع 
 .مستحٌ اتيـ دائمان في الكقت المناسبلا يسدٌدكف بالآ ؿر ك كبيرة 

كفي حاؿ  عدٌة. شيكراتدكـ قد طكؿ أأف يغطٌي فترة  العامؿماؿ ال يتعيٌف عمى رأسففي النشاطات اليناعيٌةر أما 
بالرغـ  ركأف يفت ران مثلبنر زدىر ككف مشركع أحد ر اؿ الاعماؿ ممكف أف يمف المي ر العامؿؿ ماال الإستخفاؼ برأس

  الميرفيٌة.تسديد مدفكعاتو أك أك شراء بضاعة إضافيٌة  الركاتبلدفع إلى الماؿ  رذلؾ فم

مػاؿ الرأس غير المتكقٌعة فػي معناير مف الماؿ تككف مخيٌية لنسبة معيٌنة مف الأفضؿ أف يتـ إدراج بالتالي ك 
 . مر كما ي در أف يشمؿ رأس الماؿ العامؿ أمكالان إضافيٌة لتغطية النف ات التشغيمية غير المتكقٌعةالإستثمار 
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 (1) ٚهلخ ػًّ 

 (5(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌّلفٛػبد أٚ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ٕجغٟ رغط١زٙب ِٓ هأً ِبي اٌجلء

 

 أٚ اٌزىب١ٌف اٌّلفٛػبد

 هأٍّبي اٌجلء
اٌّلفٛػبد 

 ا٤فوٜ
لجً 

 اٌزْغ١ً
اٌزْغ١ً 

 ا٤ٌٟٚ

    اٌّئٍَخرَغ١ً 

    هارت اٌْٙو ا٤ٚيّ ٌٍّٛظف١ّٓ 

إٌّٙل١ٍٓ اٌّؼّبه١٠ٓ  أعٛه
 ٜ ٚهُ اٌؼ١ًّقطزٌ

   

    ّواء ا١ٌ٢بد

    ّواء اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ

    ٨٣دٌاٌىٙوثبئ١خ  اٌزّل٠لاد

    اٌٖٕغ اٌغب٘يحّواء اٌٍَغ 

    اٌّئٍَخا٦ػ٩ْ ػٓ افززبػ 

    ٕٕبػ١خ ِٕطمخّواء أهٗ فٟ 

    ث١ذ وج١ور١١ْل 

    هارت اٌْٙو ا٤ٚي ٌٍّبٌه

    رغ١ٙياد اٌّىبرت ٌّلّح ّٙو٠ٓ

    ءاٌىٙوثب ر١ًٕٛ

    ّواء ّبؽٕخ َِزؼٍّخ

َِزْبه ٌلهاٍخ أعٛه 
 ا٨ٍزضّبهاد

   

    ٌٍّئٍَخِٛلغ  اٍزئغبه
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 (1) ٚهلخ اٌؼًّرىٍّخ  

 (5(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌّلفٛػبد أٚ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠ٕجغٟ رغط١زٙب ِٓ هأً ِبي اٌجلء

 

 أٚ اٌزىب١ٌف اٌّلفٛػبد

 هأٍّبي اٌجلء
اٌّلفٛػبد 

 ا٤فوٜ
لجً 

 اٌزْغ١ً
اٌزْغ١ً 

 ا٤ٌٟٚ

    ّواء اٌّقيْٚ

    اٌزؤ١ِٓ ٙل اٌؾوائك

    اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٟ ٌٍّٛظف١ّٓ

    ١ٍبهّح فبٕخ ٌيٚعخ اٌّبٌه

    رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد

    رغ١ٙياد اٌىّج١ٛرو

    ِٛاك اٌجٕبء ٌٛهُ اٌؼًّ

ا٤لَبٛ اٌّله١ٍخ ٨ٚ٤ك 
 اٌّٛظف١ٓ

   

    اٌٙبرف روو١ت

    فبرٛهح اٌٙبرف ا٤ٌٚٝ

    اٍزجلاي ِقيْٚ اٌٍَغ

    ا٨٢د ِيٚكّٞاٌَفو اٌٝ 

    رؤ١ِٓ ا١ٌَبهاد ٌٍَٕخ ا٤ٌٚٝ

    ْبؽٕخ اٌوٍفخ ١ٕبٔخ 

    اٌموٚٗفٛائل 

مزوٙخ ِٓ  ُّ رَل٠ل ا٤ِٛاي اٌ
 ا٤ٕللبء
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 (2ٚهلخ ػًّ ) 

 (5(: المكضكع )6الكحدة )

 ٍؾ٠ٍٛبدؾً ٌّاٌجذء ث

يبيعيػػا إلػػػى زبػػػائف ل ك حمػػػك القكالػػػب ك حمكيػػات يػػػنع الي رحمكيػػػاتلم حػػؿفػػػي م عػػػدٌةمنػػػذ سػػنكات  ركافتعمػػؿ السػػػيٌدة 
قكالػػب الحمػػكل كسػػكاىا مػػف الحمكيػػات المذيػػذة  منػػازؿ زبائنػػوإلػػى حػػؿ كيعممػػكف فػػي ال ػػكار. كمػػا يػػؤمٌف الميعيشػػكف 

 .الا تماعيةكسكاىا مف المناسبات  رالخاية بالأعراس كأعياد الميلبد
إلػى  كيػكلان ر المػكاد كالمككٌنػات الأكليٌػةمػف عف يناعة الحمكيػات بػدءان  كؿ ما يمزـدة ركاف قد تعمٌمت يٌ ككانت الس

 (150)تبان لا بأس بو قػدره اتت اضى ر كما أنيا الخبز كالعمؿ في المت ر كالعلبقات مع الزبائف. التحضير ك عمميٌة 
بمػػا اسػػتطاعت تحػػتفظ أخػػذت حمكيػػات لػػذلؾ لم خػػاص بيػػا محػػؿٍّ  افتتػػاحدة ركاف يلطالمػػا أرادت السػػك ن ديٌػػة.  ةكحػػد

 .للبدخارفي حساب تكفيره مف أمكاليا 
ر إلػى  انػب كمفػة ت ديػد المرافػؽ الخػاص مبػدء بمحميػاتحتا يػا لقػد لائحػة بػالآلات كالت ييػزات التػي  تضػعقد ك ك 

كالمبػػػانير لتسػػػييؿ كيػػػكؿ الزبػػػائف كالعمػػػلبء إلييػػػا بمػػػف فػػػييـ الشػػػخاص ذككا الإعاقػػػةر كاسػػػتيفاء شػػػركط السػػػلبمة 
لى إ راء   .كحدة ن ديٌػة( 3500لآلات كمفة )ثمنو كاف الفرف الكيربائي أكثر اىا. ف د أسعار  بشأف بحثو كالأمافر كا 

 كيػحكف كعمػب كأكعيػة كحػدة ن ديٌػة( 300) كمػكازيفكحػدة ن ديٌػة(  500ع ػف ) إلػى آلػةتحتاج سػنٌيا ت أأارتكما 
كحػػدة  550مثػػؿ الطػػاكلات كالرفػػكؼ ) فضػػلبن عػػف الأثػػاث لمحػػؿ الحمػػكل كحػػدة ن ديٌػػة( 195كأدكات يدكيٌػػة )ثمنيػػا 
بالإضػافة . أيػاـثلبثػة لفتػرة  قكالب الحمػكل ال ػاىزةمف شأنو أف يتيح تخزيف حدة ن ديٌة( ك  350ن ديٌة( كبرٌاد كبير )
 كماكينػة ن ػد )يػندكؽ( ب يمػةكرفػكؼ عديػدة  تحتاج إلػى ت ييػز غرفػة المبيعػات بكا يػة عػرضإلى ذلػؾر فيػي سػ

لػػػػى  كحػػػػدة ن ديٌػػػػة( 750) المفركشػػػػات فػػػػة ر عممػػػػان أفٌ كمكغرفػػػػة اسػػػػتراحة يػػػػغيرة لممػػػػكظٌفيف رمكتػػػػب يػػػػغير ليػػػػاكا 
كحريػان عمػى اسػتيعاب مزيػد مػف الزبػائف  .ت ريبػا كحدة ن ديٌػة (750ستبمغ )غرفتيف ىاتيف ال في اللبزمة ستعممةالمي 

( كحػػدة ن ديػػة لتسػػييؿ دخػػكؿ عربػػات الأطفػػاؿ 140كالعمػػلبءر ي ػػب إدخػػاؿ تعػػديلبت عمػػى البػػاب الأمػػامي بكمفػػة )
 كالكراسي المتحركة.

كػاف ذ منيمكة لمغايػة فػي تمػؾ الفتػرة إالسيدة ركاف ة. كانت الخاي بمؤسستيا البدء قرٌرتمسكؽر لت ييـ إ راء بعد 
. ميرؼالمى الماؿ مف الحيكؿ عك العامؿر ماؿ الالإستثمار كرأس  ت ييـك  عمؿ مؤسستيارخطة عمييا استكماؿ 

( ٪30مكانيػا تغطيػة )كقد انيت خطة العمؿ خلبؿ شير كاحد. كأظيرت الخطة أف مؤسستيا قابمة لمتنفيػذر كأف بإ
. كقد تسنٌت أماميا في تمؾ الفتػرة فريػة اسػتئ ار محػؿو مناسػب لمشػركعيا فػي منط ػة مػف مف إ مالي الإستثمار

ٌـ إخػػلبء المحػػؿ فػػي غضػػكف قاعػػدة اسػػتيلبكيٌة  يٌػػدةمشػػكٌمة بػػذلؾ تكسٌػػط البمػػدة تتميٌػػز عائلبتيػػا بػػدخميا الم . كسػػيت
الشػػير. كلػػـ يمزميػػا سػػكل شػػير كاحػػد لمتفػػاكض بشػػأف خطػػة عمػػؿ  ( كحػػدة ن ديػػة فػػي180شػػيريف كمبمػػغ إي ػػاره )

 مؤسستيا مع بعض الميارؼ كالحيكؿ عمى قرض.
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لػػى طمػػبك  رن ديٌػػة( ةكحػػد 80)م ابػػؿ  محميػػاتسػػ يؿ كمػػف ثػػـر كػػاف ي ػػدر بيػػا أف تبػػادر إلػػى  الآلات كالت ييػػزات  ا 
المياه كالكيرباء كالياتؼ  راكات إمداداتاشت كما كاف عمييا أف تبادر إلى تس يؿتستمميا بعد ثلبثة أشير. التي س
 ةكحػد (100)قيمتػو كيتطمب مبمغان  ارإلزاميه أيبح المت ر عمى تأميف أف الكما  ركحدة ن ديٌة (150) م ابؿباسميا 

كتخمٌت السيدة ركاف عف عمميا ما اف استممت آلات المحؿ كت ييزاتو. ككانػت قػد خطٌطػت أف تفػتح  ن ديٌة سنكيٌان.
( كحدة 200ير مف استلبـ ىذه الآلاتر كاستغرقت فترة تركيب ىذه الآلات أسبكعيف كبمغت كمفتيا )محميا بعد ش

 ن دية.
تػـ تركيػب الآلاتر  اسػتخداميـ مػا أفكقػرٌرت  -كشػاب فتاتػاف -يػا لمعمػؿ فػي المحػؿ مكظٌفيالسػيدة ركاف اختارت 

 الفترة التي سب ت افتتاح المحؿ.في  كقد دربتيـكحدة ن ديٌة.  (350فبمغت قيمة ركاتبيـ الشيرية )
ٌـ افتتاح المحؿ بعد أسبكعيف مف تركيب كافة الأ يزةر كعممت  عمػى يػنع  السيٌدة ركاف خػلبؿ ىػذيف الأسػبكعيفت

 للئنتػاج المػكاد الأكليٌػةكمفػة تػدريب المػكظٌفيف عمػى شػركط الإنتػاج. تػكازم لم مكعة مف قكالب الحمكل كالحمكيػات 
 الأخػػرل مػػف ميػػاه ككيربػػاء كىػػاتؼ ككقػػكد لمسػػيٌارة بتكػػاليؼ  ػػدٌر الفيمػػا تي  ردة ن ديٌػػةكحػػ (75كاحػػد )خػػلبؿ أسػػبكع 

 سبكعيف مف الإنتاج.لأ. كتكخٌيان لمحيطةر ستبدأ السيٌدة ركاف بمخزكف يكفي لكؿ منيا كحدة ن ديٌة (35)
طاعت أف تحيػػؿ ر كقػػد اسػػتيػػغيرةكقبػػؿ أف تبػػدأ بمؤسسػػتيار قػػرٌرت السػػيدة ركاف الم ػػكء إلػػى بعػػض الاعلبنػػات ال

 لمحممة الإعلبنية بم مميا.  كحدة ن ديٌة (280)يكمٌفيا عمى عرضو مف إحدل الككالات س
سػػيٌارة مسػػتعممة  ر ممٌػػا دفػػع بيػػا إلػػى شػػراءلمنػػازؿكتخطػػط السػػيدة ركاف كػػذلؾ لإدارة خدمػػة تػػأميف المػػأككلات إلػػى ا

السٌػػيٌارة تمػػؾ تػأميف كمػػا سػػيكمفيا ة شػيريٌان. ن ديٌػػ ةكحػػد (160) براتػب ؼ سػػائؽو يػػكتكظ ركحػػدة ن ديٌػة (3800)قيمتيػا 
 . سنكيا كحدة ن ديٌة (65)

فيمػػا  داخػػؿ المحػػؿ ومػػف إنتا ػػ (٪60) بيعيسػػ المحػػؿ أفٌ ل ػػد قػػدٌرت السػػيدة ركاف فػػي خطػٌػة المبيعػػات الخايػػة بيػػا 
فػػي سػػدٌدكف مسػػتح اتيـ منػػازؿ الزبػػائف الػػذيف يتػػأميف المػػأككلات إلػػى خدمػػة الإنتػػاج عبػػر  مػػف (٪40سػػتيباع نسػػبة )

حػؿر كأف مػف افتتػاح المكاحػد بعػد شػير ت دٌر أنٌيا ستبدأ بخدمة تأميف المػأككلات إلػى المنػازؿ غضكف أسبكعيف. ك 
 محميا سيبدأ بتح يؽ الأرباح مف بداية الشير الثالث عمى الافتتاح الرسمي لممحؿ.

 :اٌّطٍٛة

لإنشػاء المحػؿ كحػدد متػى تنتيػي المرحمػة السػاب ة لمتشػػغيؿ بػالخطكات التػي تنػكم ركاف ال يػاـ بيػا ضػع  ػدكلان  -1
 كتبدأ مرحمة التشغيؿ الأكليٌ.

 ضع  دكلا بالمدفكعات الساب ة لمتشغيؿ أك بنكد رأس الماؿ الاستثمارم كاحسب الم مكع. -2

 ضع  دكلا بمدفكعات التشغيؿ الأكلية أك بنكد رأس الماؿ العامؿ كاحسب الم مكع. -3

اؿ البدء لمحػؿ ركاف؟ كمػا المبمػغ الػذم ستسػاىـ بػو مػف مػدخراتيا؟ كمػا قيمػة ال ػرض المطمػكب كـ بمغ رأس م -3
 مف البنؾ؟

لػى أم  -4 ذا كاف ال ػكاب نعػـر فممػاذا؟ كا  ىؿ ي ب عمى السيدة ركاف زيادة رأسماليا العامؿ في الشير الثاني؟ كا 
 ف كم دار قرض البنؾ؟حدٍّ؟ ككـ سييبح رأسماؿ المحؿ بعد التعديؿ؟ كما م دار مساىمة ركا
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 (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (5(: المكضكع )6الكحدة )

 علٚي ىِٕٟ ثقطٛاد أْبء ِؾً هٚاْ -1

 

 اٌفزشح اٌض١ِٕخاٌٛلذ/ اٌخطٛاد اٌشلُ

اٍزىّبي فطخ ػًّ  1
 اٌّئٍَخ

 فٟ غْٚٛ ّٙو ٚاؽل

 ثؼل اوّبي فطخ اٌؼًّ اٍزئغبه اٌّؾً 2

اٌزفبٚٗ ِغ ثؼ٘ اٌّٖبهف  3
 اٌموٗٚاٌؾٖٛي ػٍٝ 

اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌموٗ ثؼل ّـٙو ِـٓ اػـلاك 
 فطخ اٌؼًّ

ثؼل اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌموٗ أٞ ثؼل ّٙو ِٓ  ٍٛت ا٨٢د ٚاٌزغ١ٙياد 4
 اوّبي فطخ اٌؼًّ

رَغ١ً اٌّؾً ٚرَغ١ً  5
 اٌٙبرفٚاِلاكاد اٌّبء ٚاٌىٙوثبء 

 ثؼل ا٨ٍزئغبه 

 ثؼل ا٨ٍزئغبه رؤ١ِٓ اٌّؾً 6

 اٍزئغبهٖثؼل ّٙو٠ٓ ِٓ  اٍز٩َ اٌّؾً 7

ثؼل ص٩صخ أّٙو ِٓ ٍٛجٙـب )ثؼـل ّـٙو ِـٓ  اٍز٩َ ا٨٢د ٚاٌزغ١ٙياد  8
 اٍز٩َ اٌّؾً(

ثؼل اٍز٩ِٙب ٨٣ٌد )ثؼل ّٙو ِٓ اٍز٩َ  رقٍٟ هٚاْ ػٓ ػٍّٙب  9
 اٌّؾً(

 أٍجٛػبْ ِٓ اٍز٩ِٙب ٨٣ٌد روو١ت ا٨٢د فٟ اٌّؾً 10

 لجً اٌجلء ثبٌّئٍَخ  اٌؾٍّخ ا٦ػ١ٔ٩خ 11

 ثؼل ّٙو ِٓ اٍز٩َ ا٨٢د  رؾل٠ل ِٛػل فزؼ اٌّؾً 12

ثؼـــل روو١ـــت ا٨٢د )ثؼـــل أٍـــجٛػ١ٓ ِـــٓ  رؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ  13
 اٍز٩َ ا٨٢د(

ــً  اٌزْغ١ً اٌزله٠جٟ ٌٍّؾً 14 ــل روو١ــت ا٨٢د ٚلج ٌّــلح أٍــجٛػ١ٓ ثؼ
 افززبػ اٌّؾً.

 ثؼل روو١ت ا٨٢د (ٌّلح أٍجٛػ١ٓ)ّواء ِقيْٚ  15

فــ٩ي أٍــجٛػ١ٓ ِــٓ اٍــز٩َ ا٨٢د ٚلجــً  رله٠ت اٌّٛظف١ٓ  16
 افززبػ اٌّؾً

 ثؼل أٍجٛػ١ٓ ِٓ اٌزْغ١ً اٌزغو٠جٟ افززبػ اٌّؾً  17

ّواء ١ٍبهح َِزؼٍّٗ ٌزؤ١ِٓ  18
 اٌّؤو٨ٛد اٌٝ إٌّبىي

 ثؼل ّٙو ِٓ افززبػ اٌّؾً

   ثؼل ّواء ا١ٌَبهح  رب١ِٓ ا١ٌَبهح اٌَّزؼٍّخ 19
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 (3) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (5(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌّلفٛػبد أٚ اٌزىب١ٌف اٌَبثمخ ٌٍزْغ١ً ٌّؾً هٚاْ ٌٍؾ٠ٍٛبد -2

 

 اٌّجٍغ أٚ اٌزىب١ٌف طشبؼٕاٌ

 0 رىب١ٌف ّواء ا٤هٗ

 0 رىب١ٌف ّواء اٌّجٕٝ

 0 ا٨٢د/اٌزغ١ٙيادرىب١ٌف ّواء 

 ْ3500 فو 

 ٓ500 آٌٗ ػغ 

 ْ300 ١ِيا 

 350 ثواك 

  195 ٚأكٚاد ٠ل٠ٚخأٚػ١خ ٕٚؾْٛ ٚػٍت 

  0 

 3800 رىب١ٌف ّواء اٌّووجبد

 0 رىب١ٌف ّواء ا٤صبس ٚرغ١ٙياد اٌّىبرت

 550 ٟأصبس ِىزج 

 750 رغ١ٙي غوفخ اٌّج١ؼبد 

 ٓ750 ِفوّٚبد ٨ٍزواؽخ اٌّٛظف١ 

  0 

 0 ِٖوٚفبد اٌزؤ١ٌٍ

 80 هٍَٛ رَغ١ً اٌّئٍَخ 

  0 هٍَٛ ا٨ٍزْبهاد 

 50 اٌىٙوثبئ١خ اٌزّل٠لاد 

 50 ا١ٌّبٖ رّل٠لاد 

 50 اٌٙبرف رّل٠لاد 

 200 روو١ت ا٨٢د 

 140 رؼل٩٠د فٟ اٌجٛاثخ 

  0 

 0 )لجً اٌزْغ١ً( رله٠ت اٌّٛظف١ٓرىب١ٌف 

 280 )لجً اٌزْغ١ً( ا٦ػ٩ٔبدرىب١ٌف 

 11545 أٚ سأط اٌّبي الاسزضّبسّٞغّٛع اٌ
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 (4) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (5)(: المكضكع 6الكحدة )

 ِلفٛػبد أٚ رىب١ٌف اٌزْغ١ً ا١ٌٚ٤خّ ٌّؾً هٚاْ ٌٍؾ٠ٍٛبد -3

 

 اٌّلح اٌّجٍغ ػٕبٕو اٌّلفٛػبد أٚ اٌزىب١ٌف
ِجٍغ 

اٌزْغ١ً 
 ا٤ٌٟٚ

 540 ّٙٛه 3 /اٌْٙو180 ثلي ا٠غبه اٌّؾً

 0  ٌُ رؾلك ٌٙب هارت هارت اٌّبٌه

 875 ّٙو 2.5 /اٌْٙو 350 أعٛه اٌّٛظف١ٓ

 320 ّٙو 2 /اٌْٙو 160 ١ٌَبهحاٍبئك أعوح 

 0   :ىّْٛ ٠ِٓزِقيْٚ أٌٟٚ 

 150 أٍجٛػبْ /ا٤ٍجٛع 75 اٌّٛاك ا١ٌٚ٤خ 

 0   إٌّزغبد ّجٗ اٌغب٘يح 

 0   اٌٍَغ اٌغب٘يح 

 )0   اٌٍٛاىَ اٌّىزج١خ )اٌموٛب١ٍخ 

    0 

 65 ٍٕخ /إٌَخ ِملِب 65 ١ٌَبهحارؤ١ِٓ رىب١ٌف 

 70 ّٙو 2 /اٌْٙو 35 حٚلٛك ا١ٌَبهرىب١ٌف 

 105 ّٙٛه 3 / اٌْٙو 35 ىٙوثبءاٌفٛار١و 

 105 ّٙٛه 3 / اٌْٙو 35 فٛار١و ا١ٌّبٖ

 105 ّٙٛه 3 / اٌْٙو 35 )اٌٙبرف( ا٨رٖب٨درىب١ٌف 

 0  ٌُ رؾلك ثؼل ا١ٌٖبٔخ رىب١ٌف

 0  ٌُ رؾلك ثؼل اٌزو٠ٚظرىب١ٌف 

 0  ٌُ رؾلك ثؼل اٌفٛائل اٌّٖوف١خ

 0  ٌُ رؾلك ثؼل رىب١ٌف ِزفولخ أفوٜ

 2335 ِغّٛع سأط اٌّبي اٌؼبًِ

 
 2335=   هأً اٌّبي اٌؼبًِ    11545=  هأٍّبي ا٨ٍزضّبه 

  13880=    هأٍّبي اٌجلء 
 )ثؼل اٌزؼل٠ً ٌّٛاعٙخ اٌج١غ ثب٢عً ٚاٌطٛاهة( 14000=    هأٍّبي اٌجلء 

 ِٓ هأٍّبي اٌجلء(  % 30 ؽٛاٌٟ) 4000=    َِبّ٘خ هٚاْ 
 10000=     لوٗ اٌجٕه 
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 ٍؤصضح لإّشاء ٍىاهاىحظىه ػيى الأ: (6)اىَىضىع 

 (6(: المكضكع )6الكحدة ) (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 ر٠ًّٛ هأً اٌّبي ثب٤ٍُٙ ٚر٠ًّٛ اٌل٠ْٛ

 

 اٌسٍج١بد الإ٠غبث١بد ٔٛع اٌز٠ًّٛ

 ر٠ًّٛ سأط اٌّبي ثبلأسُٙ

اٍزؼّبي  -أ 
اٌّلفواد 
 اٌْق١ٖخ

 ا٤هثبػ ىً ا٨ؽزفبظ ث -1
 ؽغُ اٌل٠ْٛ اٌزقف١ف ِٓ -2
 ؼطٟ كافؼبً ٌٍٕغبػ٠اٌقَبهح  اؽزّبي -3
مو١ٙٓ ٠ٌُظٙو ؽَٓ ا١ٌٕخّ  -4 ُّ ٍ 

 اٌقَبهح اؽزّبي -1
 رٚؾ١بد ّق١ٖخ ٠زطٍتلل  -2
اٍزؼّبي  ِٓفَبهح اٌؼبئلاد  -3

 أفوٜاٌّلفواد فٟ اٍزضّبهاد 

اّوان  -ة 
ا٤ٕللبء 
 ٚاٌؼبئٍخ 

 اكفبي اٌّي٠ل ِٓ اٌّجبٌغ إٌمل٠خ -1
 ِٓ اٌّّىٓ الزواٗ ِجٍغ أوجو -2
 اٌّقبٛو اٌّب١ٌخرمبٍُ  -3

 اٌزقٍٟ ػٓ عيء ِٓ ا٤هثبػ -1
 اٌزقٍّٟ ػٓ عيء ِٓ اٌٍّى١خ -2

 رؤ١ٌٍ -ط 
 ّووخ
 رٚبِٓ

 ِٖله ًٍٙ ٌٍٕمل -1
 ٙغٛٛ ٚل١ٛك ألً -2
 ٌٍٙٛخ اٌزَغ١ً ٚا٦ْٔبء -3

 ْق١ٖخاٌؼ٩لخ اٌ رل٘ٛهفطو  -1
اٌّوغٛة لل ٠ْغّغ اٌزلفًّ غ١و  -2

 فٟ اٌؼًّ

أْبء ّووخ  -ك 
ِؾلٚكح 

 اٌَّئ١ٌٚخ

 عّغ ِجٍغ أوجو ِٓ اٌّبي -1
 اٌّقبٛو اٌّب١ٌخ رمبٍُ -2
 اٌزقف١ف ِٓ اٌَّئ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ -3
 ٠جٟزٛف١و اٌٚواٌ -4

 اٌزقٍّٟ ػٓ عيء ٍِٓ ا٤هثبػ -1
اٌزقٍٟ ػٓ عيء ِٓ اٌزؾىُّ  -2

 ٚاٌٍّى١خ.

أْبء  -ٖ 
 رؼب١ٔٚخ

رّى١ٓ اٌفمواء ِٓ عّغ اٌّٛاهك  -1
 اٌّب١ٌخ

 رمبٍُ اٌّقبٛو اٌّب١ٌخ -2

 رمبٍُ ا٤هثبػ -1
اٌزْبهن فٟ ٕٕغ اٌمواهاد  -2

 اٌّب١ٌخ

اٌؼًّ ِغ  -ٚ 
اٌّئٍَبد 

 اٌّب١ٌخ

 اٌّئٍَبد٠زُ أْبإ٘ب ٌَّبػلح  -1
 اٌٖغ١وح

2-  َٗ  رُٛفوُِّ اٌموٚ

 اٌّزٍٛؼخ اٌّئٍَبدرواػٟ  -1

 ثبلالزشاع ِٓ ِإسسبد الإلشاعر٠ًّٛ سأط اٌّبي 

أٔٛاع ا٨لزواٗ 
 وبفخ

 اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب َٔج١بً  خٌٍٛٙ -1
 ٚثٍّى١زٙب. ثبٌّئٍَخاٌزؾّىُ  -2
  ٩ِءِخاػبكح اٌلفغ فٟ ٚلذ أوضو  -3
 لل رئكّٞ اٌٝ رٛف١و ا٤ِٛاي  -4
لل رىْٛ اٌزىب١ٌف لبثٍخً ٩ٌلزطبع  -5

 اٌٚو٠جٟ 
٠ز١ؼ اٌزٚقُّ رَل٠ل اٌموٚٗ ثم١ّخ  -6

 ألً ِٓ ا٤ِٛاي 

 رىب١ٌف فٛائل ػب١ٌخ -1
ا٤هثبػ ٌم١ّخ  ػلَ وفب٠خ حهٛفط -2

  لَٜ اٌموٗ
٠ٕجغٟ ِْبهوخ اٌّؼٍِٛبد  -3

 اٌّب١ٌخ ٚاٌَو٠خ
موِٗ ل١ٛكاً أٚ ٩ًِٙ  -4 ُّ لل ٠فوٗ اٌ

مزَوِٗى١ِٕخ  ُّ  ػٍٝ اٌ
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 (4) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (6(: المكضكع )6الكحدة )

اٌؼٛائك اٌزٟ رٛاعٗ إٌَبء ٚا٤ّقبٓ مٚٞ ا٦ػبلخ فٟ اٌؾٖٛي 
 ػٍٝ اٌموٚٗ

 ػلَ ِْبهوخ إٌَبء فٟ ٍِى١خ ِٛعٛكاد ِّٚزٍىبد ا٤ٍوح. -1

إٌظوح غ١و اٌغل٠خ ِٓ لجً ٙـجبٛ اٌمـوٚٗ ٔؾـٛ إٌَـبء ٚا٤ّـقبٓ مٚٞ  -2
 ا٦ػبلخ.

 ٕؼٛثخ ّوٚٛ ا٦لواٗ ثبٌَٕجخ ٌٍَٕبء ٚا٤ّقبٓ مٚٞ ا٦ػبلخ. -3

ــخ ِــغ  -4 ــبء ٚا٤ّــقبٓ مٚٞ ا٦ػبل ــؼف ػ٩لــبد اٌزْــج١ه ٌــلٜ إٌَ ٙ
 ا٤ّقبٓ اٌّئصو٠ٓ فٟ ِٕؼ اٌموٚٗ.

 رؾىُ اٌوعبي فٟ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌموٚٗ ٚاٍزقلاِبرٙب. -5

 

ٚا٤ّقبٓ مٚٞ ا٦عواءاد اٌّزقنح ٌز١ًَٙ ؽٖٛي إٌَبء 
 ا٦ػبلخ ػٍٝ اٌموٚٗ

اٍزٙلاف ِئٍَبد اٌز٠ًّٛ اٌّزٕبٟ٘ اٌٖـغو ٌٍَٕـبء ٚا٤ّـقبٓ مٚٞ   -1
 ا٦ػبلخ

ا٠غبك ثـواِظ فبٕـخ ٌزـؤ١ِٓ اٌمـوٚٗ إٌّّٛؽـخ ٌٍَٕـبء ٚا٤ّـقبٓ مٚٞ  -2
 ا٦ػبلخ

رله٠ت إٌَبء ٚا٤ّقبٓ مٚٞ ا٦ػبلخ ٌزّى١ُٕٙ ِـٓ اػـلاك فطـٜ ػّـً  -3
 اٌّٖبهف ِٚئٍَبد اٌز٠ًّٛ.ِطبثمخ ٌّزطٍجبد 
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 (1ٚهلخ ػًّ ) 

 (6(: المكضكع )6الكحدة )

 دساسخ ؽبٌخ

كتنػكم فػتح يا. اتكنكلك يا المعمكمات كتطبي لا بأس بيا في م اؿ تٌ بمؤىٌلبت  ت نيتتمتٌع خرٌي ة  ديدة مف معيد 
خمسػة كيسػتعممكا أ يػزة الحاسػكب اليختمطػكار ك تلبقػكا أف يلمطػلبب حيػث يمكػف  رالمعيدبال رب مف م يى إنترنت 

 . بمؤسستيا مبدءل تحتاج إلى اقتراض رأس ماؿو كقد ىا لمم يى. ءشرا التي تنكم

 المتعمٌ ة بالحيكؿ عمى رأس الماؿ؟ الآتية ةالأسئمعف ت يب سإذا كنت مكانيار كيؼ كنت 

 لم يى الانترنت؟كـ تبمغ كمفة أ يزة الحاسكب الخمسة  -1

 عمى ائتماف مف المت رر حيث ستشترم أ يزة الحاسكب؟ىؿ ستتمكٌف مف الحيكؿ  -2

 ؿ م يى الإنترنت؟يمك تو لإلي تحتاجسما رأس الماؿ الذم  -3

 ؟الماؿاقتراض مف أيف يمكنيا  -4

 ماؿالرأس  -أ 

 كاسطة الإقراض أك الائتمافالتمكيؿ ب -ب 

ا فػػي مػػف حظكظيػػرؼر كيػػؼ يمكنيػػا أف تزيػػد اميػػأحػػد الفػػي حػػاؿ تعػػيٌف عمييػػا أف تطمػػب قرضػػان مػػف  -5
  رض؟الالحيكؿ عمى 

  ىؿ تككف في كضع أفضؿ يخكٌليا الحيكؿ عمى قرض مف البنؾ لك أفٌ لدييا شريؾ ر ؿ؟ -6
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 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (6(: المكضكع )6الكحدة )

 اٌّئٍَخر٠ًّٛ 

رأس . غيػػر أفٌ لمؤسسػػاتيـ كاعػػدة كخطػػطو  حتممػػيف بأفكػػارو اليٌػػغيرة المي  المؤسسػػاتمػػف أيػػحاب  كبيػػره  يتمتػٌػع عػػدده 
 ةر ياليػػػغ الكثيػػػر مػػػف المؤسسػػػات ب ػػػىير كنتي ػػػة لػػػذلؾ. لػػػدييـمتػػػكفٌران بخططيػػػـ قػػػد لا يكػػػكف مبػػػدء لبزـ لالمػػػاؿ الػػػ

لمبػدء مػف أمػكاليـ الشٌخيػيٌة  الغ كبيػرةأف يسػتثمركا مبػ المؤسسػاتيتعػيٌف عمػى أيػحاب غير عامػؿ. إذان حتممة المي 
 الحيكؿ عمى التمكيؿ مف ميادر أخرل.  يـفر يمكنبفضؿ الإعداد كالتٌخطيط السٌميمي ر. كلكفبمؤسسة معيٌنة

 ز٠ًّٛأٚلا: ِظبدس اٌ

اسػتثمار كىػك بمثابػة ر  (Equity capital)كظٌفو المالؾ في مؤسستو برأس المػاؿ مػف الأسػيـالماؿ الذم ييسمٌى 
طة كاسببينما ييسمى الماؿ الذم ي ترضو المالؾ مف الميارؼ أك مؤسسات التمكيؿ رأس ماؿ . ياحب المؤسسة

 . (Credit)أك رأسماؿ بكاسطة الائتماف  (Debt financing)التسميؼ أك الإقراض

 ثبلأسُٙر٠ًّٛ سأط اٌّبي   -1

 يتـ تمكيؿ رأس الماؿ بالاسيـ مف الميادر الآتية:
 المُدخرات الشخصية -أ

. رأس المػػاؿ بالأسػػيـ لتمكيػػؿرئيسػػي الميػػدر ال المؤسسػػاتمعظػػـ أيػػحاب لتشػػكٌؿ المػػدٌخرات الشخيػػيٌة بالنسػػبة 
 بمؤسسػةمػف أ ػؿ البػدء  مطمػكبنيػؼ المبمػغ التػأميف  المؤسسػةالخبراء الماليٌكف أنٌو يتعيٌف عمى ياحب  كيعت د
تحييؿ المبمغ الكػافي المست بميٌيف أف يعممكا كيدٌخركا قبؿ  المؤسساتعمى أيحاب  و يتعيٌفيعني أنٌ ةر ممٌا يغير 

 لمبدء بمؤسساتيـ.

 والأقرباءالأصدقاء  -ب
كالمؤسسات الأخرلر أحد الميػادر الرائ ػة الأخػرل لتمكيػؿ  فيالم ازف كالممكليفالعائمة كالأيدقاء  تشكٌؿ أمكاؿ 

ي مػػثلبن فػػي المشػػاركة فػػ ىػػؤلاءفيػػؿ سػػيرغب  رمعطيػػاتمراعػػاة بعػػض ال. غيػػر أنٌػػو ينبغػػي رأس المػػاؿ مػػف الأسػػيـ
 ؿ سيؤدٌم ذلؾ إلى تدىكر العلبقة؟؟ ىالمؤسسة تيحيؿ في حاؿ فشمس؟ كماذا المؤسسةتشغيؿ 

 الشراكة -ج
بفضػؿ مسػاىمات . ك إلػى شػريؾ أك أكثػر المؤسسػةمػف  بيػع  ػزءو تمكيؿ رأس المػاؿ بالأسػيـ بيمكف الحيكؿ عمى 

الشػركاء إلا أنػو مػف الضػركرم أف يكػكف . مطمػكب بالكامػؿالمبمػغ الييػبح مػف الأسػيؿ تحيػيؿ  رالشركاء الماليٌػة
 بمؤسسػتيـ مػف الأشػخاص الػذيف يبػدأكف في بعض الأحياف. كبمػا أفٌ الكثيػرذلؾ سيلبن  عمى تكافؽر كقد لا يككف

 .بالنسبة ليـر قد لا تككف الشٌراكة فكرة سديدة كدٌكف اتخاذ قراراتيـ بأنفسيـي ةالخايٌ 
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سبد الإلشاع الالزشاع  -2  ِٓ ِإس 

 ىي: مف ميادر أخرلالمؤسسة إلى الاقتراض ياحب يم أ  قدر أسيـ رأس الماؿ كافيةميادر ككف عندما لا ت
 الميارؼ -أ 

 شركات التمكيؿ -ب 

 المؤسسات الحككمية -ج 

التسػػػميؼ الت ػػػارم أك الشػػػراء بالآ ػػػؿ أك بالت سػػػيط. يتػػػيح المػػػزكدكف أك المػػػكردكف الػػػذيف يمػػػدٌدكف فتػػػرات  -د 
 تيا.كما إلى ذلؾ لممؤسسة بأف تبدأ المبيعات قبؿ استح اؽ مدفكعا كالمخزكفتسديد ثمف الت ييزات 

 مؤسسات التمكيؿ اليغيرة. -ق 

يحريػكف عمػى عػدـ مػنح كمػا  بمؤسساتيـرمبدء ل الدائنكف الماؿ إلى أشخاص يعرفكنيـ كيث كف بيـ رض يي كعادة 
فاشػػػمة.  أمػػػكاليـ فػػػي مؤسسػػػاتفػػػي خسػػػارة كف  يرغبػػػر لأنٌيػػػـ لا ػػػدٌان عاليػػػة كانػػػت المخػػػاطر أيٌػػػة قػػػركض فػػػي حػػػاؿ 

تشػػػغيؿ حػػػدٌد كيػػػؼ سػػػيتـ أف تعمػػػؿ المؤسسػػػةر التػػػي ينبغػػػي خطػٌػػة دراسػػػة  مي رًضػػػيف فػػػيبالتػػػالير يمعػػػف معظػػػـ الك 
 .في أيٌة مرحمة ستبدأ المؤسسة بدرٌ أرباحياك  رككيفيٌة استعمالياتي ستمزـ ليا ككميٌة الماؿ ال المؤسسةر

اقتػػراض المؤسسػػات  غيػػر أفٌ الاقتػػراضر إلػػى الميػػارؼ مػػف أ ػػؿ فكػػرة الم ػػكء لػػى أذىػػاف معظػػـ النػػاس إتػػكارد ت
ىػي ك . إلا عندما يككف خطر الخسارة متدنٌيان  دٌان  رلا ت رض الماؿالميارؼ  لأفٌ  رة منيا ليس سيلب دائمانراليغي

نػكم ي الأشػخاص إذا كػاف أحػدفػذيف تعػرفيـ منػذ فتػرة طكيمػة. لػا يػازبائنسػكل لاؿ المػ  رضلا تي في أغمب الأحيافر 
علبقػة شخيػيٌة مػع ميػرؼ ييمكف إلى تطػكير  مابأسرع سعى ف ير فمف الأفضؿ لو أمست بؿفي ال اقتراض الماؿ

 .محمي

 اٌز مذ َ ثطٍت لشع ٌذ٠ٜٕجغٟ الأخز ثٙب اٌزٟ  صب١ٔب: الاػزجبساد

بينمػػػا ترغػػػب . فينبغػػػي أف يمتػػػزـ بيػػػا المت ػػػدٌـ بطمػػػب قػػػرضو تغػػػايرة إ ػػػراءات م الميختمفػػػة تعتمػػػد مؤسٌسػػػات الإقػػػراض
 ود دينػأنٌػو سيسػدٌ ي در بيػا التح ػٌؽر مػف  يػة أخػرلر مػف حتمميفر المي مي ترضيف مؤسٌسات الإقراض في مساعدة ال

 ما: قرضو التي تتـ مراعاتيا لدل ت ييـ طمب  كمف الضركرم استيعاب العكامؿ الآتية. كفؽ ما اتفؽ عميو
 والغاية منو القرض مدة -أ

كثػر لأأك طكيؿ الأمد أم  كاحدةرسنة أم لغاية قيير الأمد ترغب مؤسسة الإقراض معرفة مدة ال رضر ىؿ ىك 
سياسػة تؤيٌػده الأك لا  ةرغيػر شػرعي مؤسسػةالمػاؿ فػي  أفٌ م دٌـ الطمػب لػف يسػتثمر؟ كما ترغب في التأكد مف سنة
 .المحمٌي المعني بوالم تمع راعي أك لا ير ةيالحككم

 :الآتية (5Cs)الآتية  لمعايير الإقراض الخمسة تمبية المقترض -ب
 الطبع(Character) بما فػي ذلػؾ سػ مٌو  الإقراضر كمكقفو مفالطمب  م دٌـ ات اىاتظر في نال : يت ٌـ

 .تو لالتزاماتوتأديمف حيث السابؽ 
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 القدرة(Capacity)  ٌـ النظر في دخؿ م دٌـ الطمب ض. كتشمؿ ال درة تحديد قدرتو عمى تسديد ال ر ل: يت
 .مؤسستوتشغيؿ  م اؿخبرة كميارات كمعرفة الم ترض في أيضا 

 المببال رأس(Capital)  ٌـ النٌظػػر فػػي م ػػدار مسػػاىمة يػػاحب الطمػػب فػػي رأسػػماؿ المؤسسػػة التػػي : يػػت
 يرغب في تأسيسيار ككمما زادت ىذه المساىمة كمما زادت فرص المكاف ة عمى ال رض.

 الظبببروف(Conditions)  المحمػػػي أك الدكلػػػة أك  السػػػائدة فػػػي الم تمػػػع الاقتيػػػادية: تػػػؤثٌر الظػػػركؼ
كمػػا تتضػػمف اليػػدؼ مػػف ال ػػرض المطمػػكبر ىػػؿ ىػػك لمتكسػػعر أـ  ض.ك ل ػػر ر اتػػكفٌ مػػدل المنط ػػة عمػػى 

 لشراء معدات  ديدةر أـ لبدء مؤسسة  ديدة؟

 الضببببمانات (Collateral) ىػػػػؿ يممػػػػؾ الريػػػػادم مك ػػػػكدات لضػػػػماف ال ػػػػرض مثػػػػؿ ع ػػػػار )ممكيػػػػة(ر :
 حتػٌػىف .م بكلػة بالنسػبة لممي ػرض الضػماناتتكػكف ىػػذه  ينبغػي أفكمسػتح اتر كمخزكنػات أك معػدات؟ ك 

 التػػي الضػػمانةشػػركط  مػػب  تي إذا لػػـ  ال ػػرضمي ػػرض القػػد لا يمػػنح ر افػػةن اسػػتيفاء الشػػركط الأخػػرل ك تػػ ٌـ كلػػك
 كينطبؽ ذلؾ بخاية لدل الت دٌـ ب رض لمؤسسة ما لممرٌة الأكلى.  الميرؼ. يفرضيا

 كفالات مالية لمشخص الم ترض م دمة مف أشخاص يمتمككف ال درة المالية.كقد يطمب الم رض 
 فترة التسديد -ج

إذا كػاف تح ػٌؽ أف يالمي ػرًض يريػد إذ  مي تػرًض كالمي ػرًض.الكػؿٍّ مػف ىذا المطمب بالغ الأىميٌػة مػف ك يػة نظػر  يعد
 ػػػدـ يأف ك  رالإحيػػػائيٌة كالماليٌػػػةت ػػػديرات ال عػػػف طريػػػؽذلؾ و ال يػػػاـ بػػػكيمكنػػػ .كاقعيٌػػػا تػػػرض فػػػي التسػػػديد عػػػرض المي 

 فترة تسديد كاقعيٌة كتفاييؿ أخرل مثؿ قيمة الأقساط الشيريٌة.ل ية تحديد  دٌـ الطٌمب النيح إلى م

 خطّة المشروع -د

حيػكؿ يسػتحؽٌ ال رضو قػمؤسٌسػة إقػراض لت ػرٌر إذا كػاف المت ػدٌـ بطمػب عتمد عمييػا أيٌػة ىي الأداة الرئيسيٌة التي تك 
يطمػػب المت ػػػدـ سػػتمرار أـ لا. كقػػػد المنػػكم تنفيػػذىا قابمػػػة للب سػػػكاء كانػػت المؤسسػػػةتكشػػؼ خطػػػة العمػػؿ  إذ .عميػػو

كيعمػؿ . الإقػراضمؤسٌسػة فيػو يستحؽٌ أف تنظػر قرضو  تثبت أفٌ  رخطٌة عمؿإعداد  لديو  رض مف خبيرالبطمب 
ـ ي يتأك يعدٌ دراسة  دكل خايٌة بو لاستنتا اتو الخايةر يتكيٌؿ إلى العمؿر ثـ خطٌة المي رًض دائمان عمى ت ييـ 

عنيػريف أساسػييف فػي   (Cash flow)المؤسسػة كالتػدفٌؽ الن ػدم كمفػةة. كتشكؿ  ترحالمي  المؤسسةقابميٌة استمرار 
فػكؽ كاؿو تمػلأ المؤسسػة تكليػدإلى إمكانيٌة  رلماليٌة كالإحيائيٌةكما الت ديرات ا رالن دمتدفٌؽ يشير الإذ  ىذا السياؽ.

ذا كػػاف ك  انرآمنػػ ال ػػرض كستكضٌػػح ىػػذه النتػػائج لممي ػػرًض إذا كػػاف. االمترتبٌػػة عنيػػاليؼ كػػتال  تػػرض قػػادران عمػػى المي ا 
 كفؽ الشركط المتفٌؽ عمييا. تسديده

 الغرض من القرض -ىب

ستعمؿ إذا كاف ال رض سيي  لممؤسسةقرض طمب ب يـت دٌملدل أقكل  الحاليٌكف بمكقعو الإقراض يتمتٌع زبائف مؤسٌسة 
 ه بشػأفعمى اتخػاذ قػرار  التي تساعده لزبائنور س لبت الماليٌة الساب ةإلى درس الالميرؼ يعمد . ك عامؿكرأسماؿ 

ذا كاف الزبكف ينكم البدء   إ ػراءات مشػابية ت ريبػان  عميػو اتبٌػاع ككفسػير ة ديػد بمؤسسػةالخطكة التي سيعتمدىا. كا 
يكػكف بس لبت ماليٌة خطيٌػةر فمف خلبؿ احتفاظ أيحاب المؤسسات . م دٌـ الطمب ال ديد للئ راءات التي يتبعيا

 .مؤسستيـف خطيٌ عف تاريخ برىا ـلديي
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 ِؼب١٠ش رم١١ُ ِظبدس اٌمشٚعصبٌضب: 

 نسػػبفػػي تحديػػد ميػػدر المػػاؿ الأ الرئيسػػي ىـقػرار يتمثػػؿ . ك المؤسسػػاتتتعػدٌد الميػػادر الماليػػة المتػػكفٌرة لأيػػحاب 
 حا اتيـ الحاليٌة. لتمبية 

فالحيػػكؿر  .مؤسسػػتيـعمػػى مسػػت بؿ ـ أثػػران كبيػػران حا ػػاتيمػػع  تكافػػؽمػػكيمي الػػذم يتالميػػدر ال قػػد يكػػكف لاختيػػارك 
. ر قػد يػؤدٌم سػريعان إلػى أزمػةإلػى قػرض طكيػؿ الأمػدبػالرغـ مػف الحا ػة  رقيير الأمدميرفي عمى قرض مثلبنر 

الػػذم كػػاف مػػف الممكػػف  المػػاؿ زيػػادة رأسيػػدؼ ب المؤسسػػةمػػف  ع  ػػزءو مػػف  ػػراء بيػػباىظػػة  كمػػا قػػد تترتػٌػب تكػػاليؼ
كمػف الممكػف ارتكػاب  ذلػؾ إلػى إعاقػة العمميٌػات.فيػؤدم  ركمفػةباىظ ال دطكيؿ الأمال رض  يككف قد. كما اقتراضو

 مطمػػكب محػػرٌران بػػذلؾيػػؤمٌف رأس المػاؿ ال قػػدميػػدر التمكيػػؿ. غيػػر أفٌ الخيػار اليػػائب أخطػاء كثيػػرة لػػدل اختيػار 
 .بمؤسساتيـ تحكٌـال يـف داناحتماؿ  أك مف رضركريٌةغير  كمخاطر تكاليؼمف  المؤسسةأيحاب 

: تحديد أفضؿ ميدر لزيادة رأس الماؿل الآتية استخداـ المعاييرينبغي   في كضعو محدٌدو
  (Cost)الكمفة -أ

 رالحػاليٌكف مػالكك المؤسسػةمػى مػا يكسػبو ىػا عتأثير عادة ب اس كمفة ال رض تي  ما منافع ال رض بالم ارنة مع كمفتو؟
  ؤسسة.الم تتكبٌدىاالتي  الإضافية النف ات  تير ذلؾ عمىلا يك 
 (٪25)بيع  بيفك  (ر٪10)فائدة كحدة ن دية ب (20000) قيمتو ار بيف قرضو عمييا الاختي شركةو نأخذ مثلبنر حالة فم

فائػػدة قػػدرىا  المؤسسػػة دفعتػػأف ففػػي الحالػػة الأكلػػىر مػػف المتكقػٌػع . ( كحػػدة ن ديػػة20000) يا ل مػػع مبمػػغمػػف أسػػيم
ذا ك الضػػرائب. دكف حسػػاب  ( كحػػدة ن ديػة2000) ب دخميػا اليػػافييخفٌض سػػممٌػػا  رسػنكيٌان  ( كحػدة ن ديػػة2000) ا 

خفٌض كسػػػبيا لغايػػػة يفػػػإفٌ الإنفػػػاؽ عمػػػى الفائػػػدة سػػػر ( كحػػػدة ن ديػػػة30000ب )كسػػػمػػػثلبن تكقػٌػػع ت المؤسسػػػة تكانػػػ
 .( كحدة ن دية28000)

( كحدة ن دية بسبب عدـ خضكعو 30000)يافي ال ستبمغ قيمة الدخؿر كفي حاؿ اعتماد خيار أسيـ رأس الماؿ
( كحػػدة 7500اؿ ) بمػػا أفٌ منػػو ف ػػط سػػتعكد إلػػى يػػاحب المؤسسػػةر  ( كحػػدة ن ديػػة22500)يػػر أفٌ ئػػدة. غلأيٌػػة فا
 فػي حػاؿأكثػر  المؤسسة سيككف دخؿال دد. كبالتالير حاممي الأسيـ مساىمة ستمثٌؿ ( x 30000٪ 25)  ن دية

 .فيو ستككف أدنىالحاليٌيف  مالؾ أك مالكي المؤسسةمساىمة لكفٌ ر اعتماد خيار أسيـ رأس الماؿ
بيع الأيكؿ أك تيفيتيا  رالميادر الداخميٌة مثؿ د تؤدٌم ماؿ كمفتو الخاية. فالدر رأس امي كلكؿ ميدر مف

ٌـ فػي حػاؿ  رؼ التشػغيؿيلاكتزيادة إلى أك  المخزكفر يريؼبعد ت الدخؿإلى خسارة  حيػكؿ عمػى لمبيػع الآلات تػ
 تمكيؿ قبؿ اتٌخاذ أمٌ قرار في ىذا السياؽ. الدر امي مف ة عف كؿٍّ المترتبٌدراسة التكاليؼ ينبغي لذا  مبمغ ن دمٌ.

 (Risk)ة طر اخمُ ال -ب
 دنى در ة مف المخاطر؟أإلى  المؤسسةعرٌض تدر اميال أم

أك تضرٌر  مكٌفالماستياء ة ت اري سمفةاستعماؿ  سبٌبي د المخاطر. فعدٌة مف  أنكاعو تنطكم زيادة رأس الماؿ عمى 
يفػرض ف رأس المػاؿ المػديٌ فػإفٌ فائدةر المع  المي ترض . كبما أنٌو ينبغي إعادة تسديد الماؿكضع الشخص التسميفي

 ةعػدٌ تػدابير إلػى الت يػير يػؤدٌم قػد . ك المؤسسػة  يػيرمف أ ؿ تفادم تينبغي تمبيتيا  تدفٌؽ الن دمعمى الكا بات 
ة مخػاطر ينطػكم عمػى أيٌػيتمثػٌؿ ميػدر التمكيػؿ الكحيػد الػذم لا . ك فػلبس ال يػرمالضػمانات أك الإميادرة مثؿ 

 .ىك مف يخكض المخاطرة كليس المؤسسة المستثمر في الأسيـالماؿر بما أفٌ  رأسلممؤسسة بأسيـ 
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 (Flexibility) رونةالمُ  -ج
أك  رإضػػافي رأس مػػاؿو إلػػى الحيػػكؿ عمػػى السػػعي  ل ػػركض مػػف مركنػػةر اميػػد الشػػركط التػػي يفرضػػياىػػؿ سػػتحدٌ 

 المؤسسة مناسبان.ياحب متأتٌي مف التشغيؿر كذلؾ كف ان لما يراه استخداـ رأس الماؿ الإلى 
مػف حيػث  رفػي تػكخٌي الحيطػةمبالغتيػا رأس الماؿ بل اتياتمبية حا لعمى الأرباح المؤسسة الكمٌي  اعتماديسبٌب  قد

كقػػد يػػؤدٌم . اتالمبيعػػكيػػت فػػرص فػػي  يػػكد تفىػػذه القػػد تسػػبٌب ك  .بضػػائعلم شػػراء مخػػزكفو تمديػػد ميمػػة السػػمؼ أك 
قميػػػؿ مػػػف  عػػػددو المفػػػرط عمػػػى  اعتمػػػاد المؤسسػػػةساسػػػي إلػػػى الأمػػػاؿ الرأس لػػػ ػػػارم كميػػػدر الت اسػػػتخداـ التسػػػميؼ

 ف.يف آخر يمزكٌد مفمف أسعار أفضؿ  كالى ع زىا عف الاستفادة مكٌنيفرالم
 (Control) التحكّم -د

لى أمٌ مدل يمنع ف ػداف الػتحكٌـ بالمؤسسة المؤسسةيؤثٌر ال رض سمبان عمى تحكٌـ ياحب مف الممكف أف ىؿ  ؟ كا 
 ؟تياعف اتخاذ قرارات تشغيميٌة تيبٌ في ميمح المؤسسةياحب 

أيػػحاب المؤسسػػة حكٌػػـ تعمػػى أمٌ تػػأثيرو  كالم رضػػيف الت ػػارييف كػػكف لمممػػكليف الػػداخمييفأف ي رحتمػػؿمػػف غيػػر المي 
 ر إنٌمػا لاعمميٌػات الشٌػركة إلػى حػدٌ معػيٌفعادةن بػالتحكٌـ فػي  في أسيـ رأس الماؿ فك لمستثمر ؿ اخكٌ يك . الحالييف بيا
 شػركة محػدكدةالشػؤكف ما لو يػمة بفي بالتيكيت قانكنان يسكا مخكليف كل أعماؿ المؤسسةر فيمي رضكف يشارؾ ال
 العادييف. حاممي الأسيـ كما ىي حاؿ  المسؤكلية

 (Availability) التوفّر -ىب
 ؟لممؤسسةما الميادر الماليٌة المتكفٌرة 

إذ لا يمكػػف . ىػػا المفضٌػػمةعمػػى  مػػع رأس المػػاؿ بسػػبب عػػدـ تػػكفٌر مكارد اقػػدرتي  يٌػػدة فػػيم المؤسسػػةكػػكف ت رغالبػػان 
 .ذم قد تعتبره الأنسببغضٌ النظر عف الميدر الليا  المكارد الماليٌة المتكفٌرةلممؤسسة الحيكؿ سكل عمى 

 Weighing evaluation factors عوامل التّقييم زنو  -و

 ر. كلكػفىػاتكفٌر مػدل ك تيػا كمركنالتػي تنطػكم عمييػار المخػاطر تيػا ك مػاؿ مػف حيػث كمفالرأس  ادرينبغي ت ييـ مي
فػػي حػػالات عتمػػد الإ ابػػات عمػػى كػػؿٌ حالػػة بػػذاتيار فأىمٌيٌػػة؟ ت منيػػا الأقػػؿ ؟ كأمٌّ يعػػد الأىػػـمػػف ىػػذه الميػػادر  أمٌّ 

الكمفػة العامػؿ الحاسػـ. كلا يمكػف أف شػكٌؿ تقػد أىمٌيٌة كبيرة. كفي حالات أخػرلر الميدر ذا تكفٌر قد يككف كثيرةر 
 كتحميميا.ذات اليمة الكقائع كافة إلا بعد تحييؿ  رقراران حكيمان  المؤسسةيتٌخذ ياحب 

إٌسبء ٚالأشخبص رٚٞ الإػبلخ فٟ و١ف ٠ّىٓ ص٠بدح فشص ساثؼب: 
 ؟اٌؾظٛي ػٍٝ اٌمشٚع

كا ػػو النسػػاء كالأشػػخاص ذككا الإعاقػػةر فػػي أغمػػب الأحيػػافر يػػعكبة فػػي الكيػػكؿ إلػػى ال ػػركض. فػػالكثير مػػف ت
النسػػاء يفت ػػرف إلػػى المك ػػكدات كالممتمكػػات مثػػؿ الأراضػػي المسػػ مة بأسػػمائيفر كبالتػػالي لا يمكػػنيف اسػػتخداـ ىػػذه 

 ػػدة الريػػادييف عػػف الت ػػدـ بطمبػػات المك ػػكدات كضػػمانات.  بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾر تثنػػي إ ػػراءات طمػػب ال ػػرض المع
 مف أ ؿ الحيكؿ عمى قركض. كفيما يأتي بعض الإ راءات الممكنة لمتعامؿ مع ىذه العكائؽ:

تسػػتيدؼ مؤسسػػات التمكيػػؿ المتنػػاىي اليػػغرر فػػي أغمػػب الأحيػػافر النسػػاء كالأشػػخاص ذكم الإعاقػػةر كت ػػدـ   -أ
 مي.ليـ ال ركض لتمكيؿ رأسماؿ البدء أك رأس الماؿ التشغي
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لا يمكػػف أف يكػػكف الريػػادم متأكػػدا مػػف الحيػػكؿ عمػػى قػػرضر لكػػف إف أحسػػف الإسػػتعداد لػػدل الػػذىاب إلػػى  -ب
 مؤسسة تسميؼ/إقراضر تككف حظكظو في الحيكؿ عمى قرض أكفر.

يكا ػػو الأشػػخاص ذككا الإعاقػػة أيضػػان يػػعكبات نتي ػػة الإعت ػػاد الخػػاطئ السػػائد لػػدل الكثيػػر مػػف مؤسسػػات  -ج
شكٌمكف فئة عالية المخػاطر. كفػي حػاؿ ظنٌػت بعػض مؤسسػات الإقراض/التسػميؼ أف النسػاء الإقراض بأنيـ ي

كالأشخاص ذكم الإعاقة يشكٌمكف فئة عالية المخاطرر قد تدعك الحا ة إلػى بػرامج معيٌنػة لتػأميف رأس المػاؿ 
خاص ذكم ليػػـ. كت ػػدر الإشػػارة إلػػى ك ػػكد بػػرامج مماثمػػة فػػي بمػػداف كثيػػرة ترمػػي إلػػى تشػػ يع النسػػاء كالأشػػ

الإعاقػػة عمػػى البػػػدء بمؤسسػػاتيـ الخايػػة. كتسػػػتعيف الحككمػػات أحيانػػػان بيػػذه المػػكارد لإعطػػػاء ال ػػركض إلػػػى 
 النساء الرياديات كالريادييف مف الأشخاص ذكم الإعاقة.
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 (6) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (6(: المكضكع )6الكحدة )

 ا٘زّبِبد اٌّسإٚي ػٓ اٌمشٚع

 أْ رَلّك اٌموٗ؟ ٌٍّئٍَخً٘ ٠ّىٓ  -1

 و١ف ١ٍزُ رَل٠ل اٌموٗ؟ -2

مزوٗ رٛظ١ف ِبي اٌموٗ؟ -3 ُّ  و١ف ٠ٕٛٞ اٌ

 ؟اٌموٗٔٛع ٘ٛ ِب  -4

 ٗرغبهٞ الزوا 

 ٗل١ٖو ا٤ِل الزوا 

 ٗ٠ًٛٛ ا٤ِل الزوا 

 ٍُٙر٠ًّٛ هأً اٌّبي ثب٤ 

ُّقطـّــٜ ٌٙـــب أهثبؽـــب،  -5 ٘ـــً ٍـــزؾمك ِج١ؼـــبد اٌّئٍَـــخ اٌ

 ٍٚزّىٓ ِٓ رَل٠ل اٌموٗ؟
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 الأػَاهػاىٌ طرق اىذخىه إىى : (7)اىَىضىع 

 (7(: المكضكع )6الكحدة ) (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 ٛوق اٌلفٛي اٌٝ ػبٌُ ا٤ػّبي

 خلبئّ ِئٍَخّواء  -1

سيتضٌمف إي ابيات  اكتشغيمي ةقائم مؤسسةر فإف إقدامو عمى شراء مؤسسةامتمؾ لـ يسبؽ لشخصو معيٌفو أف إذا 
كمكقع  كمخزكف ركمكظٌفيف مدرٌبيفعمؿ متبٌعةر كا  راءات ر زبائفمثؿ ك كد م مكعة مف ال كثيرة بالنسبة إليور

ر كمؤسسة  في السٌكؽ. ليا اسميا قائوـ

 :كىي لمبيع ةمعركضمؤسسة  أم  بشأف طرحيا  الريادم المحتمؿيتعيٌف عمى  كثيرة أسئمةىناؾ 

 ؟المؤسسة هلماذا أريد شراء ىذ 

 ؟ ابيعي المؤسسة لماذا يريد ياحب 

 الحاليٌة؟ اكبطري ة عممي يرى حيث يدو مست بؿ ب ستحظى المؤسسةؿ ى 

 ؟ه المؤسسةإدارة ىذأككف سعيدان في ىؿ س 

 ؟اللبزمة ىؿ أتمتٌع بالمؤىٌلبت 

لذار عميؾ أف تأخذ بالحسباف ما الذم ستحظى بو ل اء الماؿ الذم . يعبةن مسألة ال ائمة  المؤسسةثمف كيعد 
 تدفعو.
 تحيؿ عمى الأرض كالمبنى؟ سيؿ ف 

 ؟مداداتيزات كالإتشترم المخزكف كالت يس ؿى 

  إلى الأبد؟ الاسـكح كؽ استعماؿ ذلؾ  المؤسسةر اسـىؿ تشترم 

 ىؿ تدفع لياحب المؤسسة الحالي ل اء عدـ إنشائو مؤسسة أخرل في ال كار؟ 

كلكٌف أيٌان  رمةثمامي ال عددو مف المؤسساتب ام ارنتيبالمع كؿ  ياثمنت دير يمكنؾ ك . المؤسسةت دير ثمف  سبؿتتعدٌد ك 
 .ةال ديد المؤسسةفي  تكظٌفو يككف بمثابة استثمارالمبمغ الذم تدفعور سكاف 

 حعل٠ل ِئٍَخ أْبء -2

 بالنسػػبة إلػػييـ يتمثػٌػؿ فػػي إنشػػاء الأسػػمكب الأفضػػؿأفٌ  ريػػادييفمعظػػـ الأشػػخاص الػٌػذيف يريػػدكف أف ييػػبحكا  يػػرل
الرٌضػػػا شػػػعكران بحتمػػػؿ المي  الريػػػادم الأسػػػمكب اعطػػػي ىػػػذكي. ةقائمػػػ شػػػراء مؤسسػػػاتبػػػدلان مػػػف  رالخايٌػػػة مؤسسػػػاتيـ
 إلٌا أنٌيا ت ترف عادةر بخكض مخاطر عالية نسبيان بالم ارنة مع شراء مؤسسة قائمة. رالشخيي
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مع كالخدمات التي لمسحتممة السكؽ المي كدراسة  رتخطيطلم كقتالكثير مف التخييص  ة ديد مؤسسة إنشاءكيعني 
 .ةال ديد ستبيعيا المؤسسة

 ؽك اِز١بى اٌؾٖٛي ػٍٝ -3

ينفػٌػذىار كمػػف ثػػـ ي ػػدٌـ نسػػخة مطاب ػػة عنيػػا ك  يطػػكٌر بمك بػػو مػػانح حػػؽ الامتيػػاز مؤسسػػةنظػػاـ ؽ الامتيػػاز ىػػك حػػ
 .ممستفيد مف حؽ الامتيازل

معػيٌف.  رسػوـ مؤسسػة مػانح الامتيػاز ل ػاء فكػرة كيعمد المستفيد مف حؽ الامتياز إلى افتتاح مؤسستو بالاستناد إلػى 
مسػػمعة أك ل الت ػػارم كالاسػػـ ريؽك سػػتلكمػػا يحيػػؿ عمػػى مبػػدأ ا انرتػػدريبالامتيػػاز تم ػٌػى المسػػتفيد مػػف حػػؽ كبالم ابػػؿ ي
انح الامتيازر بأنٌو لف يسمح لأم مستفيدو آخر مف حؽ الامتياز نفسو أف يعمؿ م مف ضمانةن  ناؿ كذلؾيك الخدمة. 

 المنط ة نفسيا. في 

لأف  ةطر اخػمالنسػبة مػف  حػؽ الامتيػازمطػرفيف. كيحػدٌ الامتياز الذم يككف ممزمان لع د افة في ىذه البنكد كتندرج ك 
كي مػٌص ىػامش الأربػاح يػنع ال ػرارات الرياديػةر يحػدٌ مػف مػف  يػة أخػرل في السكؽر كلكنٌو  ان معركفيككف المنتج 

 لأنٌو ي ضي بدفع رسوـ أك نسبةو مف المبيعات الإ مالية.
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 (1) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (7(: المكضكع )6الكحدة )

 ٚسٍج١بد ششاء ِإسسخ لبئّخئ٠غبث١بد 

 

 اٌسٍج١بد الإ٠غبث١بد

 ًِقبٛوح أل   لل ٠ىْٛ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ

 فٟ ٍٛقٍ ِزواعؼخٍ 

 ؽو٠خ ّق١ٖخ ٨ ثؤً ثٙب  اِىب١ٔخ ّٔٛ ِؾلٚكح 

  ؽٖٛي كفً ِٓ اٌّج١ؼبد فٛه

  ّواء اٌّئٍَخ

  ًأٚلل رىْٛ اٌل٠ْٛ ػب١ٌخ علا 

 اٌّقيْٚ وج١واً علاً 

  اٌّٛهك٠ٓػ٩لبد ِغ ٚعٛك 

 ٚاٌّٖبهف

 لل رىْٛ اٌجٚبئغ لل٠ّخ اٌطواى 

  ِٕزظ هائظ ث١ٓ  أٚفلِخ

ٚٛو٠مخ رْغ١ً  ،اٌيثبئٓ

ؼزّلح ْ ْٚ ِٛعٛكِٛٚٛظف ،ُِ

 ٚاٍُ لبئُ

  ّلل ٠ىْٛ ٌٍجبئغ كٚافغ فف١خ

ػٍٝ  ،٦للاِٗ ػٍٝ اٌج١غ

 اعغٍج١ً اٌّضبي، ؽٖٛي رو

 فٟ أكاء اٌّئٍَخ

  ًلل ٠ىْٛ اٌّٛلغ ِّزبىا   اٌّئٍَخلل رىْٛ ٍّؼخ 

 ١ٍئخ فٟ اٌغٛاه

  اٌّئٍَخلل ٠ىْٛ ِٛلغ 

 ١ٍئبً 
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 (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (7(: المكضكع )6الكحدة )

 ئ٠غبث١بد ٚسٍج١بد ئٔشبء ِإسسخ عذ٠ذح

 

 اٌسٍج١بد الإ٠غبث١بد

  اؽزّبي رىجلّ ٔفمبد ٚرىب١ٌف

 ثلء ألً

  ِقبٛو ػب١ٌخ فٟ أْبء

 ِئٍَخ عل٠لح

 ؽو٠خ ّق١ٖخ أوجو   ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ اٌىض١و

 اٌزقط١ٜ اٌْقٖٟ ٚاٌؼٍّٟ

  ٌٝاٌملهح ػٍٝ اٌلفٛي ا

ٍٛق عل٠لح أٚ اكهاط ِٕزظ 

 عل٠ل

  لل ٠ىْٛ ِٓ اٌٚوٚهٞ ا٠غبك

اٌيثبئٓ، ٚرط٠ٛو اٌؼ٩لبد 

 ِؼُٙ

  اٌملهح ػٍٝ رغ١١و

اٌّّبهٍبد اٌزٟ رزّجؼٙب 

اٌّئٍَخ، أٚ  رغ١١و ٚعٙزٙب 

 ثَوػخ

  لل رٛاعٗ ِٕبفَخ ّل٠لح

 ِٓ اٌّئٍَبد اٌمبئّخ

  اػزّبك ػ١ٍّبد اِىب١ٔخ

 عل٠لح ِٕن اٌّوؽٍخ ا٤ٌٚٝ

  ًلل ٠ٖؼت رؤ١ِٓ اٌز٠ّٛ

 ٌفزوح ثلء ٠ٍٛٛخ

  



 ؟ؤسسحكيف أشغم انً: (7)نىحذج ا ترَايح كاب: ذؼرف إنً ػانى الأػًال 

115 

 

 

 (3) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (7(: المكضكع )6الكحدة )

 ئ٠غبث١بد ٚسٍج١بد اٌؾظٛي ػٍٝ ؽك اِز١بص

 

 اٌسٍج١بد الإ٠غبث١بد

 ِقبٛوح ألً فٟ فزوح اٌجلء   للهح ألً ػٍٝ ٕٕغ اٌمواهاد

 اٌو٠بك٠خ

  ا٨ٍزضّبه فٟ فزوح رىب١ٌف

 اٌجلء ِؼوٚفخ

  رّضً هٍَٛ ا٨ِز١بى رىٍفخ

 اٙبف١خ ػٍٝ اٌّئٍَخ

  ا٩ٛق ع١ل ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ

 فٟ اٌَٛق

  ٍػلَ اِىب١ٔخ اكفبي ِٕزظ

 عل٠لٍ ِٓ ِٛهك٠ٓ آفو٠ٓ

 ِٖفَٙٛ ر٠َٛك رُ افزجبه   اػزّبك لٛٞ ػٍٝ ِبٔؼ

 ا٨ِز١بى

 رؤ١ِٓ ِبٔؼ ا٨ِز١بى ٌٍزله٠ت   ا٨ِز١بى فٟ اما فَو ِبٔؼ

اٌَٛق، فَزٛاعٗ 

ِئٍَزه فَبهح فٟ 

 اٌَٛق ونٌه
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 (1ٚهلخ ػًّ ) 

 (7(: المكضكع )6الكحدة )

 أسئٍخ ٌٍش٠بد١٠ٓ

 ما الذم /مف دفعؾ لمبدء بمؤسستؾ الخاية؟ -1
 ما كانت أىدافؾ مف البدء بمؤسستؾ الخاية؟ -2
 كيؼ حدٌدت فكرة مؤسستؾ؟ -3
 تكفٌرىا مؤسستؾ؟ما المنتج أك الخدمة التي  -4
 ما الخبرة التي كنت تتمتٌع بيا في م اؿ الأعماؿ قبؿ البدء بمؤسستؾ؟ -5
 ما المشاكؿ التي كا يتيا لدل البدء بمؤسستؾ كتشغيميا؟ -6
 كيؼ تمكنت مف حؿ ىذه المشاكؿ؟ -7
 ما ميادر التمكيؿ التي كانت لديؾ لمبدء بمؤسستؾ؟ -8
 لرفاه الم تمع المحمٌي؟ ما المساىمات التي ت دٌميا مؤسستؾ -9

 ىؿ يممؾ أحد أعضاء عائمتؾ مؤسسة خاية؟ -10
 مف زبائنؾ الأساسيكف ككيؼ تركج لمؤسستؾ؟ -11
 مف ىك/مف كاف معمٌمؾ الخاص؟ -12
 كيؼ أثٌرت خمفيتؾ الشخييٌة عمى قرارؾ بالبدء بمؤسستؾ الخاية؟ -13
 ىؿ سبؽ أف فشمت في مؤسسة خاية أنشأتيا؟ -14
 تستخدـ أرباحؾ؟كيؼ  -15
 كيؼ تنافس المؤسسات المماثمة الأخرل؟ -16
 ما النيائح التي ت دميا للؤشخاص الذيف يفكٌركف في البدء بمؤسساتيـ الخاية؟ -17
 ما أفضؿ كأسكأ شيء مف ككنؾ ياحب مؤسسة خاية؟ -18
 كـ تمضي مف الكقت كؿ أسبكع عمى الأنشطة المتعم ة بمؤسستؾ؟ -19
 إعاقة اضطررت إلى ت اكزىا كياحب مؤسسة؟ ىؿ تعاني مف أم -20
ما التعديلبت التي أدخمتيا عمى مبنى أك مكقع مؤسستؾ ليالح الزبائف كالمستخدميف مف الأشخاص ذكم  -21

 الإعاقة؟
 ىؿ يكا و شخص مف ال نس الآخر يعكبة في إدارة مؤسستؾ؟ -22
 إدارة مؤسسة كمؤسستؾ؟ما ىي الإعاقات لدل الأشخاص ذكم الإعاقة التي تمنعيـ مف  -23
 ىؿ لديؾ شريؾ أك شركاء في مؤسستؾ؟ -24
 في حاؿ كاف لديؾ شريؾر مف ىك؟ -25
 كيؼ يتـ تكزيع/إدارة المياـ كالأرباح بيف الشركاء؟ -26
 ما نكع المكارد الطبيعية التي تستخدميا مؤسستؾ؟ -27
 ما ىك تأثير مؤسستؾ عمى البيئة الطبيعية؟ -28
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 )7(اٌٛؽذح 

 ؟أشغ ً اٌّإسسخو١ف 

 

 ذح:ــــف اٌٛؽاذــ٘أ

 سيتمكف المتعممكف في نياية دراسة ىذه الكحدة كتطبيؽ أنشطتيا مف:

 .دارتيـ بطري ة يحيحة  استخداـ الأشخاص كا 
 .تحديد مفيكـ العمؿ اللبئؽ لممستخدميف كأىميتو في تح يؽ ن اح المؤسسة 
 .تحديد ميارات البيع اليحيحة كأىميتيا 
 .تحديد أىمية المكرديف كدكرىـ في المؤسسة كالتعامؿ اليحيح معيـ 
 .اختيار التكنكلك يا المناسبة لممؤسسة كفؽ المعايير اليحيحة 
 .دارة النفاياتر كاستخداـ الطاقة المت ددة  تحديد إ راءات خضرنة عمميات المؤسسات كمنت اتيار كا 
 عداد خطة التدفؽ الن دم.تحديد الأدكات اللبزمة لإدارة أمكاؿ المؤس  سة كاستخداـ دفتر اليندكؽر كا 
 .عداد الميزانية العمكمية ليا  حساب الأرباح كالخسائر )قائمة الدخؿ( لممؤسسةر كا 

 

 ِٛضٛػبد اٌٛؽذح:
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 133 ......................................................................... المبيعات إدارة(: 3) المكضكع

 136 ................................................................... المكرديف مع التعامؿ(: 4) المكضكع

 141 ............................................ اليغيرة المؤسسات في التكنكلك يا استخداـ(: 5) المكضكع

 144 .................................................................... المؤسسات خضرنة(: 6) المكضكع

 154 ........................................................................... الأمكاؿ إدارة(: 7) المكضكع

 162 ................................................................ الماليٌة البيانات استخداـ(: 8) المكضكع
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الموضوع 
(1): 

استخدام 
الأشخاص 

دارتيم  (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد وا 

 (1(: المكضكع )7الكحدة )

 اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ اٌغلك ٚرٛع١ُٙٙ

 (The Hiring Process)ٍزقلاَ ػ١ٍّخّ ا٨ -أ 

 إمٌايي . فشخص الميستخدـكما لم المؤسسةلياحب بالنسبة  بالأىمية نفسيااستخداـ المكظٌؼ ال ديد  تعد عممية
 أك بداية سمسمة طكيمة مف الأخطاء. ليا منافعيا عمى نحك متبادؿر تككف بدايةن لعلبقة

. كثرة تنٌ ؿ المكظفيف في كظائفيـرة في أبرز العكامؿ المؤثٌ الميتبٌعة أحد  كالاختيار ستخداـ راءات الاكتشكٌؿ إ
كا  راء  رمع طمبات العمؿ يـكتعاطي ريبامنإعلبنيـ عف الفي  المؤسساتأيحاب التي يعتمدىا طري ة الف

دخاليـ إلى العمؿر ىيد د العمٌاؿ الكاختيار  رالم ابلبت دكراف  خفضالمؤدية إلى ل يكد تندرج ضمف اعكامؿ  كا 
 المكظفيف أم انت اليـ مف أعماليـر كتشمؿ ما يأتي:

 ميحتمميف:ميادر المكظٌفيف ال -1

 مف داخؿ المؤسسة 

 إعلبنات عف المكظفيف المطمكبيف 

 ككالات التكظيؼ 

 المعاىد التربكية 

 المكظفكف الساب كف 

 المكظفكف الحاليكف 

 إ راءات الاختيار -2

 استمارة طمب عمؿ 

 إ راء الم ابمة 

 التدقيؽ في المرا ع 

 امتحاف ميارات م دٌـ الطمب 

 اٍزقلاَ ا٤ّقبٓ مٚٞ ا٦ػبلخ -ة 

 إستخداـ ي ب لا الم ابؿر في. كخبرتيـ كحماسيـ مياراتيـر أساس عمى مكظفيف النا حكف الرياديكف يستخدـ
 قكانيف تتكا د قد البمدافر بعض في. الإعاقة أك الإثني الإنتماء أك ال نس أساس عمى إقياؤىـ أك المكظفيف
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 الإعاقة ذكم مف أك محددة إثنية م مكعة مف العماؿ مف معيٌنة نسبة بتكظيؼ المؤسسات تمزـ محمية أك كطنية
 .أخرل م مكعات مف أك

 :التالية الن اط إلى الريادم يتنبٌو أف ي ب رالإعاقة ذكم مف مكظؼ استخداـ لدل
 لممستخدميف مشابية معاممة عمى رالإمكاف قدر رالحيكؿ في الإعاقة ذكم مف المستخدمكف يرغب 

 .الخاية المعاممة حيث مف غيرىـ عف التمايز يريدكف كلا. الآخريف
  أثناء محدٌدة تدريبية بحا ات يتمتعكف كأفراد إلييـ يينظر أف يريدكف الآخريفر بالمستخدميف أسكةن 

 .الكظيفة
 أداء المستخدميف  ميع يستطيع بحيث معيٌنة معدات أك كتسييلبت أدكات المؤسسات تتيح أف ي ب 

 المؤسسات دعـ أ ؿ مف حككمية غير أك حككمية برامج تتكافر قد الم ابؿر كفي. بفعالية عمميـ
 الرامية الحكافز مف سكاىا أك الكظيفي لمتدريب يناديؽ أك الضركرية المعدات تأميف في كمساعدتيا

 .الأشخاص ذكم الإعاقة تكظيؼ عمى التش يع إلى

  (Orientation Process)ػ١ٍّخّ اٌزٛع١ٗ -ط 

 يـتعريفتـ يالمؤسسةر حيث  فيالأكٌؿ في  كلة  يـايطحاب المكظٌفيف ال دد في يكـ عمم دري  رك اعدة عامة
عطا رلى سائر المكظٌفيفإ طلبعي رنبذة عامة عف العمميٌة بأسرىا ـىؤ كا  في نطاؽ  ـكظيفتيكيؼ تدخؿ بدقٌة  ـكا 

تكفٌر الكقت كالماؿ عمى د إلا أنٌيا  يال ميؿ مف ال ةر يتتطٌمب ىذه المبادرات اليغك . التشغيؿ الكمٌي لممؤسسة
 .طكيؿالمدل ال

 مف شأف التك يو المناسب أف ييساعد بشكؿو ف. حيحيبشكؿو  في عممو أف ينطمؽ المكظٌؼ ال ديدضركرم ال مفك 
 كفي ىذا السياؽ ي ب مراعاة ما يأتي: .استدامةمكظٌؼ أكثر إنتا يٌةن ك الحيكؿ عمى  في ركبير

 أربع قكاعد أساسية في تك يو المكظؼ ال ديد: -1
 تييئة المكظٌؼ 

 مؿالتعريؼ بالع 

 اختبار المكظٌؼ تحت الإشراؼ 

 المتابعة 

 ستة عكامؿ في التحضير لتك يو المكظٌؼ ال ديد: -2

 الإلماـ بالكظيفة 

 الطمب مف أحد المكظفيف الحالييف لعب دكر المرشد 

 إعداد تفييؿو بسيط لمكظيفة 

 كضع  دكؿ زمني لمتدريب 
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 اتٌخاذ ترتيبات بشأف مكقع العمؿ 

  يكمي.ت ييـ عمؿ المكظؼ ال ديد بشكؿو 

 (Employee Considerations) فاٌّٛظّ  اػزجبهاد -ك 

 فيما يأتي الاعتبارات التي تيـ المكظفيف عند تعيينيـ في المؤسسة
 ((Pay Plansالأجور خطط  -1

. فيـ يتكقعكف أف يعكس أ رىـ الميارات كالطاقة التػي كظيفتيـ زءان أساسيان مف بالنسبة لممكظفيف شكٌؿ الأ كر ت
ر عمػييـ أف ييراعػكا مناسػبيف كاسػتب ائيـ عمٌػاؿو فػي  ػذب  المؤسسػاتأيػحاب رغب إذا ف. مؤسسة مافكنيا في يكظٌ 

 مماثمة. خرل لكظيفةو الأشركات دفعيا الي تتالمعدلات الأ كر 
  (Fringe Benefits)ضافيّةالإ المنافع -2

ف نبغي أيك فيف. كظٌ ىي إحدل المنافع الإضافية التي تم ى الترحيب الأكبر لدل الم المرضيٌة كالعطؿات الإ از  إفٌ 
 .المنافع الإضافية كافة سياسةن كاضحةن بشأف المؤسساتيعدٌ أيحاب 

  (Employee Relations)الموظّفين علاقات  -3

أكثػر ىػك شػعكرىـ بالرضػا فػي إذ أفٌ مػا ييمٌيػـ  منػافع فحسػبركال ةر ال يٌػدك الأ  ت تير سعادة المكظٌفيف عمى لا
الحػػرص عمػػى قيػػاـ تػػأميف المحػػيط المػػادم الأفضػػؿ لطػػاقـ العمػػؿر ك  المؤسسػػاتب حايتعػػيٌف عمػػى أيػػك  الكظيفػػة.
 .ومع دائوـ  ثنائيو  تكايؿو 

  (Working Conditions)ظروف العمل -4

عمؿ اليحٌة مكظٌفييـ كراحتيـ كسلبمتيـ إضافةن إلى ظركؼ اىتمامان ح ي يان ل المؤسساتأيحاب كلي أف ينبغي ي
 تفادم الحكادث. ك ي ابيٌة الإكاقؼ اعتماد المك  رالفعاليةحفيز أف تيساىـ في تالمؤاتية بيئة فمف شأف اللبئ ة. ال

 كفػي. ذكم الإعاقػة مػف العامػؿ كحا ات لتكييفيا العمؿ مساحة تعديؿ إلى الحا ة تدعك قد الحالاتر بعض فيك 
 مسػػتخدمي ليػػالح الممػػرات تكسػػيع أك السػػلبلـ عمػػى درابػػزيف تركيػػب مثػػؿ التغييػػراتر ىػػذه تعػػكد الأحيػػافر أغمػػب

 . ال ميع عمى بالفائدة المتحركةر الكراسي

كشػػركط يػػػحيٌة  ر يٌػػدة إلػػى إنػػارةو  ضػػافةيفر بالإكػػافيكتبريػػد دفئػػة تة  يٌػػدة ك يػػتيك كمػػا ي ػػدر تزكيػػد مكقػػع العمػػؿ ب
فػػي أحػػد الأطبػػاء  كبػػرقـ ىػػاتؼ رالاحتفػػاظ بالإسػػعافات الأكليٌػػةكمػػف الضػػركرم كػػذلؾر  مناسػػبة كمنشػػآت يػػحيٌة.

 .في أمٍّ مف المؤسساتسلبمة اليحٌة ك البرامج 
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 (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (1(: المكضكع )7الكحدة )

الأسجبة اٌذاػ١خ ئٌٝ اسزخذاَ الأشخبص رٚٞ 
 الإػبلخ

  ٓ٠ّىُٕٙ أْ ٠ىٛٔٛا ِسزخذ١ِٓ طبٌؾ١ٓ ٚعذ٠ش٠

 ثبٌضمخ

 ُ٘٠ؾزًّ ثمبؤُ٘ فٟ اٌٛظ١فخ أوضش ِٓ غ١ش 

 ٠ض٠ذ ِٓ ِؼ٠ٕٛبد اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

 ِظذس غ١ش ِسزغً ِٓ اٌّٛا٘ت ٚاٌّٙبساد 
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 (1ٚهلخ ػًّ )

 (1(: المكضكع )7الكحدة )

 اسزخذاَ ِٛظ ف عذ٠ذ

: الأعماؿ بنفسو مف حيثكي كـ بإن از كافة منذ عشريف عامان. كرشة لييانة السيارات التي يممكيا   ماؿ يدير
كما مسؾ الدفاتر. الكرشة ك  أرضيٌةكتنظيؼ كمسح  رح الإطاراتخدمة السيارات كتيميح المحركاتر كتيمي

عمى مرٌ  كقد شيدت كرشتو نمكان زبائنو. حسف معاممة كيي ر كي تيد في عممو لمغاية يةكد ييةشخب يتمتع  ماؿ
ر إلٌا أفٌ مساعداستخداـ ر قرٌ لذا بنفسو. إن از كافة المياـ ف عا زان عر كح ؽ در ة مف الن اح بات فييا السنيف
. يعمـ  ماؿ مدل المشاكؿ التي تكا ييا المؤسسات العمؿ كحدهان عمى عتادلأنٌو كاف م سيؿال  راربال يسل ذلؾ

الاستخداـ كما عمميٌة لك عالج أنٌو يعت د  وكلكنٌ  لحفاظ عمييـركا مناسبيفتكظيؼ عمٌاؿ في اليغيرة في المنط ة 
 يأتي:فكٌر كما كقد أخذ يالأخرل.  الكرشالمشاكؿ التي تعاني منيا كا و فمف ي نبغيري

بعد  حفاظ عميوي الفكالثانية  ناسبري إي اد الشخص المفالأكلى تكمف . في الح ي ة مشكمتيفإنني أكا و "
بعد و مني سمب حاب الكرش الأخرلأي د ييحاكؿ و الماىريفر فلاٌ عم أف يف د المرء مف السيؿر لأنٌو تدريبو

 :يأتيعميٌ ال ياـ بما  رعمى تكظيؼ الشخص المناسبمني حريان كلذلؾ  .استكماؿ تدريبو

الاستمرار كتمؾ التي أرغب في إن ازىار  يد أف يتكلى العامؿ المساعدالتي أر  المياـ كالكا بات التفكير في -1
 .شخييان  في ال ياـ بيا

بحيث إن ازىار ككيؼ كؿٍّ منيا بالتفييؿ ال ديد  العامؿالتي يتعيٌف عمى  كالكا باتالمياـ تدكيف  ميع  -2
 الأعماؿ المتكقٌعة منو تحديدان. العامؿ المساعدرؼ يع

كظيفة. مف لك أريد أف يظفٌ ال ميع بأنٌيـ مؤىمفأنا لا  كمؤىلبتور الشخص الذم أبحث عنو مكايفاتتحديد  -3
 أعماؿ خدمة كييانة السيارات كالمحركات م اؿ خبرة فييتمتٌع بالكأنا بحا ة إلى شخص  ةرميمفكرشتي 

 راضيف.كيب ييـ كيعرؼ كيؼ يخدـ الزبائف 

 نيمساعد. ييمكن الخبر عف حا تي إلى عامؿو نشر كأ رر سأكتب إعلبنان عف الكظيفةىذه الخطكاتـ اتمإبعد  -4
 دٌمي كٌمما كثر عدد مك كأف أضعو في يحيفة البمدة الم اكرة.  رال رية أنحاء أف أنشر الإعلبف في

 إي اد الشخص الذم أحتاج إليو لأداء الكظيفة.في بفرية أفضؿ سأحظى  الطمباتر
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 كقد كضع  ماؿ الإعلبف الآتي: 
 

 مطموب: مساعد ميكانيكي في ورشة تصميح سيارات
 يتكفر لدينا فرية عمؿ لمساعد ميكانيكي  يد كيادؽ كيمكف الاعتماد عميو. 

 ( عامان. 45( ك )21العمر بيف )
 ي ب أف يككف لديو خبرة ساب ة في كرش تيميح السيارات. 

 الر اء ت ديـ الطمب خطيان أك الاتياؿ بكرشة  ماؿ لتيميح السيارات.
 123456ىاتف: 

 
 :الآتيمى النحك م دٌمي الطمبات ع مع مؿسكؼ أتعا -5

الشخص المعني إلى أدعك سر أحدىا مثيرا للبنتباه اإذا بدر فاىاالتي أتم ٌ الطمبات أطٌمع عمى سكؼ  (أ )
 .م ابمتي

 ف د مضى لي فترة طكيمة في ىذا الم اؿر. الكرشةإلى  أتكفالأشخاص الذيف ي ة مع ابم رم مي أس (ب )
 عميو سأطرحكلكنٌني  لمعمؿ في الكرشة ما أف أراهر مناسبان درؾ إذا كاف الشخص أظفٌ أنني سكأ

 . لممزيد مف التأكٌدسئمة الكثير مف الأ

 ر الزيتكتغيي رةاسي كتشحيـر بعض الزبائف ةخدممنو ال ياـ بالشخصر سأطمب ب عند قناعتي (ج )
قد  كلكف رمعيٌف مرو ال ياـ بأيـ ي يدكف نٌ مف الأشخاص أ  د يزعـ الكثيرف. كغيرىا مف الأعماؿ

ٌـ إخضاعيـ لمت ربة. كسيتيح   الشخص حا ةفرية إدراؾ مدل  ذلؾ لييتبيٌف خلبؼ ذلؾ متى ت
أف أكرٌس سنة مف لا ييمكنني  كلكفشخص مار  تدريبمف أمانع  فأنا لا ربيإلى التدر  المعني

 .كقتي ليذا الغرض

المكايفات المطمكبة مى تمبية مياراتيـ كقدرتيـ عأعتبرىـ الأفضؿ مف حيث ثـ سأختار المرشٌحيف الذيف  -6
ىـ الأشخاص  كمف رمف أيف يأتكفك  رعمييـ أف يخبركني أيف عممكا في السابؽفؽ منيـ. كسأتح ٌ  لمكظيفة
في الماضير إذ أنٌيـ عمدكا إلى  الكرشأيحاب  كيؼ خيدع بعض رأيتف د يـ  يٌدان. كنيعرف الذيف

ؽ سكؼ أتح ٌ لذا مشاكؿ. كا بالبسبٌ اكتشفكا أنٌيـ تأف  كاثلبـ ما كلكنٌي استخداـ أشخاصو بدكا بارعيف في البدء
معمكمات ( رب عممو الأخيرخايةن ك ) الأشخاص الذيف يعرفكف م دٌـ الطمبمف أمٍّ إذا كاف لدل رل أكلٌا لأ
لا ييحبٌ تناكؿ المسائؿ ان كبيران منيـ لأفٌ عدد رأيحاب العمؿ الساب يف بنفسيقكـ بزيارة سأك . بشأنوسيئة 

 .ئؿرساالالشخييٌة عمى الياتؼ أك عبر 
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طالما أفٌ  يراحتمالات مفثني أحد الأشخاص المييابيف بع زو لف أستك  رثـ سأختار أفضؿ شخص لمعمؿ -7
أراه كاحد لذا سأعرض الكظيفة عمى الشخص الذم  مكظٌؼو  سكل يمزمني . لائوأداعمى إعاقتو لا تؤثٌر 
. ك قادران عمى أداء  ذا طالب م دٌـ الطمب با يٌدان سأعرض أ ر الكظيفة عمى أفضؿ نحكو قد ر لمزيدان لور كا 

كٌف ىذا ل اء كؿٌ سياٌرة يشحٌمكنيا أك يزيٌتكنيا كل لمساعدييـ علبكةن  فمشغٌميال. يدفع بعض قبؿ بذلؾأ
حتى كلك لـ تكف سيٌارتيـ بتسميمو الزبائف سيحاكؿ إقناع المكظٌؼ  لأفٌ الأسمكب ليس نافعان باعت ادمر 

 زبائف بيذه الطري ة. ييانةر كقد يخسر بعض أيحاب الكرش الكثير مف اللم بحا ةو 

فسيلبزـ  رعمؿ  يٌدرب أعت د أنني إذا كنت ك . عمى إب ائو سعيدان  سأحرص ر يٌدو  إذا حظيت بمساعدو  -8
 ىك مف: بحسب رأيي ياحب العمؿ ال يدالمكظؼ عممو. ف

 يفيـ الآخريف (أ )

 يـعممفي أثناء  عف كثب ؽ العمٌاؿحلا يلب (ب )

 اليلبحياتالعامؿ بعض  يفكض (ج )

 بيف الحيف كالآخر عالج أمكر العمؿ معيـكيمع عمالو ي مس  (د )

 يييغي  يٌدان  (ق )

 عندما يحسف إن از عممو.العامؿ  ان معنيفككف مي ي (ك )

 .لحفاظ عميوايمكنني مساعد  يٌد بر فسأحظى اتبٌعت ىذه الخطكاتمف أنني إذا ني كاثؽه نا

 أٍئٍخ ٌٍّٕبلْخ

 ما الخطكات التي اتبٌعيا  ماؿ لدل قيامو باستخداـ مكظٌؼ؟ عددىا كناقشيا. -1

 ىؿ تتفؽ مع  ماؿ في الرأم بشأف ياحب العمؿ ال يد؟ -2

ىؿ تعت د أف ال درة عمى إدارة الأشخاصر ىي إحدل الميارات الميمة التي ينبغي أف يتحمٌى بيا ياحب  -3
 المؤسسة؟ 

 دارة المكظٌفيف"؟ماذا يي يد بعبارة " إ -4
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 (3) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (1(: المكضكع )7الكحدة )

 ا١ٌّ ضاد اٌشخظ١خ ٌٍّسإٚي ػٓ ئداسح اٌّٛظ ف١ٓ

ِٜ ا اٌزٛع١ٙبد: ًٌ ِٓ  بلل رٕطجك ػ١ٍٙ ١خػٍّ ؽبٌخػٓ  ِضب٨ػ و

 اٌزب١ٌخ: ا١ٌّياد اٌْق١ٖخ

 ّاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف  اٌّوٚٔخ  اٌملهح ػٍٝ اٌزٖوف 

 ٖا٨ٔزجب   ا٦َٔب١ٔخاٌؼ٩لبد  ُٙا٢فو٠ٓ رف 

 ٌاٌضمخ ثبٌٕف  إٌٚظ 
  ٍٝاٌملهح ػ

 اٌَّبٔلح

 ًٕاٌزٛا  ا٨ٔفزبػ 
 ٌاٌزله٠ت  ػٍٝ ملهحا

 ٚاٌزٛع١ٗ

 ا٦ثلاع  اٌزفبإي  ًّّ  للهح اٌزؾ

 ا٨ٔلفبع  اٌٖجو  ٓاٌزؼبٛف ِغ ا٢فو٠ 

 اٌؾّبٍخ  ٍٝا٦لٕبع اٌملهح ػ  ٌا٦ٕغبء ػٍٝ ملهحا 

 ُاٌزم١١  ُهثبٛخ اٌغؤ 
 ٗٛاٌملهح ػٍٝ ف 

 اٌّقبٛو
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 (4) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (1(: المكضكع )7الكحدة )

 ئسشبداد لإداسح اٌّٛظف١ٓ

 ٌّٛظ ف١ُٙ: اٌّإسسبدأطؾبة  حٌذٜ ئداس

 ٠ىٛٔٛا ِضبثو٠ٓ  ٠غذس ثُٙ أْ:

 ٠ىٛٔٛا ِٕٖف١ٓ ٕٚبكل١ٓ

  فٟ اٌؼًّ ؾّبٍخا٠ٌؼيىّٚا 

 ٠ْغّؼٛا ٛوػ ا٤ٍئٍخ

 ثؤٔف٠َُْٙغّؼٛا اٌّٛظف١ّٓ ػٍٝ ارقّبم لواهارُٙ 

ّّٛا ٌل  اٌْؼٛه ثبٌضمخ ٜ اٌّٛظف٠ٓ١ٕ

 ٠زووٛا اٌجبة ِفزٛؽبً 

 ثبِؼب٠ْٖغٛا 

 اٌفوك٠خ اٌفوٚق٠زمجٍّٛا 

 ٠ىٛٔٛا ِضب٨ً ع١لا 

 ٠واػٛا ّؼٛه ا٢فو٠ٓ

 ِغبك٠ٓ١ٌىٛٔٛا   ٠غذس ثُٙ ألا:

 ٠ىٛٔٛا َِزجل٠ّٓ

 وض١وٞ اٌطٍجبد٠ىٛٔٛا 

 ٠ىٛٔٛا غ١و ِٕطم١١ٓ

 ٛا اٌؾمبئك٠غطّ 

 اٌّجبكهاد اٌقبٕخاٌّٛظف١ٓ ػٓ رمل٠ُ ٠ضٕٛا 

  ا٤فىبهاٌّٛظف١ٓ ػٓ رمل٠ُ ٠ضٕٛا 

 ٠فىوّٚا ثب١ٌٕبثخ ػٓ ِٛظف١ُٙ

 ٠ٍّٙٛا ر١ٙٛؼ اٌزٛع١ٙبد

 ٠فٍٚٛا أؽل اٌّٛظف١ّٓ ػٍٝ غ١وٖ

 ٠ٛثقّٛا أؽل اٌّٛظف١ٓ أِبَ ا٢فو٠ٓ

 اٌّئٍَخ ِْبوً ٍٝػ اٌَّزقل١ِٓ ٛا٠ٍِٛ
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المكضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكع 
 العمػػػػػػػػػؿ: (2)

 اللبئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ
 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد لممستخدميف

 (2(: المكضكع )7الكحدة )

 ٚأ١ّ٘زٗ ا٩ٌئك اٌؼًّ

 المنتج العمؿ تكفير الأساسي كمف. التكظيؼ كالحديثي الحالييف ممستخدميفل اللبئؽ العمؿ فرص إتاحة الميـ مف
 .كالأماف كالإنياؼ الإنسانية كالكرامة الحرية مف كظركؼ شركط في

 فػػي سػػكاء كميػػا ريفر كطنيػػيفك  كشػػيكخانر كشػػبابان  كر ػػالانر نسػػاء: اللبئػػؽ العمػػؿ فػػي بػػالحؽ العمػػاؿ  ميػػع يتمتػػع
 .الم تمع في أك منزلؾ في أك منازليـ في أك المكاتب أك الميانع  أك الح كؿ
 مػػػف الخػػػكؼ دكف مػػػف الكظيفػػة كتػػػرؾ إكػػػراه دكف كمػػػف بحريػػة الإسػػػتخداـ إلػػػى الكيػػػكؿ فػػي بػػػالحؽ العمػػػاؿ يتمتػػع

 .لع كبة التعرض
 :اللائق لمعمل الأساسية العناصر يمي ما وفي

 اٌّسبٚاح فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ الإسزخذاَ ِٓ دْٚ ر١١ّض -1

 كي ػػب لممينػػة المحػػدد الإسػػتخداـ لسػػف الأدنػػى الحػػد فػػكؽ مػػا التكظيػػؼ بطمبػػات المت ػػدميف  ميػػع يكػػكف أف ي ػػب
 كلا. المعركضة بالكظيفة يمة ذات أخرل معايير أم أك كالشخيية الفنية كمياراتيـ خبراتيـ أساس عمى ت ييميـ
 الإنتمػاء أك السياسػي الػرأم أك الػديف أك ال ػنس أساس عمى التكظيؼ بطمبات المت دميف إقياء أك تفضيؿ ي كز
 سػبيؿ عمػى. الفػرص كتكػافؤ المعاممػة في المساكاة مف الإنت اص إلى ذلؾ يؤدم حيث المكفر أك العرؽ أك الن ابي
 مػػا المتػأىميف العمػاؿ عػف العمػؿ طمبػػات  تح ػب أك الكظػائؼ إعلبنػات تسػتثني عنػػدما التمييػز يحػدث قػد المثػاؿر
 .الأشخاص ذكم الإعاقة عف أك معينة سف فكؽ
 الكفػاءات تطكير يستحيؿ خار يةر فعاليات في المشاركيف أك المتدربيف إختيار مثؿ مسائؿ في التمييز إلى كنظران 

 طػػالبي عمػػى كالضػػعؼ كالإحبػػاط بالػػذؿ الشػػعكر فيغمػػب المتميٌػػزيف العمػػاؿ عػػف المكافػػآت ح ػػب كيػػتـ كالميػػاراتر
 .الحالييف المستخدميف أك/ك العمؿ

 فػي يسػاعدكف التفضػيميةر المعاممػة كبتفػادم بمساكاة مستخدمييـ بمعاممة الريادية المشاريع أيحاب قياـ حاؿ في
 .كالإ ياد التكتر مف التخفيؼ كفي سميمة عمؿ بيئة عمى الحفاظ

 ّزسب٠ٚخاٌ م١ّخاٌ رٞ اٌؼًّ ػٓ اٌّزسبٚٞ ٚالأعش اٌذخً ػذاٌخ -2

 الأدنػػى الحػػد عػػف المعػػركض الأ ػػر ي ػػؿٌ  أف ي ػػب كلا. الػػرزؽ كسػػب بيػػدؼ عمػػؿ عػػف يبحثػػكف أك الأفػػراد يعمػػؿ
 يت اضػى أف ي ػب كمػا. م بكلػة عػيش سػبؿ أك كػريـ عػيش بمسػتكل كأسػرىـ العمػاؿ تمتػع لضػماف المحػدد للؤ كر



 ؟ؤسسحكيف أشغم انً: (7)نىحذج ا ترَايح كاب: ذؼرف إنً ػانى الأػًال 

128 

 

 الراتػػب عمػػى ينطبػػؽ كىػػذا. متسػػاكيان  أ ػػران  ذاتيػػا الميػػاـ يػػؤدكف أك نفسػػيا الكظيفػػة يشػػغمكف الػػذيف كالر ػػاؿ النسػػاء
 .العلبكات مثؿ أخرل إضافية ن دية منافع كأم الأساسي

 ٚالإعزّبػ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌؾ١بح ث١ٓ اٌزٛاصْ -3

 مػف لممعيشػة الأدنػى الحػد بمػكغ أىميػة ىنػا مػف. اللبئػؽ العمػؿ عنايػر مػف عنيػران  المع كلة العمؿ ساعات تيعتبر
. كالإ تماعيػػة العمميػة الحيػػاة بػيف التػكازف تح يػػؽ إلػى الحا ػػة إلػى نظػران  إضػػافية لسػاعات العمػػؿ إلػى الحا ػة دكف

 مسػػؤكلياتيا كثػػرة  إلػػى نظػػران  المػػرأة عمػػى أساسػػي كبشػػكؿ سػػمبان  يػػؤثر الأسػػرية كالحيػػاة العمميػػة الحيػػاة بػػيف فالتفػػاكت
 الكظيفيػة الترقيػة بػيف الإختيػار عمػى المػرأة تي بػر مػا كعػادة. المنزلية كالكا بات كالأقرباء الأطفاؿ برعاية المرتبطة
ن ػػػاب عانػػػات دخميػػػا عمػػػى التػػػداعيات كتحمػػػؿ الأطفػػػاؿ كا   مػػػا نػػػادران  الػػػذيف الر ػػػاؿ بخػػػلبؼ المسػػػت بميةر العمػػػؿ كا 
 بالأطفػػػاؿ العنايػػػة مرافػػػؽ إلػػػى الكيػػػكؿ تسػػػييؿ أك ضػػػماف ييعتبػػػر المثػػػاؿر سػػػبيؿ عمػػػى. مماثمػػػة خيػػػارات يكا يػػػكف
 . كالإ تماعية العممية الحياة بيف التكازف ضماف أ ؿ مف ضركريان 

 اٌضّبْ الإعزّبػٟ -4

الضماف الإ تماعي ىك إعتماد الإ راءات الرسمية مف أ ؿ ضماف أمف الػدخؿ الأساسػي ل ميػع مػف يحتػاج إلػى 
الحمايػػة كبيػػدؼ التخفيػػؼ مػػف الفاقػػة كتػػدارؾ المعانػػاة مػػف خػػلبؿ التعػػكيض إلػػى حػػد مػػا عػػف خسػػارة أك إنخفػػاض 

طارئػة التاليػة: المػرض كالبطالػة الدخؿ بسبب الع ز عف العمؿ أك الكيكؿ إلى العمػؿ الم ػزم نتي ػة الحػالات ال
يابة العمؿ كالمسؤكليات الأسرية كالأمكمة كالع ز أك كفاة المعيؿ كالكيكؿ إلى الرعاية الطبية.   كالشيخكخة كا 

 اٌٛظ١فٟ ٚالأِٓ الإسزمشاس -5

 ىػك خسػارتيا مػف الخػكؼ أك الكظيفػة خسػارة فخطػر. اللبئػؽ العمػؿ  كانػب مػف ميمػان   انبػان  الكظيفي الأمف ييعتبر
  ديػدة كظيفػة إي ػاد تػـ كلػك الأ ػرر خسػارة تت ػاكز إقتيادية كمفة الكظيفة خسارة عمى تترتب  حيث م يدر أمر

 إلػػى يسػػعكف كظيفػػتيـ فػػي بالأمػػاف يشػػعركف الػػذيف المسػػتخدميف أف إلػػى السػػياؽ ىػػذا فػػي الإشػػارة كت ػػدر. بسػػرعة
 .لحسابو يعممكف الذم المشركعب الإرت اء

 إِٓخ ٚظشٚف ششٚط فٟ اٌؼًّ -6

 .إلخ العماؿر كخيائص العمؿر كقطاع العمؿر لنكع تبعان  تتفاكت الخطر مف در ة عمى عمؿ كؿ ينطكم

( الميػؿ أثنػاء العمؿ) نمطية غير أك طكيمة عمؿ ساعاتك   متكررة مياـ :مختمفة أشكالان  تتخٌذ أف لممخاطر كيمكف
 .ال نسي كالتحرش ال سدم كالإعتداء النفسي كالضغط( بناء كرشة في العمؿ) كالض يج ضارة لمكاد كالتعرض
 رفػاىيـ كتعزيػز يػكف فػي تسػاعد آمنػة بيئػة فػي مسػتخدميو عمػؿ عمػى الريادم يحرص أف الضركرم مف كعميور
 .كالعاطفي ال سدم

 اٌغّبػ١خ اٌّفبٚضخ ٚؽك إٌمبث١خ اٌؾش٠خ -7

 عػػف كالػػدفاع مػػكاقفيـ تعزيػػز أ ػػؿ مػػف الخايػػة ن ابػػاتيـ إنشػػاء فػػي بػػالحؽ كالمسػػتخدمكف العمػػؿ أيػػحاب يتمتػػع
 اليػػمة ذات كالن اشػػات المفاكضػػات فػي المشػػاركة كالعمػػاؿ العمػػؿ أيػحاب منظمػػات كتعػػزٌز. كميػػالحيـ ح ػكقيـ
 كالعمػاؿ العمؿ أيحاب إلى بالنسبة مفيدة الن ابية الحرية مف  ك إطار في  ال ماعية فالمفاكضة. العمؿ ب ضايا
 إلػػى بالنسػػبة سػػتخداـالا كظػػركؼ شػػركط كتحػػدٌد كالعمػػاؿ العمػػؿ أيػػحاب بػػيف المفاكضػػات  ميػػع عمػػى كتنطبػػؽ
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 إسػػماع خػػلبؿ مػػف العمػػؿ كظػػركؼ كشػػركط الأ ػػكر فػػي العدالػػة ضػػماف فػػي ال ماعيػػة المفاكضػػة تسػػاىـك  .العمػػاؿ
 العلبقػػات إسػت رار ضػػماف فػي ال ماعيػة المفاكضػػة تسػاعد العمػؿر أيػػحاب إلػى بالنسػبة أمػػا". ال مػاعي يػكتيـ"

 .اليناعي السلبـ عمى المحافظة خلبؿ مف اليناعية
 منظمػة تشػكٌؿ التي  الن ابات إلى الإنضماـ أك إنشاء  خلبؿ مف ال ماعي يكتيـ إسماع لمعماؿ يمكف ىذار إلى

 الن ابػات كت ػكـ. العمػؿ كظػركؼ شػركط مثػؿ أساسػية م ػالات فػي مشػتركة غايػات تح يػؽ أ ػؿ مف العماؿ ت مع
 التكظيػؼ كقكاعػد العمػؿ كقكاعػد الأ كر بشأف معيـ كتتفاكض العماؿ عف بالنيابة العمؿ أيحاب مع بالمفاكضة
 .اليمة ذات كالسياسات العمؿ مكاف كسلبمة كالإعانات العمؿر كترقية كاليرؼ

 عمػى التػأثير فػي كتشػارؾ ال ماعيػة المفاكضػة عمميػة في مباشران  دكران  العمؿ أيحاب منظمات تمعب الم ابؿر في
 .أعلبه المذككرة ال ضايا مثؿ العمؿ سكؽ قضايا

 الإعزّبػٟ اٌؾٛاس فٟ اٌّشبسوخ -8

 ممثمػػي بػػيف كالمفاكضػػات المعمكمػػات تبػػادؿ أنػػكاع مختمػػؼ الإ تمػػاعي بػػالحكار يي يػػد اللبئػػؽر العمػػؿ إطػػار فػػي
 .المشترؾ الإىتماـ ذات المسائؿ بشأف كالعماؿ العمؿ كأيحاب الحككمات
 إلػػى كىكا سػػيـ حا ػػاتيـ رفػػع فػػي الإ تمػػاعي الحػػكار فػػي المشػػاركة خػػلبؿ مػػف العمػػؿ كأيػػحاب العمػػاؿ كيسػػاىـ
 .الإستخداـ كظركؼ شركط كتحسيف تحديد في أساسيان  دكران  بدكرىا تمعب التي الحككمة
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (2(: المكضكع )7الكحدة )

 ا٦عزّبػٟ؟ اٌّٚبْ ٘ٛ ِب

أ ؿ ضماف أمف الدخؿ الأساسي ل ميع مف يحتاج إلى الضماف الإ تماعي ىك إعتماد الإ راءات الرسمية مف 
الحماية. كيشمؿ  ميع إ راءات الحمايةر سكاء الن دية أك العينيةر الرامية إلى تمبية الحا ات الأساسية مثؿ 
عانات الأمكمة  عانات البطالةر كالإعانات الطبيةر كا  الكيكؿ إلى الرعاية الطبيةر كالإعانات المرضية الن ديةر كا 

عانات الن  عانات الشيخكخة كا  عانات البطالةر كا  ديةر كالإعانات الأسريةر كالإعانات الخاية بإيابات العمؿر كا 
 الأرامؿ. إلى ىذار يحؽٌ ل ميع المستخدميف كأفراد أسرىـ المعاليف الإستفادة مف الضماف الإ تماعي.

 :جتماعيالا لضمانا وفيما يأتي الخدمات التي يقدميا

 عزّبػ١خالاؽّب٠خ اٌظؾخ  -1

 تشمؿ كما. كتبعاتيما كالكلادة الحمؿ حاؿ كفي بالمرض الإيابة نتي ة اللبزمة الطبية الرعاية عادة تشمؿ
 المستخدـ يحة كاستعادة كتحسيف يكف بيدؼ الطبية الرعاية تكفير ي ب عاـر كبشكؿ. الكقائية الطبية الرعاية
 كالمتخييةر العامة الطبية الرعاية: يمي ما عادة الطبية الإعانات كتشمؿ. العمؿ عمى كقدرتو أسرتو كأفراد

ر عند كالإستشفاء كالأدكيةر عادة بالأسناف كالعناية المزكـ  . الطبي التأىيؿ كا 

 الأِِٛخ ؽّب٠خ خطظ -2

 كتأميف كال نيفر الأـ يحة حماية كمخييات ستخداـرالا حماية كمخييات الطبيةر الإعانات تشمؿ 
 .الأمكمة إ ازة فترة خلبؿ الن دية الإعانات  انب إلى العمؿر دكاـ أثناء المرضعات للؤميات مع كلة إستراحات

 اٌّشع ئػبٔبد -3

 تعافي عدـ حاؿ كفي. مؤقت بمرض إيابتو  راء العمؿ عف العا ز لممستخدـ تييرؼ ن دية إعانات ىي
 .محددة فترة إن ضاء بعد المرضية الإعانات تتكقؼ المستخدـر

 الإػبلخ ئػبٔبد -4

 عف دائـ بع ز الإعاقة تسبب حاؿ في الأ ر  خسارة عف بالإستعاضة تسمح التي التأميف أشكاؿ مف شكؿ ىي
 الذم الأ ر مف  زءان  عادة كتمثٌؿ شيرم أساس عمى تييرؼ ن دية إعانات كىي(. الأ ر كسب كبالتالي) العمؿ
 .المستخدـ خسره
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 اٌؼًّ ثاطبثبد اٌخبطخ الإػبٔبد -5

. العمؿ عف عا زان  ت عمو مينية أك يناعية حكادث كقكع حاؿ في المستخدـ منيا يستفيد التي الإعانات تمثٌؿ
عانات المدفكعةر المرض كا  ازة الطبيةر الإعانات كتشمؿ  إعانات  انب إلى الطكيؿ المدل عمى الإعاقة كا 
 ال ياز مشاكؿ المينية الأمراض تشمؿ كقد. ميني أك يناعي حادث  راء المستخدـ كفاة حاؿ في الأرامؿ
 .طكيمة كلفترة المينع في السامة لمغازات التعرض نتي ة المستخدـ تييب التي التنفسي

 اٌش١خٛخخ ئػبٔبد -6

 مف كاؼ لعدد الإ تماعي الضماف ليندكؽ إشتراكاتو سدٌد عامؿ لكؿ تيدفع التي الدكرية الن دية المدفكعات ىي
 64 أم الت اعد سف بمكغ لدل الإعانات ىذه كتييرؼ(. البمداف مف كثير في عامان  15 عف ي ؿ لا ما) السنكات
 لدل المعاليف أسرتو كأفراد نفسو إعالة عمى العامؿ الإعانات ىذه تساعد كما. البمداف معظـ في ت ريبان  عامان 

 .الكظيفة مف الت اعد

 الأساًِ أٚ اٌٛسصخ ئػبٔبد -7

 مرتبط غير حادث نتي ة يمكت الذم لممستخدـ المعاليف كالأطفاؿ للؤرممة تييرؼ ن دية دكرية مدفكعات ىي
 لدل أك المدرسة مغادرة سف الأطفاؿ بمكغ كلدل  ديد مف الأرممة زكاج حاؿ في عادة الإعانات كتتكقؼ. بالعمؿ
 .العالي التعميـ مرحمة مف الإنتياء

 اٌجطبٌخ ئػبٔبد -8

 خسارة عف عادة المنافع ىذه كتعكٌض. العمؿ عف العاطميف إلى الإ تماعي الضماف يندكؽ  مدفكعات ىي
 عمى لممسٌ ميف ف ط عاـ بشكؿ البطالة إعانات كتيعطى. ساب ان  المدفكع الراتب مع ت ريبان  متناسب بشكؿ الأ ر
ستعدادىـ عمؿ عف بحثيـ ضماف كشرطى  العمؿ عف العاطميف قائمة  كظيفة دكف مف أشخاص مثلبن ) لمعمؿ كا 
 (. طلبب أك حالية

 (اٌطفٌٛخ ئػبٔبد أ٠ضب   اٌّسّبح) الأسش٠خ إٌّبفغ -9

 ذات للؤسر الممنكحة( المدفكعة كالإ ازات المدرسيةر الغذائية الك بات مثلبن ) عينية أك ن دية إعانات ىي
 مف الإنتياء حتى أك المدرسة مغادرة سف الأطفاؿ بمكغ حتى عادة المنافع ىذه يرؼ كيتـ. المعاليف الأطفاؿ
 .البمداف بعض في العالي التعميـ مرحمة
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 (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (2(: المكضكع )7الكحدة )

 أ١ّ٘خ اٌّٚبْ ا٨عزّبػٟ ثبٌَٕجخ ٤ٕؾبة اٌؼًّ

 

 ًّرأ١ِٓ دخً اٌّسزخذ١ِٓ فٟ ؽبي اٌزسش٠ؼ ِٓ اٌؼ 

 ٓص٠بدح سلاِخ ٚئٔزبع١خ اٌّسزخذ١ِ 

  ِٓ رؾ٠ًٛ اٌؼتء اٌّبٌٟ إٌبرظ ِٓ دفغ الإػبٔبد

 اٌؼًّ ئٌٝ ِإسسخ اٌضّبْ الإعزّبػٟطبؽت 

 ضّبْ اٌّسبٚاح ِٓ ؽ١ش الأعش ث١ٓ اٌشعبي ٚإٌسبء 

 اٌزخف١ف ِٓ دٚساْ اٌؼّبي 

 ٓضّبْ ٚلاء اٌّسزخذ١ِ 
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 : ئداسح اٌّج١ؼبد(3)اٌّٛضٛع 

 (1) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 
 (3(: المكضكع )7الكحدة )

 خظبئض اٌجبئؼ١ٓ إٌبعؾ١ٓ

 ِزٛعّْٙٛ ٔؾٛ رؾم١ك إٌزبئظ -1

 علا ِٕلفؼْٛ -2

 ٠زؾٍّْٛ ثبٌضمخ ثبٌٕفٌ -3

 ِٕٟٙ ٠ظٙوْٚ ثّظٙو -4

 ٕبكلْٛ -5

 ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍُٙ -6

 ع١لا ّٕزغبداٌ ٠ؼوفْٛ -7

٠ٚطوؽْٛ ا٤ٍئٍخ ثطو٠مخ  َِزّؼْٛ ع١لْٚ -8

 ِٕبٍجخ

9- َّّْٛ  ِزؾ

 ٚكٚكح برُّٙق١ٖ -10

 اٌزٛإً لبكهْٚ ػٍٝ -11

 اعزّبػ١ْٛ -12

 ٌطفبء -13
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 (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (3(: المكضكع )7الكحدة )

 اٌّؾز١ٍّٓطفبد اٌضثبئٓ 

 ُّؾزًّ ّق١ٖ  ٌٍّئٍَخ "VIPخ ِّٙخ علا "اٌيثْٛ اٌ

  ِٓ ٍُّٞؾزًّ ػٍٝ أ  اٌّئٍَبد٨ ٠ؼزّل اٌيثْٛ اٌ

 ٌ ُّؾزٍّأ١ّ٘خ إٌظو أػّبي  ٠ؼطٍْٛ ثؤُٔٙ ٨ٓ ١ٍيثبئٓ اٌ

 فمل ٠ٖجؾْٛ ىثبئٓ فؼ١١ٍٓ ٌٙب اٌّئٍَخ،

  ُّؾز١ٍّٓ ر بٚوؤّٔٙ اٌّئٍَخؼزجو رُ ٨ ئكّٞ فلِخٌ ٌٍيثبئٓ اٌ

 زُٙبربؽث ٌٙبثً ُ٘ ِٓ ٠ئكّْٚ فلِخ  ،ٌؾبعبرُٙ برٍج١زٌٙلٜ 

 ب٘نٖ اٌفوٕخ ٌٙ

 ِْبػوُ٘ ِٚواػبح ٓ ١اٌيثبئٓ اٌّؾزٍّ ٠ٕجغٟ اٌزؼبًِ ِغ

 ّؤُٔٙ ّؤْ ا٢فو٠ٓ ،ٚأؽب١ٍَُٙ اٌقبٕخ

  ٟفُٙ إٔؾبة  ،يثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓاٌرؾلّٞ موبء  ػل٠َٕجغ

ّٞ علايٍ   اٌىٍّخ ا٤ف١وح فٟ أ

  ٓٚػٍٝ  ،ٌل٠ُٙ هغجبرُٙ ٚؽبعبرُٙاٌيثبئٓ اٌّؾزٍّْٛ أّقب

 رٍج١زٙب. اٌّئٍَخ
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 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (3(: المكضكع )7الكحدة )

 أ١ّ٘خ اٌزٛإً فٟ ػ١ٍّخ اٌج١غ

كينبغي أف ت يد طرح ميارة.  ككنو أكثر مف البيع ففٌّ ر كما ىك حاؿ التكايؿ الفعٌاؿر فثنائيٌة الات اه البيع عمميٌةه 
كفؽ أف تكيٌؼ رسالتؾ كأسمكبؾ التكايمي  ؾعميك . وكاىتمامات ؾحا ات زبكن يـكي تفالأسئمة كالإيغاء ل
مبنيةن عمى الث ة  رؿر تبني علبقةن مع الزبكفامف خلبؿ التكايؿ الفعٌ ف. دكافعو لمشراءحتمؿ ك شخييٌة الزبكف المي 

 لعمميٌات البيع المست بميٌة.ك  رعمميٌة البيع الحاليٌةكسيرسي ذلؾ أسسان ل ركالأمانة
ىذار يعتمد الن اح في البيع عمى قدرة الريادم عمى: أ(  ذب انتباه الشارم؛ ب( تحديد حا ات كرغبات  إلى

كمشاكؿ كغايات العملبء كالزبائف؛ ج( إبراز سبؿ تمبية المنتج أك الخدمة ليذه الحا ات؛ د( حمحمة المشاكؿ التي 
 كالعملبء.تمنع العملبء كالزبائف مف الشراء؛ ق( السؤاؿ عف عمؿ الزبائف 

أما ن اح المؤسسة فيعتمد عمى ففٌ البيع. ففي حاؿ استفاد الرياديكف مف فرية خدمة الناسر كتمبية حا اتيـ 
كحؿٌ مشاكميـر تككف النتي ة إرضاء العملبء كالزبائف. كعندما يككف العملبء كالزبائف راضيفر يكايمكف التعامؿ 

 اتو كخدماتو.مع الريادم ياحب المؤسسة كيكيكف الآخريف بمنت 
أيان كاف نكع المؤسسةر ي ب أف يركٌز الريادم ليس ف ط عمى إنتاج السمع أك الخدماتر بؿ كأيضان عمى بيع 
المنتج أك الخدمة عمى حدٌ سكاء. فالريادم بائع بمعنى أنو يبيع دكمان منت اتو/خدماتو إلى العامةر كبالتالي ي ب 

 .ا فعؿ في الم تمعأف يحافظ عمى يكرة مبيعاتو أينما ذىب كميم
يمكف ك بيعيا. يالتي لمحة عنو كعف السمعة أك الخدمة  حتمميفالمي  وزبائنأثناء عممية البيعر يكيٌؿ البائع إلى 

 .(Communication) أعمى مف التكايؿ تكلن منيا عمى مس كؿٌّ تنطكم طكات خسمسمة كالعمميٌة اعتبار ىذه 
 كعرٌؼ عف نفسؾ كعف شركتؾ رحتمؿالزبكف المي ت دٌـ إلى  :1الخطوة 
 حتمؿزبكف المي ت دمؾ لمد سبب حدٌ   :2الخطوة 
 التي تبيعيا أك كيٌؼ السمعة/الخدمة اعرض  :3الخطوة 
 حتمؿمزبكف المي لالسمعة/الخدمة  بيٌف فكائد  :4الخطوة 
 تفاكض بشأف شركط البيع كظركفو   :5الخطوة 
 بشأف شراء السمعة/الخدمة خاذ قرارحتمؿ اتٌ الزبكف المي  طمب مفا  :6الخطوة 
 عمىساعدؾ قد ت استراتي يات تؾر اعمؿ عمى تطكيرخدم أك مينت ؾلزبائف بشراء عند شركع ا : 7الخطوة 

 ( عشرة11)ث أفٌ كمفة است طاب زبكف  ديد تضاىي ك أفادت إحدل دراسات البحكقد . ئيـاستب ا
 .قديـ كمفة الاحتفاظ بزبكفو أضعاؼ 

  



 ؟ؤسسحكيف أشغم انً: (7)نىحذج ا ترَايح كاب: ذؼرف إنً ػانى الأػًال 

136 

 

ً اٌزؼبِ:(4)اٌّٛضٛع
 اٌّٛسد٠ٓ ِغ

 (1) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (4(: المكضكع )7الكحدة )

 اٌّٛسد٠ٓ أ١ّ٘خ

 ري٠ٚل اٌّئٍَخ ثبٌّٛاك ٚاٌٍَغ ٚاٌقلِبد ا٩ٌىِخ 

  ،اػفبء إٔؾبة اٌّئٍَبد ِٓ ِّٙخ رقي٠ٓ اٌّٛاك ٚاٌٍَغ

 ٚثنٌه ٠َبػلْٚ فٟ رفبكٞ رغ١ّل أِٛاي ٘نٖ اٌّئٍَبد.

 .رمل٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌَٛق ٚإٌّزغبد اٌغل٠لح 

 .رمل٠ُ اٌزله٠ت اٌفٕٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد 

  اٌَّبّ٘خ فٟ ر٠ًّٛ اٌّئٍَبد ػٓ ٛو٠ك رٛف١و اٌّٛاك

 ٚاٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثبٌز١ٍَف أٚ ثبٌزم١َٜ.

  ٠َبُ٘ رٕبفٌ اٌّٛهك٠ٓ فٟ فف٘ أٍؼبه اٌّٛاك ٚاٌٍَغ

 ٚاٌقلِبد ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح.
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 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (4(: المكضكع )7الكحدة )

 اٌّٛهك٠ِٓغ ًِ اٌزؼب

 . (Suppliers)المكرديفات مف دة لدل شراء السمع كالمكاد كالمعدٌ إ راءات محدٌ اتبٌاع  الريادييفيتعيٌف عمى 

 ِئٍَزهك ؽبعبد ؽلّ  : (1)اٌقطٛح 

 :ما يأتي حا ات الزبائفكستحدد السمع التي يريدكنيا. ك  رزبائنؾ بإ رائؾ مسحو لمسكؽر تستطيع معرفة
 بيعيا لمزبائفتـ ي التي سمعاللإنتاج  إلييا مؤسستؾحتاج تالتي س يزة المكاد كالأ 

 تامة الينعالسمع ال(Finished goods)  مزبائفللإعادة بيعيا  المكرديفشراؤىا مف تـ التي ي 

  مف كؿٌ مينتج  راؤىاالمخزكف التي ينبغي شكميٌة 

 كرديفده ل اء كميٌات السمع التي يتـ شراؤىا مف الميسدنبغي تالسعر الذم ي 

  ٌالمكرديفدة التي يتعٌيف فييا استلبـ السمع كالمكاد مف الفترات المحد . 

 اٌّؾز١ٍّٓ اٌّٛهك٠ٓك ؽلّ  (:2)اٌقطٛح 

 : مف خلبؿات التي تحتاج إلييا المكاد أك المعدٌ  كأالذيف يبيعكف السمع  المكرديفد حدٌ 
 مف أيف يشترم منافسكؾ.معرفة في العمؿ كغيرىـ. حاكؿ  ئؾالعامميف معؾ كأيدقاالأشخاص  سؤاؿ 

 غرفة الت ارة ر فعمى سبيؿ المثاؿر قد يككف بإمكاف اليغيرة لممؤسسات ةعمادالمات منظٌ الؿ باتيالا
 .اليادقيف كالمكثكؽ بيـالمكرديف المحميٌة أف تيحدد 

  في دليؿ الياتؼ بحثان عف  الكاردة ؿاعمالأ كمؤسساتة يالت ار اليحؼ مرا عة اليحؼ كالم لٌبت ك
 .حتمميفمي  مكرديفكعناكيف أسماء 

  كالتخفيضاتالأسعار مف المكرديفر فضلبن عف  ات التي يعرضيا كؿٌّ المكاد أك المعدٌ  كأتحديد السمع 
  يـ.التسمات كخدمكالتسميؼ 

  عمى سبيؿ فخريف. الريادييف الآ بمساعدةإلى أم مدل يمكف الاعتماد عمى كؿٍّ مف المكرديف تحديد
السمع أك المعدات المكرد عادةن؟ ىؿ ي بؿ المحدٌد الكقت في  توبضاع المكردالمثاؿ: ىؿ ييسمٌـ 

 تعاممويادؽ في ىك عف  كدة السمع أك المكاد؟ ىؿ  يت بؿ المسؤكلية ستر عة؟ إلى أم مدلن المي 
 الميني؟
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 ارًٖ ثبٌّٛهك٠ٓ (:3)اٌقطٛح 

يتعيٌف عمى كؿٌ ك . ـييلإ رسائؿإرساؿ بأك  رىاتفيان  ـأك الاتياؿ بي رشخييان  ـتبيازيارة مكبإمٌا بالمكرديف يؿ اتٌ 
الأسئمة كتشمؿ المكاد أك المعدات التي يكفٌرىا.  كأبشأف أنكاع السمع خطية حتمؿ تزكيدؾ بمعمكمات مي مكرد 
 دة: المحدٌ 
  مطمكبتيف؟ما تحتاج إليو بالنكعيٌة كالكميٌة الالمكرد ىؿ يممؾ 

 ما أيغر كميٌة يمكنؾ شراؤىا؟ 

  ؟الشراء بالآ ؿيمكنؾ  ـدفع ن دان أستىؿ 

  ؟ضمنيا تسديدالتي ي در بؾ الزمنيٌة ما الميمة الك  ا؟ييمكنؾ الحيكؿ عميي حد التسييلبت التيما 

  دت المبمغ المستحؽ كميٌات كبيرة أك سدٌ أقدمت عمى شراء ىؿ ييمكنؾ الحيكؿ عمى حسكمات إذا
  بسرعة؟

 التي ييمكنؾ الحيكؿ عميو؟ ـما نسبة الحس 

  ؟مؤسستؾإلى كرد تكييؿ البضائع سيؤمٌف المىؿ 

  الطمبيٌة؟كـ الكقت اللبزـ لمتسميـ بعد ت ديـ 

  ؟يتـ ذلؾ ل اء مبمغ مف الماؿأـ  رم انيالخدمة التسميـ يتـ تكفير ىؿ 

 تفي حاؿ كقعف. خطيسعار منو عرض أ. اطمب الحيكؿ عمى إ ابة خطية مف المكرداحرص عمى  ملاحظة:
 المشاكؿ. تمؾ ييسيٌؿ عرض الأسعار الخطي معال ةسفي مرحمة لاح ةر  بينؾ كبيف مكرديؾ اتخلبف أمٌ 

 اٌّٛهك٠ٓو أفًٚ فزَ ا (:4)اٌقطٛح 

ييشكٌؿ عرض كؿٌّ منيـ. إذ  رضوأف يع لتحديد ما يمكف التي تمٌ يتيا مف مختمؼ المكرديف الأسعارعركض قارف 
المكاد أك  كأالسمع عف بمعمكمات مفيٌمة المكرد يزكٌدؾ  رفي عرض الأسعارفأسئمتؾ.  عفخطيان  كابان الأسعار 

 يمة بطمبيٌتؾ.ات كالأسعار كالدفعات كالتسميـ كغيرىا مف الشركط المتٌ المعدٌ 
 ىك الشراء الآ ؿ؟. ىؿ مكرديواختيار دل لكثر أىمية الشركط كالأكلكيات الأ رٌر ما أف ي الريادميتعيٌف عمى ك 
المكرديف قرار بشأف  ؾاتخاذعند ؟ عتباراتأك غيرىا مف الا أك الخيكمات الأسعار أك الحسكمات ـأ ؟الفعاليٌة ـأ

 :أكثر مف غيرىـ المؤسسةحا ات الذيف يمبٌكف 
 حيكؿ عمى شركط أفضؿلم يـحاكؿ التفاكض مع 

  لؾ.اعمأ لمؤسسة المكرديفاختر أفضؿ 

 ٍٛت اٌٍَغأ (:5)اٌقطٛح 

 :تحتاج إليياالكميٌات التي مميٌان في . فكٌر تؾ خطيٌةلكف احرص عمى أف تككف طمبيٌ  راطمب السمع
 طمبيا؟أف تيمكنؾ  كميٌة ما أيغر 



 ؟ؤسسحكيف أشغم انً: (7)نىحذج ا ترَايح كاب: ذؼرف إنً ػانى الأػًال 

139 

 

  ٌّ؟ مف الم مكعات الكاممة كـ تحتكم كؿ 

  ؟ م مكعة كاحدة كاممةأقؿٌ مف  طمبىؿ يمكنؾ 

 اٌٍَغ فٛه اٍز٩ِٙبافؾٔ  (:6)اٌقطٛح 

 سيمة تفاييؿ ىذه ال ر كتبيفمع السمع أك المكاد استلبـعادةن قسيمة  المكردالسمع فكر استلبميا. ييرسؿ دقٌؽ في 
 عمى ذلؾ.  إثباتو كمبضائع ل ؾاستلبمفكر  ستلبـالتكقيع عمى قسيمة الا المكردالسمع. سيطمب منؾ 

الفاتكرة. العناير الكاردة في  ارف السمع مع ر كعميؾ أف تقسيمة الاستلبـ  مففاتكرةن بدلان المكرديف ييرسؿ بعض ك 
ذا قمت ك   كدتيا البضائع ك نكعية تعيٌف عميؾ التدقيؽ في ير المكردمف مكتب  شخييان  السمع أك المكادباستلبـ ا 

 عؾ.أف تن ميا مقبؿ 
ذا كقع ك . الكقت المحدٌدفي حٌ ؽ مف استلبمؾ لكؿٌ ما ىك كارد فييا تك الطمبيٌة. بأك الفاتكرة  تلبـ سقارف قسيمة الا ا 
 معال ة المشكمة. قبؿ أك تيسدد ثمف السمع  رقسيمة الاستلبـتكقٌع لا ك  رعمى الفكر المكرد بذلؾأم خطأ بمٌغ 

 ك اٌفبرٛهحكلّ  (:7)اٌقطٛح 

 .ة الدفعطري فضلبن عف  لممكردركتاريخ تسديد المبمغ المستحؽ ا اشتريتو تفيٌؿ م يالأنٌ  رؽ الفاتكرةدقٌ 
 ارف الفاتكرة ب سيمة أف ت عميؾر بالآ ؿإذا كنت بيدد الشراء فاحرص عمى أف تككف الفاتكرة يحيحةن. 

تدفع كؿٌ ما  ؾحرص عمى استلبما. في الاثنتيف نفسياىي ي ب أف تككف لائحة السمع أك المكاد ك  رالاستلبـ
ذا لـ تكف الفاتكرة يحيحةر بمٌغ ك يحيحةن.  كا  مالي المبالغكاحرص عمى أف تككف الأسعار  رثمنو  المكرد بذلؾا 

 لمعال ة المشكمة.طري ة د أفضؿ كحدٌ  رعمى الفكر

 ِلفٛػبرهك ٍلّ   (:8)اٌقطٛح 

عمى إيياؿ كإثبات عمى  ؾ. احرص عمى حيكلأك تحكيؿ ميرفي ن دان أك بكاسطة شيؾلممكرد  مدفكعاتؾد سدٌ 
 الدفع.

  



 ؟ؤسسحكيف أشغم انً: (7)نىحذج ا ترَايح كاب: ذؼرف إنً ػانى الأػًال 

140 

 

 اٌظغ١شح اٌّإسسبداٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  اسزخذاَ: (5)اٌّٛضٛع 

 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (5(: المكضكع )7الكحدة )

 حٖغ١وفٟ فلِخ اٌّئٍَبد اٌاٌزىٌٕٛٛع١ب 

لإنتاج  حديثةتكنكلك يا  م أ المؤسسات إلى استخداـتتحدث التكنكلك يا تغيٌران مستمرٌان في طمبات الزبائف. ك 
مثؿ الحديثة تكنكلك يٌة اعتماد التطكٌرات ال و مف شأفأنٌ كينبغي أف يدرؾ الرياديكف كخدمات  ديدة. مينت ات 

قد لا ك . يككف ليا تأثيرا عمى تشغيؿ مؤسساتيـكقد  رزيد مف تبادؿ المعمكماتأف يخميكيةر الانترنت كاليكاتؼ ال
رات التطكٌ تحديد كلكف يتعيٌف عمييـ أف ييحاكلكا  ال ديدةرالابتكارات التكنكلك ية  كتأثير ةطبيع الرياديكفيعي 

ترعي التكنكلك يا التي تساىـ كعميور تس .عمى تشغيؿ مؤسساتيـ كبيرو  ر بشكؿو أف تؤثٌ مف الميحتمؿ الت نيٌة التي 
في زيادة الكفاءة كخفض الكمفة اىتماـ المؤسسات. كتتكافر بعض التكنكلك ياتر مثؿ لمبات تكفير الطاقة أك 

 مكاد العزؿ المحسٌنةر التي يسيؿ اعتمادىا ككيكؿ المؤسسات اليغيرة إلييا.
لكنٌيا مف  ية ليا إلى الأسكاؽ. ادخكا   ديدة  اتمينت  كب درتيا عمى ابتكار رمركنةالاليغيرة ب يٌز المؤسساتمتتٌ 

 تككف المؤسسةف نبغي أيك كتسكي و.  منتجو  ديدو لتطكير  رالماؿ لكقت أك رأسا كأع بالخبرة قد لا تتمتٌ أخرلر 
 لبزـكالكقت ال ةر ديد النكاحي الماليٌة لتطكير سكؽو ر ك  ديدمينتج الطمب عمى  في حكميا عمى ةكاقعيٌ  ةيغير ال

 لإدخاؿ تكنكلك يا  ديدة. 
 مينت اتبيع العمى ر ع بعض التغييرات التكنكلك يٌة التي قد تؤثٌ مكف تكقٌ مي مف الر قد يككف تنبؤالتخطيط كالكب
 أ يزة الحاسكبر ديدة مثؿ التكنكلك يا الشراء ستمزـ يك  ديدة.  منت اتو ال درة عمى تطكير عمى ك ك كدةر الم

اليغيرة. كنظران لممشاكؿ التشغيميٌة  المؤسساتمعظـ  تكفٌر لدلالمكارد التي لا تمف حيث  طكيؿ الأمدالتزامان 
بالرغـ  رتخطيط عمى المدل البعيداللم ياـ ب مف الكقت ميؿالتي يكا ييا الرياديكفر لا يتكفٌر لدييـ سكل ال  اليكميٌة
 ؿ. في المست ب عمى مؤسساتيـ كبيرو  أفٌ التكنكلك يا ال ديدة قد تؤثر بشكؿو مف 

اؿ كنت تبيع في منط ة حأك في  ركفي المناطؽ التي يميؿ فييا العملبء كالزبائف إلى اقتناء أ يزة كمبيكتر
أك  ر غرافية كبيرةر قد يككف التسكيؽ عبر الإنترنت كسيمة ل ذب العملبء كالزبائف الذيف لا يرغبكف في التن ؿ

ة. كعميور قد تككف المبيعات عبر الإنترنت م اربة الذيف لا يممككف الكقت مف أ ؿ الذىاب إلى متا ر الت زئ
 ميمة لمتكزيع.

أم العمميات الت ارية عبر الإنترنت بمنافع بالنسبة إلى العملبء  رعمى ضكء ما ت دٌـر تتمتع الت ارة الإلكتركنية
 ردختيارر كالخدمات المفيمة عمى قياس الفكالمؤسسات بما فييا السيكلةر كالتكفيرر كال درة عمى الا

 3كالمعمكمات.
يككف لدييا سكاؽ في الم الات التي الأك عمؿ عمى تطكير المينت ات يتعيٌف عمى الشركات الأيغر ح مان أف تك 

مف  الرياديكفأف يتمكٌف  نبغير يلدل ىذه الشركات . كنظران لن ص المكارد الماليٌةالتنافس فييان اح ك لم فرصه 
 .المست بمية زبائنيـعيركا اىتمامان لحا ات كأف ي ررات في السكؽالتفاعؿ بسرعة مع التغيُّ 

                                                 
3
 (2002) انًيههيُيىو يُشىراخ انرسىيك، إدارج كىثر، فيهية  
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 (1ٚهلخ ػًّ ) 

 (5(: المكضكع )7الكحدة )

 ّٕبسجخاٌىٌٕٛٛع١ب ِؼب١٠ش اخز١بس اٌز

تعمٌؽ فيما ياشرحر  ة بناء عمى عدد مف المعايير.يغير ال للبستخداـ في المؤسسةلتكنكلك يا ا ةيتحدد مدل ملبءم
شركة محاسبة كفاءة مف فعاليٌة ك أف يزيد استخداـ نظاـ محاسبي محكسب ر كيؼ ييمكف الآتيةالسبع بالخيائص 

 .ةمحمي مؤسسة (61)تخدـ 
ي ب أف يتمكٌف ك . نبغي أف تككف سيمة التشغيؿلكي تككف التكنكلك يا مناسبةن ي : (Simple)البساطة -1

 مشاكؿ.مكا ية أيٌة ستخدـ ىذه التكنكلك يا مف تطبي يا دكف مف ي

  
  
  
  
  

 

 ستخدـ.ىداؼ المي لأالتكنكلك يا بمدل تمبيتيا  فاعميةتي اس  : (Effectiveness)الفاعمية -2

  
  
  
  
  

لكنيا ليست متكفٌرة محميان.  ردةقد تككف بعض التكنكلك يا مناسبةن لغايات محدٌ  : (Availability)التوفّر -3
قد لا تككف متكفٌرةن  يالكن رلبعض المياـ الأكثر مناسبةتككف تكنكلك يا المعمكمات  قدعمى سبيؿ المثاؿر ف

 محميان.
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أف تككف نبغي يلذا . ةالتكنكلك ي المتطمٌباتر تختمؼ زمفال تغيٌرمع  : (Flexibility)المرونة -4
 لمتكيٌؼ مع الأزمنة المتغيٌرة في المست بؿ.فيو الكفايةر التكنكلك يا المناسبة مرنةن بما 

  
  
  
  
  

 

 تيميحات.الييانة ك قدران أقؿ مف الستدامة التكنكلك يا المي تتطمٌب :  (Durable)ستدامةالا -5

  
  
  
  
  
  

 في استخداميا لممكارد. فاعمةي ب أف تككف التكنكلك يا  : (Efficiency)الكفاءة -6

  
  
  
  
  
  

الأرباح نسبة تبرير كمفة التكنكلك يا بنبغي ي : (Cost effectiveness)من حيث الكمفة الفاعمية -7
 أف تفكؽ الأرباح الإ ماليٌة كمفة التكنكلك يا.كينبغي . يا ح ٌ تي تال
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 (1) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (5(: المكضكع )7الكحدة )

 أسئٍخ ثشأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب

فٟ  اٌّئٍَخو١ف ١ٍي٠ل اػزّبك رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح ِٓ ؽٖخ  -1

 اٌَٛق؟

ػٍٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو  اٌّئٍَبدو١ف ٍزئصوّ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ أهثبػ  -2

 ٚاٌجؼ١ل؟

ٕزظ اٌغل٠ل؟ -3 ُّ  ً٘ رُ اعواء كهاٍخ ٌٍَٛق ٌزؾل٠ل اٌطٍت ػٍٝ اٌ

ُّ اػزّبك ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب  -4 ٕزظٍ عل٠لٍ، وُ ِٓ اٌٛلذ  ٦ٔزبطاما ر ُِ

 ١ٍزطٍتّ رمجًُّ اٌيثبئٓ ٌٙب؟

ٕزظ اٌغل٠ل  ٦ٔزبطً٘ ٠زٛفوّ اٌّٛظفْٛ ٚاٌّٛاك ٚهأً اٌّبي  -5 ُّ اٌ

 ٚر٠َٛمٗ؟

ثملهٍ وبفٍ ِٓ اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح ٦كفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٌو٠بكٞاً٘ ٠زّزغّ  -6

 ؟اٌّئٍَخاٌغل٠لح اٌٝ 

ٚاٌزْغ١ً  اٌّئٍَخو١ف ٍزئصوّ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح ػٍٝ ؽغُ  -7

 ؟باٌؾبٌٟ ٌٙ

 و١ف ١ٍزفبػً إٌّبفَْٛ اىاء اكفبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح؟ -8

ثؼٍّٗ  و١ف رَبػل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌو٠بكٞ فٟ رٛف١و اٌٛلذ أٚ فٟ اٌم١بَ -9

 ثىفبءح أوجو؟

و١ف رَبػل اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٍزقلاَ اٌّٛاك اٌقبَ/  -10

 اٌّلف٩د ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ؟
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المكضكع 
(6) :

خضرنة 
 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد المؤسسات

 (6(: المكضكع )7الكحدة )

 إٌفب٠بد

مباشر. كالنفايات ىي مكاد لا نعتبرىا ذات قيمة أك فائدة كبالتالي  ينتج كؿ فرد منا النفايات بشكؿ مباشر كغير
 نم أ إلى التخمص منيا.

نحف نتخمص مف ب ايا الطعاـر كالكرؽر كالعمبر كالز ا ات كسكاىا مف المكاد. في الكاقعر يكشؼ محتكل 
منت ة. فالم تمعات التي تسٌ ؿ النفايات التي ننت يا أنماط إستيلبكنا. كالأمر سياف بالنسبة إلى ح ـ النفايات ال

مستكيات أعمى مف الإستيلبؾر كالتي ت ني فييا ال كل العاممة مستكيات دخؿ أعمى تنتج كمية أكبر مف 
النفايات. كقد أظير تحميؿ محتكل النفايات في الإقتياديات العالية الدخؿ تدني معدلات النفايات العضكية 

 خؿ. بالم ارنة مع الإقتياديات المتدنية الد
إلى ىذار يتزايد إنتاج النفايات كبخاية في المدفر ما يطرح مشكمة ل ية إستخداـ مساحة متزايدة لمتخمص مف 

. كبالتالير لا تيعتبر حاكية ر كما أف حرؽ ىذه النفايات قد يؤدم إلى إي اد مشكلبت بيئية خطيرةالنفايات
بعد التخمص منيار كتؤثر بشكؿ كبير عمى البيئة. كيتـ النفايات أداة سحرية لتحمٌؿ المكادر فالنفايات تب ى حتى 

ن ؿ النفايات عادة بشكؿ خارج عف السيطرة  إلى المطامر التي قد تككف قريبة مف الأنيار كالبحار كالغابات مف 
أ ؿ التخمص منيا بشكؿ نيائي. كتختمؼ ىذه المطامر مف حيث مستكيات الرقابة فييا. كعميور تيعتبر المطامر 

إضراران بالبيئة المطامر حيث يتـ التخمص مف النفايات مف دكف فرز أك ضغط أك تغطية. كقد تحدث  الأكثر
 نتائج سمبية كثيرة  راء الطمر منيا:

 تمكٌث المياه ال كفية كالطب ات الحاممة لممياه؛ 

 تمكٌث التربة؛ 

 إنتاج الميثاف بشكؿ مكثٌؼ )غازات الدفيئة التي تحتبس الحرارة(؛ 

 ء نتي ة عمميات الحرؽ في اليكاء الطمؽ؛تمكٌث اليكا 

 إستخداـ مساحات كاسعة مف الأراضي؛ 

 .تكفير ملبذ لناقلبت المرض مثؿ ال رذاف كالذباب 

كقد تؤثٌر النتائج السمبية المذككرة أعلبه بشكؿ سمبي عمى الأنشطة السياحية كالزراعيةر كتمحؽ الضرر بيحة 
 المكاطنيف الم يميف في ال كار.

 الكقت اللبزـ لتحمٌؿ كؿ مادة مف المكاد التالية؟ لنمؽ نظرة عمييا:ىؿ تعرؼ 
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يستغرؽ تحمٌؿ كؿ مف المكاد المشار إلييا أدناه عادة كقتان أقؿ إف لـ يتـ ت ميعيا في المطامر. عمى سبيؿ 
اؿ ت ميع المثاؿر يتحمٌؿ الكرؽ بأقؿ مف شير كاحد في حاؿ التعرٌض لعكامؿ التحمٌؿ مثؿ اليكاء كالمياه. كفي ح

 النفايات في المطامرر يتـ عزؿ النفايات عف العكامؿ المذككرة.

 

 

طمر النفاياتر تم أ المطامر المنظمة/الخاضعة لمرقابة  حريان عمى الحدٌ مف الآثار ال انبية الضارة النات ة مف
إلى إستخداـ ت نيات كثيرةر حيث يتـ عزؿ النفايات عف المياه ال كفيةر كيتـ  مع الغازات المنبعثةر كفرز 

 النفايات بحسب الفئاتر كتيريؼ السكائؿ الفائ ة السمية النات ة مف النفايات )السكائؿ المرشحة(.

ـ إعتماد ت نية الحرؽ مف أ ؿ الحدٌ مف كميات النفايات المن كلة إلى المكبات. كيي يد في بعض المدفر ت
بالحرؽ ت نية قائمة عمى حرؽ النفايات بطرؽ منظمة. كيمكف لبعض المحارؽ إنتاج الطاقة مف الإحتراؽر 

 كتيسمى ىذه العممية بعممية تحكيؿ النفايات إلى طاقة. 
ف تـ بطري ة منظمةر ينتج  لكف ىذه الطرؽ تستمزـ إستثمارات ضخمة كلا تحؿٌ المشكمة بشكؿ فاعؿ. فالحرؽر كا 

لى  انب الآثار المضرة النات ة مف التخمص مف النفاياتر تشكٌؿ النفايات  عدد كبير مف الغازات الخطيرة. كا 
اكلة إعادة مكاد تـ  في السابؽ إستخرا يا مف الطبيعة كباتت اليكـ عديمة الفائدة. كبالتالير مف الأفضؿ مح

تدكير بعض أنكاع النفايات قدر الإمكاف قبؿ إرساليا إلى الحرؽ. مثلبنر يمكننا إعادة تدكير الكرؽ باعتباره أكثر 
 نكع مف أنكاع النفايات المعاد تدكيرىا في منط ة الشرؽ الأكسط كشماؿ أفري يا.

 مكاد الخاـ:يكفٌر كؿ طف مف الكرؽ المينٌع مف المكاد المعاد تدكيرىا بدلان مف ال
 (17-31( ش رة التي تستكعب )كمغ مف ثاني أكسيد الكربكف مف اليكاء سنكيانر ما 145( حتى )81 )

يساىـ في التخفيؼ مف مفعكؿ الدفيئةر باعتبار أف الأش ار تحتبس الكربكف المك كد في ال ك كتخزٌنو 
 في خلبياىا لفترات طكيمة.

 (262511لتر مف المياهر أم ما يكفي الفرد ) ( مرة. كت در الإشارة إلى أف عممية 176للئستحماـ )
 تينيع الكرؽ تستيمؾ كميات أكبر مف المياه لمطف الكاحد بالم ارنة مع أم منتج آخر.

 (42211 كيمككات ساعة مف الكيرباء. كتكفي ىذه الكمية مف أ ؿ إنارة منزؿ بثلبثة غرؼ لسنة )
 %(.61كاممةر أم تكفير الطاقة بكاقع )

نيع الكرؽ مف الخشب الخاـ بشكؿ سمبي عمى المكارد الطبيعيةر فيك يستيمؾ طنيف إلى ثلبثة أطناف يؤثٌر تي
 كنيؼ مف الأش ار مف أ ؿ يناعة طف كاحد مف الكرؽ.

 حاوٌاخ الأىٍَْىً
 سُح 500إنً  200

 اىضجائر فيتر
 سُىاخ 5

 اىىرق
 أشهر 6إنً  3

 اىزجاج
 يهيىٌ سُح

 اىَىاد اىثلاصتٍنٍح
 سُح 450
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يمكف إستخداـ الكرؽ لنحك سبعة أ ياؿ؛ كيمكف إعادة تدكيره حتى سبع مرات. كيعني ذلؾ أف الأثر البيئي 
 كير الكرؽ يعادؿ سبعة أضعاؼ الأرقاـ المذككرة أعلبه!الناشئ مف برنامج إعادة تد
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 (1) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (6(: المكضكع )7الكحدة )

 خضشٔخ اٌّإسسبد

 

 ؽست ع١ّغ ػٕبطش الإٔزبط )اٌطبلخ ٚا١ٌّبٖ ٚاٌّٛاد، ئٌخ(ئ -1

 ِضبي: اػلاك علٚي ّٙوٞ ثى١ّخ اٌّلف٩د اٌٚوٚه٠خ

 وفبءح:اسزخذَ ػٕبطش الإٔزبط ثطش٠مخ أوضش   -2

  ِب اٌزٞ ٠ّىٓ اٌزم١ًٍ ِٕٗ؟ 

 )اٌّٛاك اٌقبَ، اٌىٙوثبء(

  و١ف ٠ّىٓ رغ١١ش "أسب١ٌت اٌؼًّ"؟ 

 )ٛو٠مخ ا٦ٔزبط، ٚرغ١١و اٌٍَٛن(

  ٓ؟ اسزجذاٌِٗب اٌزٞ ٠ّى 

 )اٍزجلاي اٌٌّٛلّ اٌؼبًِ ثبٌّبىٚد ثؤٌٛاػ اٌطبلخ ا١ٌَّْخ(

ف١خ ئؽست ع١ّغ إٌّزغبد اٌضب٠ٛٔخ )إٌفب٠بد(، ٚفى ش فٟ و١ -3
 اٌزم١ًٍ ِٕٙب، ٚئػبدح ئسزخذاِٙب، ٚئػبدح رذ٠ٚش٘ب

 ئؽشص ػٍٝ ئٔزمبي/رؾٛ ي ػبدي ٌّظٍؾخ اٌؼّبي -4

 ِضبي: ثٕبء اٌملهاد ِٓ ف٩ي اػبكح رله٠ت اٌؼّبي
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 (2) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (6(: المكضكع )7الكحدة )

 The 3Rsالإسزشار١غ١خ اٌضلاص١خ ٌٍزؾىُ ثبٌٕفب٠بد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ملاحظة: ذكّر المتعممين أن الاستراتيجية الأفضل ىي تفادي انتاج النفايات، وفي حال عدم إمكانية ذلك يمكن 
 استخدام الاستراتيجية الثلاثية بالتدريج حسب المخطط أعلاه. 

  

 

 

 اىتقيٍو
Reduce 

 إػادج الاصتخذاً

Reuse 

 إػادج اىتذوٌر

Recycle 

 اىتخيض

Dispose 

 صتحضاّا  االأمثر 

 صتحضاّا  االأقو 

 
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 (3) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (6(: المكضكع )7الكحدة )

 دٚسح اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد

 
 ٍزقواط اٌّٛاك ا 

  اٌز١ٕٖغ/ا٦ٔزبط 

 ًإٌم 

 ٍزقلاَا٨ 

 َاػبكح ا٦ٍزقلا 

 ٍٔاٌزق 

 اػبكح اٌزل٠ٚو 
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد

 (6(: المكضكع )7الكحدة )

 إٌفب٠بد

الأشياء التي تستخدميا مينكعة مف المكاد المستخر ة مف الطبيعة. حاكؿ التفكير في الكرؽ الذم ت رأه  جميع
الآف. ف د تـ قطع الأش ار مف أ ؿ إنتا و. كفي ما يمي  دكؿ بكميات المكاد الخاـ الضركرم استخرا يا مف 

 الطبيعة لإنتاج بعض المنت ات:
 المكاد الخاـ الضركرية المنتج

رزمة مف  411كمغ مف الكرؽ )تعادؿ  12111
  (A4الكرؽ قياس 

 ش رة 17

 كمغ مف المعادف الخاـ الأكلية )البككسيت( 52111 كمغ مف الألكمينيكـ 12111

 كمغ مف الرمؿ كمف كربكنات اليكديكـ 12311 كمغ مف الز اج 12111

 آلاؼ المترات مف النفط  كمغ مف البلبستيؾ 12111

 ب٠بدرظ١ٕف إٌف -1

عندما ننتج النفاياتر تككف المحيٌمة خميطان مف النفايات العضكية كغير العضكية. كيمكف أف يعيؽ ذلؾ عممية 
 إعادة التدكير الطكيمة التي تبدأ بفرز النفايات.

النفايات العضكية: تتككٌف مف النفايات البيكلك ية مثؿ النفايات الخضراء كنفايات البساتيف كالأغذية  
الحيكانية. كنظران إلى خيائييار تسمى ىذه النفايات أيضان "نفايات رطبة". كىي قابمة لمتحمٌؿ  كالنفايات

أكثر مف النفايات غير العضكية كيمكف تحكيميا إلى م مكعة مختمفة مف المنت ات المفيدة مثؿ السماد 
 )الككمبكست(.

عادة تدكير نسبة عالية مف النفايات غير العضكية: تشمؿ المعادف كالز اج كالبلبستيؾ. كيمكف إ 
النفايات غير العضكية. كتسمى النفايات غير العضكية أيضان "نفايات  افة". كبالتالير ي ب فيميا 

 عف النفايات العضكية مف أ ؿ تسييؿ إعادة تدكيرىا.

 The 3Rsالإسزشار١غ١خ اٌضلاص١خ ٌٍزؾىُ ثبٌٕفب٠بد  -2

نتاج  تيمحؽ عممية الإنتاج الضرر بالبيئة بطرؽ مختمفة بدءان باستخراج المكاد الخاـ كيكلان إلى استخداـ الطاقة كا 
النفايات. كيمكف الت ميؿ مف إنتاج النفايات أكلا عف طريؽ تفادم إنتاج النفاياتر كفي حاؿ عدـ إمكانية ذلؾر يتـ 

عادة التدكير. كيمكف ال ياـ بيذه : كىي اThe 3Rsاعتماد الإستراتي ية الثلبثية  عادة الإستخداـ كا  لت ميؿ كا 
 الأنشطة في منازلنا كمشاريعنا.
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 Reduce اٌزم١ًٍ -أ

ىك المرحمة الأىـ. كيمكف تح يؽ ذلؾ مف خلبؿ تغيير أنماط سمككنا. عمى سبيؿ المثاؿر شراء السمع المعمرة 
 كتفادم إستبداليا بالسمع "المبتكرة" في السكؽ.

 Reuseح الإسزخذاَ ئػبد -ة

ىي طري ة أخرل تيدؼ إلى ت نب إنتاج النفايات حيث يمكف استخداـ الأغراض ال ديمة بطرؽ  ديدة. مثلبنر 
 يمكف استخداـ مستكعبات المربيات كحاكيات للؤطعمة لأغراض الإستخداـ المنزلي.

 Recycleئػبدح اٌزذ٠ٚش  -ط

عادة الإستخداـ. كيمكف  ىي الأكلكية الثالثة في الإستراتي ية الثلبثية. كيمكف ال ياـ بيا في حاؿ إستحالة الت ميؿ كا 
لإعادة التدكير إنتاج مكاد خاـ  ديدة  مف النفايات. بمعنى آخرر ما نعتبره نفايات قد يككف مفيدان لإنتاج أغراض 

ر دكف التخمص  ديدة. كىي تشمؿ أساليب إنتاج مكاد  ديدة مف المكاد المستخدمة. كعميور تحكؿ إعادة التدكي
مف النفايات كاستخراج المكاد الخاـ. كما تيدرج المكاد في إطار عممية دكرية. كىذا يعني إمكانية إعادة استخداـ 

 المكاد المستخدمة لإنتاج ز ا ة كاحدة مف أ ؿ إنتاج ز ا ة أخرل أك حتى مكاد ز ا ية أخرل.

النفايات. كما تتيح المكاد الخاـ بكمفة أقؿ. إلى ىذار  تيعتبر إعادة التدكير فرية عظيمة لمعال ة كمية كبيرة مف
تساىـ إعادة التدكير في الت ميؿ مف استيلبؾ الطاقة  المستخدمة لإنتاج مكاد  ديدةر كبالتالي في الت ميؿ مف 

 الآثار السمبية عمى البيئة إلى  انب إعادة إستخداـ كمية كبيرة مف المكاد المرشحة لمرمي.

ر طف مف الألكمينيكـ في تكفير الطاقة التي يمكف استخداميا لتشغيؿ  ياز التمفاز تساعد إعادة تدكي 
 ( ساعات.3لػثلبث )

%( بالم ارنة مع 95تساىـ إعادة تدكير طف مف الألكمينيكـ في خفض الإنفاؽ عمى الطاقة بنسبة ) 
 إنتاج الكمية نفسيا مف الألكمينيكـ.

%( بالم ارنة مع إنتاج 71نفاؽ عمى الطاقة بنسبة )تساىـ إعادة تدكير طف مف الكرؽ في خفض الإ 
 الكمية نفسيا مف الكرؽ.

 ( ساعات.4( كاط لأربع )111يكفي كفر الطاقة  راء إعادة تدكير ز ا ة كاحدة لتشغيؿ لمبة ب كة ) 

 أداء اٌّششٚع ِٓ خلاي اٌزم١ًٍ ٚئػبدح الإسزخذاَ -3

المستخر ة مف الطبيعةر كيخمؼ مخر ات مضرة بالبيئة مف خلبؿ الإنتاج نشاط ممكٌث  دان يشمؿ المكاد الخاـ 
سمسمة الإنتاج حيث تزداد النفايات مع زيادة الانتاج. كقد طبٌ ت بعض الشركات كالأعماؿ الذكية أفكاران مبتكرة 

ميؿ مف كمربحة مف أ ؿ الت ميؿ مف الآثار السمبية عمى البيئة. كقد اعتمدت ىذه الشركات نماذج إنتاج تشمؿ الت 
استخداـ المكاد الخاـ كاسترداد المنت ات ال ديمة مف خلبؿ إعادة استخداـ بعض أ زاء منيا. كتؤدم ىذه 
الممارسات إلى الت ميؿ مف إنتاج النفايات. إلى ىذار ي ب احتراـ  الإستراتي ية الثلبثية مف خلبؿ استراتي ية 

عادة الإستخداـ قبؿ إعادة التدكيرر لأف إعا دة التدكير قد تشمؿ أساليب يناعية تؤثر أيضان بشكؿ الت ميؿ كا 
 سمبي عمى البيئة.
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 (4) ِؼ١ٓ رله٠جٟ 

 (6(: المكضكع )7الكحدة )

 اٌمٛاػذ الأسبس١خ ٌلإسزذاِخ اٌج١ئ١خ

 

 لبػذح اٌزغذ٠ذ ) فٟ ِب ٠خض ِذخلاد اٌّششٚع(

)ِض٩ً  أْ ٨ ٠زغبٚى اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ِؼلي رغل٠ل ا٦ِلاكاد اٌّؾ١ٍخ
 ٙوٚهح ّٙبْ صجبد اٌغطبء اٌؾوعٟ(.

 

 لبػذح الإسز١ؼبة )فٟ ِب ٠خض ِخشعبد اٌّششٚع(

أْ ٨ رزغبٚى إٌفب٠بد ٚا١ٌّبٖ اٌّجزنٌخ ٚرٍٛسّ اٌٙٛاء للهح اٌطج١ؼخ ػٍٝ 
ًّ اٌؾً ا٤ِضً ٘ٛ اػبكح  ا٦ٍز١ؼبة، ٚثبٌزبٌٟ للهرٙب ػٍٝ رط١ٙو اٌزٍٛس. ٌٚؼ

 خ ا٦ٔزبط.رل٠ٚو إٌفب٠بد إٌبرغخ ِٓ ػ١ٍّ

 

 لبػذح الإسزجذاي

فٟ ٙٛء اٍزقلاَ ِؼظُ اٌّْبه٠غ ٌٕٛع ِٓ أٔٛاع اٌّٛاهك غ١و اٌمبثٍخ 
ٌٍزغلك، رمٟٚ اٍزوار١غ١خ ا٦ٍزلاِخ ثبٍزجلاي اٌّٛاهك غ١و اٌمبثٍخ ٌٍزغلك 

 ثبٌّٛاهك اٌمبثٍخ ٌٍزغلك.
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 (3) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (6(: المكضكع )7الكحدة )

 ِٖبكه اٌطبلخ اٌّزغلكح

يتـ إنتاج الطاقة المت ددة مف المكارد الطبيعية مثؿ أشعة الشمسر كحرارة الأرضر كالرياحر كالأمطارر كالكتمة 
 الاحيائية كالمد كال زر. كتيعتبر ىذه الميادر قابمة لمت دد لأنيا ت دٌد نفسيا بسرعة كتتكافر عادة بشكؿ مستمر.

 اٌطبلخ اٌٙٛائ١خ -1

تـ إستخداـ الرياح لمئات السنكات مف أ ؿ تسيير السفف في المحيطات كمف أ ؿ ضخ المياه كطحف الحبكب. 
ر يمكف إستخداـ تيارات  كفي المرحمة الأخيرةر تـ إستخداـ الرياح كميدر نظيؼ كآمف لإنتاج الكيرباء. كاليكـ

لم ابؿر تيعتبر المناطؽ التي تيب كتشتد فييا اليكاء لتشغيؿ التربينات التي ت كـ بدكرىا بتكليد الكيرباء. في ا
 الرياح كتيب بشكؿ مستمر مثؿ المرتفعات كالمكاقع البحرية مف المناطؽ المفضمة لتركيب تربينات اليكاء. 

 اٌطبلخ اٌؾواه٠خ ا٤ه١ٙخ -2

الساخنة كالسخانات تتككٌف الطاقة الحرارية الأرضية مف الحرارة في  كؼ الأرض التي تتسبٌب في تفٌ ر الينابيع 
كالبراكيف. كقد إستخدمت بعض البمداف ىذه الطاقة لآلاؼ السنكات كميدر لتسخيف المياه كالطبخ كالتدفئة. في 

 الم ابؿر يمكف إنتاج الكيرباء مف البخار الناتج مف حرارة الأرض ال كفية.

 اٌطبلخ ا١ٌَّْخ -3

ميـ م مٌعات الطاقة الشمسية كألكاح الطاقة الشمسية الطاقة الشمسية ىي الطاقة النات ة مف الشمس. كيتـ تي
مف أ ؿ إحتباس كمية مف طاقة الشمس كتحكيميا إلى حرارة أك كيرباء. كبالتالير تيعتبر الطاقة الشمسية طري ة 

 رائ ة اليكـ مف أ ؿ تكليد الكيرباء لتسخيف أحكاض السباحة أك المباني إلخ.
  اٌطبلخ اٌّبئ١خ -4

لنات ة مف المياه بشكؿ أساسي في إنتاج الكيرباء أم الطاقة الكيرمائية التي تستخدـ الطاقة تيستخدـ الطاقة ا
 النات ة مف س كط المياه.

 ٛبلخ اٌىزٍخ ا٨ؽ١بئ١خ -5

تنتج طاقة الكتمة الاحيائية مف محاييؿ إنتاج الطاقة أك النفايات. كيمكف إنتاج الحرارة كالكيرباء كالكقكد 
مف النبات كالنفايات مثؿ المخمٌفات الزراعيةر كنبات الأحراج كالنفايات البشرية  المخيٌص لكسائؿ الن ؿ

العضكية. كما تيعتبر الأغذية التي نأكميا كالنباتات التي تمكت كرقائؽ الخشب كالطحالب البحرية ميادر طاقة 
 الكتمة الاحيائية.
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 ايِٛ: ئداسح الأ(7)اٌّٛضٛع 

 (7(: المكضكع )7الكحدة ) (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 ا٤ٍئٍخ اٌوئ١َ١خ ؽٛي ؽفع اٌَغ٩د

 ٌُ ا٨ؽزفبظ ثبٌَغ٩دّ؟ -1

 الخطيٌة.ت س لبٌ احتفاظ كافة المؤسسات بأحد أنكاع الينص ال انكف عمى ضركرة  -أ 

 : الآتيةالأسئمة  عفكافية الت لس لبٌ اييمكف أف تي يب  -ب 

 ؟المؤسسة يا نيما نسبة الأرباح التي ت 
  ؟المؤسسةكـ تبمغ قيمة 
  ؟ لممؤسسة الدائنكف الزبائفكـ تبمغ ال يمة التي يديف بيا 
  ؟اؿ لدائنيياعمالأ مؤسسةديف بو تما المبمغ الذم 
 ما الضريبة التي ي ب أف تدفعٌيا المؤسسة؟ 

 اٌَغ٩د؟ؾفع ٔظبَ ٌٚٙغ و١ف ٠ُّىٓ  -2

ذاك . يفمحاسبال أحد مساعدةنبغي الاستعانة بالس لبتر يحفظ ل مناسبو  نظاوـ رساء قبؿ إ -أ  كاف  ا 
 .تكاليؼ المؤسسةتحمؿٌ مف ف مكٌ تيفمف استخداـ محاسبر كمفة تحمٌؿ ستطيع ي لاالمالؾ 

 .المؤسسةحا ات  مناسبان لمس لٌبت يككف مفيٌلبن كفؽ ان لمحاسب نظامقد يعد ا -ب 

ّب١ٌخّ اٌّٛاهك اٌثْؤْ ِؼوفزٙب ا٢فوْٚ  ١ٍوغتِب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  -3
 ٌٍّئٍَخ؟

بسبب  د ييبدم الميرفيٌكف اىتمامان للؤمر ف. لممؤسسة ةاليالم المكاردالإطلبع عمى في سيرغب الكثيركف 
ؼ ك في ظر  ميتمٌيفباة الضرائب ككف  ي يكقد مالي.  بطمب الحيكؿ عمى قرضو  المؤسسةت دٌـ ياحب 

المكردكف كذلؾ في سيرغب ك . مف المي رضيف الميحتمميفالشركاء كالأقرباء كغيرىـ شأنيـ شأف  المؤسسةر
ثمنيا أف يككنكا قد استكفكا دكف تيـ بضاع كفشحني يـ عندمالأنٌ  رالماليٌةظركؼ الشركة  الإطلبع عمى

 .مف المؤسسة يككنكف ككأنٌيـ يعطكنو سمفة
 يا:نيطرحك  قددة التي الأسئمة المحدٌ كقد تشمؿ 

 ككـ تساكم؟  بو؟ تديفكما المبمغ الذم  ؟كـ تممؾ مف الماؿ -أ 

 في العاـ الماضي؟  دخمؾ بمغ كـ -ب 

 ؟ كمبيعاتؾ بالآ ؿن دان ح ـ مبيعاتؾ كـ  -ج 

 ؟ت تحييؿ الديكف لديؾكاف كضع س لبكيؼ  -د 

 ؟الإ مالية التي يمثٌميا المبيعاتة نسبما ك  ؟"عامةال الميركفاتما م مكع " -ق 

 ؟التي ستتكبٌدىانف ات ما ال -ك 

ات كالآلات كالت ييزات كغيرىا مف معدٌ  يزة كاللممباني كالأ)السكقية( ما ال يمة الحاليٌة  -ز 
 المك كدات؟
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 ؟ان بيعمبيعان؟ كأدناىا مالمخزكف كثر عناير ما أ -ح 

 ؟الأعمى؟ كتمؾ التي تحٌ ؽ الربحية الأدنى ربحيٌةالتي تحٌ ؽ الما الأقساـ  -ط 

 كالتسكيؽ؟مف التخفيضات عمى الإعلبنات ك  ريٌة كالت اريٌةفيد مف الحسكمات المالستىؿ ت -م 

ّٞ ٔٛعٍ ِٓ اٌَغ٩د ٠ٕجغٟ أْ رؾزفع ثٙب اٌّئٍَخ اٌٖغ١وح -4  ؟أ

دفع لو المبمغ الذم يي يعرؼ أف  مالؾ المؤسسة. يتعيٌف عمى  (Payroll)جدول الرواتب -أ 
حريان عمى دقٌة  رمحاسبةيغير لمنظاـ تكا د ىذه المعمكمات كحدىا ستمزـ تك كلمكظفيو. 

 المعمكمات كترتيبيا.

أف يعرؼ المبمغ الن دم المؤسسة لؾ ما. يتعيٌف عمى  (Cash balance)الرصيد النقدي -ب 
إلى الشركة ترد الأمكاؿ الفكاتير. إذا كاف مف الميمكف تسديد لتحديد  رمف الأكقات المتكفٌر في أمٍّ 

في غياب  يمكنيـ تحمٌمو مف مدفكعات ما كالف يعرفالمؤسسة كلكف أيحاب يكميانر خرج منيا تك 
 ت.الس لبٌ 

 في ظركؼو يمنح المالؾر  . (Accounts receivables)مستحقّة لمتحصيلالحسابات ال -ج 
بالحسابات الميستحٌ ة لمتحييؿ تيعرؼ المبالغ ك . وبعض زبائنإلى  تسييلبت بالدفع رمحدٌدة

ي در بو إرساؿ  متىكيؼ سيعرؼ المالؾ بدكنيا  أىمية بالغة. كلكفذات ت س لبٌ مىدينةر كىي ال
لتحييؿ  قيكل يبذؿ  يكدان  عميو أف متىك ؟ عميو إي اؼ التسييلبت متىك قيمة؟  ةفاتكرة كبأيٌ 
 ؟في حاؿ فرضيا رفرض فائدةنبغي أف يمتى يك ؟ المتأخٌرة السدادالفكاتير 

ديف بو تالذم  الماؿ . ييعرؼ مبمغ (Accounts payables)مستحقّة الدفعالحسابات ال -د 
 اد ىذه الفكاتير في أكانييسدكينبغي ت. دائنة( بالحسابات الالمكرديف)مثؿ  اؿ لغيرىاعمأ مؤسسة

ى ( عم2) ارفاتكرة في أكانيعمى حسوـ ن دمٍّ في حاؿ تسديد أحيانان قد يحيؿ المرء ( 1لسببيف: )
 رتكب الأخطاءيقد نٌو . كلكتعامؿ معيـيالأشخاص الذيف بيف عمى سمعة  يٌدة المرء أف يحافظ 

 دقي ة.الت س لبٌ الغياب  في

لؾ بال درة عمى التحكٌـ اع الم. ي ب أف يتمتٌ  (Inventory records)سجلات المخزون -ه 
ف كاف ذلؾ  ربالمخزكف ما ك مبيعان؟ تي تم ى ما المنت ات الفلمبيع بالت زئة.  ةيغير  مؤسسةفي كا 

ىذه حفظ  المؤسسات؟ يمكف لأيحاب الإمدادات بكميات مناسبة يسٌرتت ىؿك ؟ الراكدةنت ات المي 
 لأداء الأعماؿ التي مف شأنيا أف تدر  ربحان.في اكال در الكلكف ليس ب رالمعمكمات في ذىنيـ

 دٌـ لؾ أف يا. يتعيٌف عمى الم (Government requirements)متطمبات الحكومة -و 
حتٌى ف. المؤسسة نيو تحتسب الضرائب عمى أساس الربح الذم . تي ةضريبالبيانات ماليٌة لغايات 

 بعض الت ارير.ممزمهة برفع لمبيع بالت زئة  ةيغير ال المؤسسة

أف ييعدٌ مرٌة في  مالؾ المؤسسة. يتعيٌف عمى  (Financial statements)البيانات الماليّة -ز 
. سنكم كشؼ يحٌيع المرء لكيشبو ذلؾ خضك  مؤسستورالسنة عمى الأقؿٌ بيانان ماليان شاملبن عف 
الأرباح كـ بمغت ؟ ياف اتكـ بمغت ن؟ الإ مالية مبيعاتفكـ كانت المؤسسة نا حة مف حيث ال

فمدل ؟ م بمةالأمكر في السنة ال سير لتحسيفما الذم قد ي كـ بو المالؾ قبؿ الضرائب كبعدىا؟ 
ر ميرؼملمف ىذا النكع  ةمالي اتت ديـ بيان المؤسساتمماؿر يتعيٌف عمى أيحاب يـ لاقتراض

 المشتريفمى عماليٌة البيانات عرض العمييـ مؤسستيـر سيككف بيع كلدل إقداميـ عمى 
 حتمميف.مي ال
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 ِٓ ١ٍزٌّٛٝ َِئ١ٌٚخ ؽفع اٌَغ٩دّ اٌّب١ٌخ؟ -5

 د تتمكٌف مف فبعض الخبرةر تتمتٌع بككنت  ةريغير  مؤسستؾ ت. إذا كانت بنفسكالسجلاّ  حفظ -أ 
تأدية تمنع نفسؾ مف قد يذا العمؿر ؾ أثناء قيامؾ ب. تذكٌر أنٌ بنفسؾمؤسستؾ س لٌبت حفظ 
لذلؾر عميؾ أف أحد سكاؾ. أف ين زىا يمكف كلعمٌيا تككف ميمٌة لا  لمؤسستؾر لخر ميمة أ

ينبغي عميؾ أف تظؿ . لكف بأسرع ما يمكف الس لبت لشخص آخر حفظط لتفكيض كظائؼ خطٌ ت
الشخص  غادرإذا لحظة  ةف مف التدخٌؿ في أيكأف تتمكٌ كاعيان في ما يتعمٌؽ بيذا النظاـر 
 كاف مريضان.في حاؿ أك المسؤكؿ عف حفظ الس لٌبت عممور 

قد التي ف د تككف إحدل الكظائؼ الأكلى آخريفر أشخاص  استخداـ. إذا قمت بتعيين مساعد -ب 
بعض  يتكلٌى  ميع المكظفيفك ت أك بعضيا. الس لبٌ ىي حفظ كافة تفكٌضيا إلى أحد مكظفيؾ 

الن در  ةحرٌركف فكاتير عف مبيعاتيـر كيشغٌمكف ماكينت بما أنٌيـ يالس لبٌ في حفظ مسؤكليٌة ال
ية تدريب مسؤكلكت ع عمى عات ؾ  كيؤدٌكف مياـ حفظ الس لبت بطرؽو عدٌة تككف كاث ان مف دقٌتيا.

 .ساليب التي يعتمدىاكت ييـ الأ رىذا الفرد كتعميمو

تككف في مكقعو  ربما فيو الكفاية ةكبير  مؤسستؾككف ت. عندما كامل بدوام  محاسب  توظيف  -ج 
يككف في غالبيٌة الأكقات أكثر إطلبعان منؾ عمى الس لٌبت. مناسبو لاستخداـ شخصو مؤىٌؿر 

فيـ يشعركف بضركرة  رىذا م اؿ المياـ لغيرىـ في ر اؿ الأعماؿ تفكيضبعض ييعب عمى ك 
في أغمب  الس لبت الشخص المعني بحفظربؾ يي  إلٌا أفٌ ذلؾ عف كثبر الس لبتمراقبة 
الشخص المسؤكؿ عف دع أف تك  لذلؾ عميؾ أف تحدد ما تريدركييضعؼ مكقعو.  الأحيافر
 عممو.ؤدٌم ت يالس لبٌ 

س لبت. ال حفظل متعدٌدة الشركات التي ت دٌـ خدماتيكثر عدد . خدمات خارجيّةتعاقد مع ال -د 
عداد  رسنكيٌةالتدقيؽ العمميٌات شمؿ كت كيكلان إلى  العمكميةر لميزانيٌةاك  ئركالخسارباح بيانات الأكا 

 .وكمراقبة المخزكف كتحميم ركتحميؿ المبيعات اليكميٌة ر داكؿ الركاتب الأسبكعيٌة

 سـ محاسبة خاص يرأسو يمكنؾ أف تحظى بر المؤسسة ذلؾح ـ  إذا أتاح. قسم المحاسبة -ه 
ىذا يتعيٌف عمى ك عادةن ما يككف أميف اليندكؽ.  رالشركةمكظٌؼ في  كأ رؽ في الحساباتمدقٌ 

كحسابات دفتر  رةنالحسابات الدائنة كالمدي شمؿال سـ أف يمسؾ م مكعة كاممةن مف الدفاتر ت
ات آليٌة أك يمكف الاستعانة بمعدٌ ك .  (General ledger accounts)الأستاذ العامة

 .بةمطمك المعمكمات الكف ان لح ـ  لحفظ الس لٌبتمعمكماتيٌة 

 ً٘ ٠ُؼزجو اٌقٍٜ ث١ٓ ِبي اٌّئٍَخ ِٚبي ا٤ٍوح ِّبهٍخً ع١لح؟ -6

ي ب دكمان الفيؿ بيف ماؿ المؤسسة كالماؿ الخاص. فعندما يتـ الخمط بيف ماؿ المؤسسة كماؿ الأسرةر 
قد يتـ يرؼ الماؿ عمى النف ات الخاية. كبنياية الشيرر لف يتمكٌف الرياديكف مف معرفة إذا ما كانت 

 تحٌ ؽ أك لا تحٌ ؽ الربح.المؤسسة 
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 (1ٚهلخ ػًّ ) 

 (7(: المكضكع )7الكحدة )

 كفزو ٕٕلٚق ث١َٜ

كانكف  23تاريخ بحيؿ مف الميرؼ عمى قرض ر كيرغب بتكسيعيار فثلبث سنكات منذ مؤسستو  ابر أنشأ
 كانكف الثاني 23بيف في الفترة  مؤسستو ابي تالت اريٌة التي قام بالعممياتلائحة  يأتي. فيما (يناير) الثاني

 كانكف الثاني 23بتاريخ  المؤسسةفي  يةن دكحدة  (3511)يممؾ  فإذا كاف  ابر .(فبراير) شباط 4ك (يناير)
 شباط )فبراير(؟ 4(ر كـ سيككف المبمغ الن دم الذم سيككف لديو في يناير)
 

 العممية المالية التاريخ
 )المديف(
 ن د داخؿ
)+( 

 )الدائف(
 ن د خارج

(-) 

الرييد 
 ال ارم

 3511    كانكف الثاني  23الرييد في  23
2151 استلبـ قرضو ن دم 23

1    
    8111 دفعة ن دية لمسيد رامي ل اء المبنى كالأرض 24
    2875 شراء أ يزة 24
    895 شراء خردكات كمثبتات  24
    175 شراء إمدادات 25
    42 75 شراء بضائع 25
    125 بيع بضائع 28
    151 شراء بضائع 28
    175 سحب مبمغ ن دم للبستعماؿ الشخيي  28
    3111 بيع بضائع 31
    1511 دفع فاتكرة الكيرباء 31
    86 دفع أ ر المساعد بدكاـ  زئي  2
    125 بيع بضائع  2
    116 بيع بضائع  3
    65 دفع أ كر تيميحات  3
    213 شراء بضائع 4
    13 دفع رسكـ الشحف  4
     الرييد النيائي 4

 

 شباط )فبراير(؟ 4ادخؿ العمميات المالية في المكاف اليحيحر كاحسب الرييد النيائي في 
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (7(: المكضكع )7الكحدة )

 اٌزٛلؼبد اٌّب١ٌخّ

مؤسستو بأداء حفظ الس لٌبتر عمى اطٌلبعو دائوـ لكمناسب  كاؼو  نظاوـ سيككف الريادم الذم عمؿ عمى إعداد 
 ركاتبمثؿ اللاح ان ب عميو التي ستترتٌ كافة المك بات دفع عميو التأكد مف قدرتو عمى . لكف السابؽ كالحالي

حفظ  مفستخر ة الأرقاـ المي كمف شأف أك ال ركض الميرفيٌة الخ. ديكف المكرديف كالمكاد كالفكائد كتسديد 
 مكسميٌة. ت مٌباتو  كا يت المؤسسةإذا اعد في ىذا التنبؤر كبخاية الس لٌبت أف تس

ر كما ييشير اسميار ىذه الخطٌةستند تى ك . في التنبٌؤات المالية  (Cash flow plan)ؽ الن دمالتدفٌ ة خطتستعمؿ 
ا لدل الميرفيٌة ن دع في الحسابات كدى مي ييعتبر الماؿ الك . الن د المتدفٌؽ خار ياك  المؤسسةؽ إلى تدفٌ ملى الن د الإ

 ن دم.التدفٌؽ الخطٌة كضع 
كقد ترد الخدمات.  كمينت ات أك السمع أبيع ال مف رغمب الأحيافأفي المؤسسةر إلى  ةتدفٌ مي المبالغ الن ديٌة ال تأتي

أك  ر ديمةالات معدٌ الأك بيع  التسييلبت الماليةرأك  رالميرفيٌةال ركض مف أخرل  داخميٌةن دية  ات تدفٌ كذلؾ 
ر إلى رجاالن د الخأما ضريبيٌة كغيرىا. العائدات ال كالتكاليؼ التشغيميٌة  ركاتبال غطيةتر فييدؼ بنكعو خاصو

 كالتكاليؼ الرأسماليٌة.
إنتاج  ةكمفك  رعالمتكقٌ ر مف معرفة إ مالي مبيعاتو  (Sales plan)خطٌة المبيعات بفضؿ تمكٌف الريادمريكس
 المؤسسةرع دخكلو إلى الن د المتكقٌ ت دير  الريادم مفشيرية الن دم التدفٌؽ الخطٌة كتمكف  سمع أك شرائيا.ال

 . نفاذ الن د مف مؤسستور ؿ الأعماؿ عمى تفادم ذلؾ ييساعد ك . يان شير الكا ب دفعو كالمبمغ 

 ٕملٞاٌزلفكّ اٌو١ف١خّ اػلاك فطخّ 

 .النمكذ ية ن دمالتدفٌؽ الخطٌة يبيف ال دكؿ أدناه شكؿ 
 الآتية تباعان:خطٌة تدفٌؽ ن دم أف يتبٌع الخطكات كضع يرغب في الريادم الذم يتعيٌف عمى 

كأف ييبيٌف  ركفي حساب الشركة الميرفي رالن ديندكؽ المبمغ المالي المتكفٌر في مف ؽ تح ٌ عميو أف ي -1
ييمثٌؿ ىذا المبمغ ك ". 1مكد الأكٌؿ المعنكف "الشير االشير" في الع أكٌؿ فيالمتكفٌر "الن د يؼ  فيالمبمغ 
 .عند بدء المؤسسة العامؿ ؿرأس الما المالي

مف الكارد التالي "الن د  يؼفي الالإ مالية الم دٌرة استنادان إلى خطٌة المبيعات  المبيعاتتـ تس يؿ يـ ث -2
 رالشير عمد إلى تس يمو في ذلؾر لا يي قضت الخطة بأف يككف قسهـ مف المبيعات بالآ ؿإذا فالمبيعات". 

 .دخؿه منو عمى أنٌو  ال زء المتب ياستلبـ فيو  يتكقعتس يمو في الشير الذم تـ يبؿ 

 المؤسسة عف أمكاؿ المتح  ةفكائد الأك  رميرفيال رض الييسٌ ؿ الن د المتكقٌع مف عمميٌات أخرل مثؿ  -3
 مف عمميٌات أخرل". الكارد "الن د يؼفي الميرؼر في  المكدعة
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"م مكع الن د يؼ كيتـ تس يمو في في ذلؾ الشير  كاردلن د الم مكع ا اليفيف أعلبهييشكٌؿ م مكع  -4
 "؟الداخؿ

منافعر فضلبن تكاليؼ الضماف الا تماعي كغيرىا مف  ابما فيي يةرلشير ا العمالة م مكع تكاليؼ تـ تس يؿي -5
 ".العمالةكاليؼ غطية تالمعنكف "الن د الخارج لتيؼ في الالمؤسسةر لؾ اراتب معف 

ذا كاف متكقعان أف ك  مبيعاترخطٌة الالمكاد المباشرة أك السمع كفؽ  تختمؼ تكاليؼ -6 مف عمميٌات  تـ أمٌّ تا 
 .الخارج عند استح اؽ تسديد الديفؿ الن د يس ييعمد إلى تر شراء بالآ ؿال

فكائد الميركفات العامة ك تسديدىا مثؿ المؤسسة التي يتعيٌف عمى  الخار ة تيسٌ ؿ سائر المبالغ الن ديٌة -7
 ذلؾلاستثمارات الميخطط ليا لمكاؿ المكظٌفة في اأيضان الأشمؿ ذلؾ كالضرائب كالرخص. كي ضر رك ال

 الشير.

 "م مكع الن د الخارج".يؼ في يمو  تـ تسالساب ة كي م مكع بنكد الن د الخارجييضاؼ  -8

مف م مكع  الخارج م مكع الن دبطرح ؽ الن دم لمشير الأكٌؿ خطٌة التدفٌ  حسابالخطكة الأخيرة في تتمثٌؿ  -9
كيحسب الن د في نياية  المتكقٌع في نياية الشير. كسينتج عف ذلؾ قيمة الفائض أك الع ز كاردرالن د ال

  الشير ب مع الن د في بداية الشير مع الفائض أك الع ز المتح ؽ خلبؿ الشير.

ي نياية كؿ شير بالطري ة نفسيار كيسٌ ؿ المبمغ الن دم المدكٌف فخرل الأشير لؤالتدفؽ الن دم ل يحسب -11
 ي.المتكفٌر في بداية الشير التال مالن دالمبمغ عمى أنٌو 

 خطخ اٌزذف ك إٌمذٞ

 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الشير
             الن د في أكٌؿ الشير - أ

 الن د الداخؿ
 خلبؿ الشير

             مف المبيعات
             مف ال رض

             مف العمميات الأخرل
             م مكع الن د الداخؿ خلبؿ الشير - ب

الن د الخارج 
 خلبؿ الشير:

             تكاليؼ العمالة
             تكاليؼ المكاد المباشرة
             الميركفات العامة
استثمارات مخططة 
 )شراء معدات مثلب(

            

             أخرل
             

             م مكع الن د الخارج خلبؿ الشير -ج
             ج(-الفائض/الع ز خلبؿ الشير )ب -د

             الن د في نياية الشير )ا+د(
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لى إالتكقعات  نبغي إسنادشيران تماشيان مع السنة الماليٌة. كلكف ي (12)فترة  عادة ؽ الن دمتيغطٌي خطٌة التدفٌ 

لفترة أقير  الشيرم ن دمالتدفؽ البالتالي إعداد خطٌة يمكف ك  المؤسسةربيانات كاقعيٌة. تعتمد الفترة عمى طبيعة 
 ذلؾ. إلى إذا دعت الحا ة 

بيدؼ التحديد الفكرم لأم   في الس لٌبتالكاردة البيانات استنادان إلى ؽ الن دم الشيرم خطٌة التدفٌ نبغي تحديث ي
 لتدفؽ الن دم.انحراؼ عف خطٌة ا

م بمةر ييمكف الشير مف الأ أمٍّ  في المؤسسةأف ينفذ الماؿ مف حتمؿ خطٌة التدفؽ الن دم بأنٌو مف المي تبيٌف مف إذا 
 الآتية: خاذ التدابيراتٌ  المؤسسةلياحب 

 

 خفض الن د الخارج عف طريؽ: عف طريؽ: الن د الداخؿ زيادة

 زيادة المبيعات 

  لمزبائفت ميؿ التسييلبت المعطاة 

 الحيكؿ عمى تسييلبت ميرفية زائدة 

 بيع  زء مف استثمارات المؤسسة 

 طمب الماؿ مف أحد الأيدقاء 

 

 خفض التكاليؼ التشغيمية 

 إي اد مكرد أقؿ كمفة 

  التفاكض بشأف الحيكؿ عمى تسييلبت بالدفع مف
 المكرديف

 التفاكض بشأف تمديد فترة ال رض 

  تأ يؿ الاستثمار المخطٌط لو 

 
مدٌة ال رض  مع تناسبر أك لفترة تشيران  (12)ؽ الن دم لمدٌة التدفٌ تنبؤ  مف الراغبيف ببدء المؤسسة ييطمبر غالبان ك 

مف الميرفي حاؿ ت دٌميـ بطمب قرض  الميرفي



 ؟كيف أَظى انًؤسسح: (7)انىحذج  ف إنً ػانى الأػًالذؼرّ ترَايح كاب: 
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 اٌج١بٔبد اٌّب١ٌ خ اسزخذاَ: (8)اٌّٛضٛع 

 (1) ث١بْ ِؼٍِٛبد 
 (8(: المكضكع )7الكحدة )

 Income Statement or Profit and(هثبػ ٚاٌقَبئوا٤) اٌلفً ث١بْ
Loss Statement  

تمتد مف  ردةفترة زمنيٌة محدٌ في د خسارة تكبٌ ت ني ربحان أك ت المؤسسة تتحديد إذا كان في الدخؿييساعد بياف 
حسبت أرباحؾ كخسائرؾ عمى فترات مت اربةر كمما تمكنت مف معرفة الكضع المالي كمٌما ك إلى سنة.  شيرو 

 .لمؤسستؾ بشكؿو أسرع
 :ىي الآتية خطكات محددةو بياف الدخؿ مف خمس  تتألٌؼ عممية حساب

 كبالآ ؿالبيع ن دان  ابما فيي : (Sales)المبيعاتإيرادات  -1

ل ػاء السػمع  المؤسسػة تدفعػوالػذم  كىػي المبمػغ : (Cost of Goods Sold)كمفبة السبمع المُباعبةت -2
المخػػزكف المحػػددة إلػػى قيمػػة فتػػرة ال فػػيإضػػافة قيمػػة السػػمع التػػي تػػـ شػػراؤىا ب حسػػابوييمكػػف ك ؛ التػػي باعتيػػا

بيػػاف الػػدخؿ السػػابؽ( كمػػف ثػػـ  فمػػكلػػي المخػػزكف الأقيمػػة )ييمكػػف الحيػػكؿ عمػػى مػػف ىػػذه السػػمع  كلػػيالأ
 في نياية الفترة.منيا قيمة المخزكف المتكفٌر  طرح

)المػػكاد المباشػػرة كتكمفػػة  المباعػػةكمفػػة السػػمع بطػػرح ت تـ حسػػابويػػ : (Gross Profit)إجمببالي الببربح -3
 مف المبيعات.العمالة المباشرة( 

كغيرىػػا مػػف التكػػاليؼ العمالػػة غيػػر المباشػػرة  تتضػػمٌف تكػػاليؼ ك  : (Expenses)المصببروفات العامببة -4
 التشغيميٌة.

يػػتـ حسػػابيا عػػادة سػػنكيا كمػػا تػػـ شػػرحو سػػاب ا. كفػػي حالػػة : (Depreciation)الاسببتيلاك  تكبباليف -5
شيريا يتـ حسػاب تكػاليؼ الاسػتيلبؾ الشػيرية  إعداد بياف الدخؿ لفترات أقؿ مف سنةر عمى سبيؿ المثاؿ

 ( شيرا.12ية عمى )ب سمة تكاليؼ الاستيلبؾ السنك 

 الميػػركفات طػػرح بعػػدي المبمػػغ المتب ػٌػكىػػك  : (Net Profit or Loss)/الخسببارةصببافي الربح -6
 إذا كانت المؤسسة ت ني ربحان أك تتكبٌد خسائر.ييبيٌف ىذا الرقـ ك مف إ مالي الربح. كتكاليؼ الاستيلبؾ 

عمػػى الأربػػاح اليػػافية يػػتـ حسػػاب الضػػرائب : (Income Tax)الضببرائب المسببتحقة عمببى الأرببباح  -7
% تبعػػا لمشػػكؿ ال ػػانكني لممؤسسػػة 31% إلػػى 11لممؤسسػػة عمػػى أسػػاس نسػػبة مئكيػػة منيػػا تتػػراكح مػػف 

 كحسب ال كانيف المطب ة في البمد.
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 (1ٚهلخ ػًّ ) 

 (8(: المكضكع )7) الكحدة

 2012اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌّؾ٩د أى٘به اٌوث١غ فٟ إٌٖف ا٤ٚي ِٓ ػبَ 

( كحدة ن دية كقرض ميرفي قدره 21111برأسماؿ قدره ) 2111أزىار الربيع في بداية عاـ تأسست محلبت 
( كحدة ن دية. كقد تـ شراء أرض لممشركع 111( كحدة ن دية يتـ تسديده عمى أقساط شيرية قدرىا )6111)

نشاء بناء عمييا كشراء الت ييزات الضركرية لممشركع. تعمؿ مح11111ب يمة ) لبت أزىار ( كحدة ن دية كا 
 الربيع عمى أساس البيع كالشراء ن دا كبالآ ؿ كتحتفظ بس لبت مالية منظمة.

أعدت محلبت أزىار الربيع بياف الدخؿ لمشيكر الستة الأكلى مف العاـ  2112في نياية شير حزيراف مف عاـ 
 اعتمادا عمى ما يأتي:

 ( كحدة ن دية كا  مالي 61111بمغ إ مالي المبيعات الن دية )( كحدة ن دية.21111المبيعات الآ مة ) 

  ( كحدة ن دية كقيمة المخزكف في نياية شير 11711) 2112بمغت قيمة المخزكف في بداية العاـ
 ( كحدة ن دية.1711) 2112حزيراف 

 ( كحدة ن دية51111إ مالي المشتريات مف الأزىار خلبؿ الشيكر الستة مف العاـ ) 

 ( كحدة ن دية 1511( كحدة ن دية كتكاليؼ الكيرباء )11111إ مالي تكاليؼ الركاتب كالأ كر )
 ( كحدة ن دية811( كحدة ن دية كالنف ات الأخرل )711كتكاليؼ الإعلبنات )

 ( كحدة ن دية411إ مالي تكاليؼ الاستيلبؾ لمشيكر الستة الأكلى مف العاـ ) 

  ( كحدة ن دية 7411) 2112يافي قيمة المبنى بعد خيـ الاستيلبؾ لمشيكر الستة الأكلى مف عاـ
 ( كحدة ن دية.3411كيافي قيمة الت ييزات )

  ( كحدة 8211بمغ إ مالي الن د المتكفر لدل محلبت أزىار الربيع مبمغ ) 2112حزيراف  31بتاريخ
 ( كحدة ن دية.1311ن دية كا  مالي الديكف المستح ة ليـ )

 ( كحدة ن دية بالإضافة إلى م دار 1111بمغ إ مالي الديكف المستح ة عمييـ ليالح المكرديف مبمغ )
 ـ.2112الضرائب عمى الأرباح المستح ة عمييـ عف الشيكر الستة الأكلى لعاـ 

 ( مف الأرباح اليافية.11يتـ حساب م دار الضريبة عمى الأرباح بنسبة )% 

 ( كحدة ن دية بعد تسديد كافة الأقساط المستح ة عمييـ حتى 4411بمغ رييد قرض البنؾ مبمغ )
 اريخو.ت

 المطموب
 ـ باستخداـ النمكذج المرفؽ.2112إعداد بياف الدخؿ لفترة الشيكر الستة الأكلى مف عاـ  -1
 ـ باستخداـ النمكذج المرفؽ.2112إعداد الميزانية العمكمية لممحلبت في نياية حزيراف  -2
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 ّٔٛرط ث١بْ اٌذخً )الأسثبػ ٚاٌخسبئش(

 ٌٍفزشح ___________

 

    اٌّج١ؼبدئ٠شاداد 

    اٌج١غ ٔملاً   

    ثب٢عًاٌج١غ   

    ِغّٛع اٌّج١ؼبد  

جبػخ ُّ     وٍفخ اٌسٍغ اٌ

    أٚي اٌّلحيْٚ قاٌّ  

ُّْزو٠بد+        اٌ

    وٍفخ اٌجٚبئغ اٌّؼوٚٙخ ٌٍج١غ=   

     آفو اٌّلحّقيْٚ اٌ -  

جبػخ=    ُّ     وٍفخ اٌسٍغ اٌ

    ئعّبٌٟ اٌشثؼ

    اٌؼبِخ اٌّظشٚفبد

    اٌوٚارت/ا٤عٛه  

    اٌىٙوثبء  

    ا٦ػ٩ٔبد  

    إٌفمبد ا٤فوٜ  

    اٌّظشٚفبد اٌؼبِخِغّٛع 

    رىب١ٌف الاسزٙلان

    اٌشثؼ/اٌخسبسح طبفٟ

    %(11اٌّمذسح )اٌضشائت 

    اٌضش٠جخثؼذ  اٌشثؼ/اٌخسبسح طبفٟ
  



 ؟كيؼ أ د فكرة  يدة لممؤسسة: (5)الكحدة  ؼ إلى عالـ الأعماؿتعرٌ برنامج كاب: 

165 

 

 ّٔٛرط ا١ٌّضا١ٔخ اٌؼ١ِّٛخ

 ثزبس٠خ: ________

  اٌّٛعٛداد
  اٌّٛعٛداد اٌضبثزخطبفٟ ل١ّخ   

  ا٤هٗ    

  اٌّجٕٕٝبفٟ ل١ّخ    

  ٕبفٟ ل١ّخ ا٤عٙيح   

  ٕبفٟ ل١ّخ ا٤صبس   

  ٕبفٟ ل١ّخ اٌّووجبد   
  

  ِغّٛع اٌّٛعٛداد اٌضبثزخ   

  اٌّزذاٌٚخ )اٌغبس٠خ(اٌّٛعٛداد   

  )فٟ اٌٖٕلٚق ٚاٌجٕه( إٌمل   

  اٌَّزؾمّخ ٌٍزؾ١ًٖاٌؾَبثبد    

  اٌّقيْٚ   
  

  اٌّزذاٌٚخ ِغّٛع اٌّٛعٛداد    
  

  ِغّٛع اٌّٛعٛداد

  اٌّطٍٛثبد ٚؽمٛق اٌٍّى١خ
  اٌّزذاٌٚخ)اٌغبس٠خ(  اٌّطٍٛثبد  

  اٌؾَبثبد اٌَّزؾمّخ ٌٍلفغ   

  اٌٚوائت اٌَّزؾمّخ ٌٍلفغ   
  

  اٌّزذاٌٚخ )اٌغبس٠خ( اٌّطٍٛثبدِغّٛع    

  ط٠ٍٛخ الأِذ اٌّطٍٛثبد  

  ه١ٕل اٌموٚٗ اٌّٖوف١خ    

  ه١ٕل اٌموٚٗ اٌؼبئ١ٍخ   
  

  ط٠ٍٛخ الأِذ اٌّطٍٛثبدِغّٛع    
  

  اٌّطٍٛثبدِغّٛع   

  ؽمٛق اٌٍّى١خ  

  هأً اٌّبي اٌَّزضّو   

  ا٤هثبػ اٌّؾزغيح أٚ اٌقَبئو   
  

  ِغّٛع ؽمٛق اٌٍّى١خ  
  

  ٚؽمٛق اٌٍّى١خاٌّطٍٛثبد ِغّٛع 
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 (2) ث١بْ ِؼٍِٛبد 

 (8(: المكضكع )7الكحدة )

  (The Balance Sheet)اٌؼ١ِّٛخا١ٌّيا١ٔخّ 
تختمػؼ الأرقػاـ ك . تيػافػي أم يػكـ مػف حيا مؤسستؾديف بو تكما ر ممكوتبياف مالي ييبيٌف ما العمكمية ىي الميزانيٌة 
. ا باسػتمرارمنيػ ةكالخار المؤسسة لى بسبب الأمكاؿ الكاردة إ رخرلآمف يكـ الكاردة في الميزانية العمكمية الماليٌة 

المعادلة كفيما يأتي  ر.ئخسات المؤسسة ت ني أرباحان أك تتكبٌد حديد إذا كانالعمكمية أساسا لتميزانيٌة كيتـ إعداد ال
 :لإعداد الميزانية العمكميةستخدمة المي 

 ح كؽ الممكية + المطمكبات = المك كدات
 Assetsالموجودات  -1
 .كأبنية كمخزكفأ يزة مف ن د ك  المؤسسةممكو تتتضمف كؿٌ ما ك 
  المتداولة أو الجاريةالموجودات(Current Assets) :  تتضمف الن د ككؿ ما ييمكف تحكيمو إلى ن د ك

ستحٌ ة الن د كالحسابات الميرفيٌة كالحسابات الم  اريةتتضمف المك كدات الك شيران.  (12)في غضكف 
 ( كالمخزكف. لؾ الآخركف بو )ما يديفلمتحييؿ 

 الموجودات الثابتة(Fixed Assets) :  ىي المك كدات التي لا ييمكف تحكيميا إلى ن د بسيكلة )في ك
ر كتشمؿ الأراضي لاستخداميا عمى المدل البعيد المؤسسة عناير ت تنيياشيران(. كىي  12غضكف 

 بات.كالأبنية كالآلات كالأ يزة كالمرك

يػتـ تسػ يؿ يػافي قيمػة المك ػكدات الثابتػةر أم ال يمػة بعػد خيػـ قيمػة الاسػتيلبؾ حسػب النسػب  ملاحظة:
 المسمكح بيا بمك ب ال كانيف مع ملبحظة أف قيمة الأراضي تب ى ثابتة ام لا يتـ حساب استيلبؾ عمييا.

 Liabilities المطموبات -2
شعارات الدائنيف ركض ك ال المؤسسةر كقد تشمؿديف بو تتتضمف كؿٌ ما ك   .كفرىالك  ضرائبالك  ا 
 المطموبات المتداولة أو الجارية(Current Liabilities) :  نبغي تسديده مف كؿٌ ما تديف بو كيىي

شيران  (12)في غضكف عناير التي ينبغي إعادة تسديدىا ىي عادة الك . متداكلةاستخداـ مك كدات خلبؿ 
 لمدائنيف. مستح ةالفكاتير ال ركض ك الضرائب ك ال ذلؾ بما في

 المطموبات الطويمة الأمد(Long-term Liabilities) :  كؿٌ ديف لا ييمكف سداده في غضكف كىي
 .كرييد ال ركض الميرفية طكيمة الأمد شيران مثؿ الرىف (12)

 Owners’ equityحقوق الممكية  -3
كلػػي الأ سػػتثماركتشػػمؿ ح ػػكؽ الممكيػػة الا .طػػرح المطمكبػػات مػػف المك ػػكداتفعميػػان بعػػد  المؤسسػػة تممكػػومػػا  كىػػي

أم التػي لػـ  (Retained earnings)لممالكيف )مسػاىمة أيػحاب المشػركع( كأربػاحيـ الميحت ػزة أك خسػائرىـ 
يتـ تكزيعيا عمى المساىميف )أيحاب المؤسسة(. ككمما كاف الفػرؽ بػيف المك ػكدات كالمطمكبػات أكثػر كممػا كػاف 

 الكضع المالي لممؤسسة أفضؿ.


