
المقابلةًأداةً:ًثانيا ً

 (الاستبار)
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 :تعريفًالمقابلة(1ً)

هي علاقةيدعناميةايدعادليينظع بيي عليياثعو ليبيوعاو ةلبياوعبايوعا ياسعو ليبيوعلي ييدابي ع نو ع

جةععو لايميتعاو د عدعرفعلن اظعو ة يللدع اعولا دةير ع لبصاظعلالىعو ةعلاةيتعو دي عدعليرع

 .علاثعولآرو ع اعولادجيهيتع اعو ةشيلارع اعو ناوفععف عو ةيض ع اعو بيضر

او د عددسعلاثعطراقعو ل ي عاجهيعً اجي علياثعو ليبيوعاو ةلبياوع(عولا دلير)و ة يللدعادخدلفع

،عاو ييناثعا يياسعفايي عو ةلبيياوعليلإجيلييدعلمب يي عة ييدخنةيعًو ارةييدعاو  لييسعلالييىعولا ييدلايثعلاييث

ولأ ئلدعو ةخدلبد،علامةيعو  يئسعو ة يللدعهاعو ين عااجي عولأ يئلدع لةلبياوعاا ياسعلد يجالهيعهياع

 .عا اسعو ةلباو

و دلينظعو لبي عو ن عادسعلاثعو  يئسعلي ة يللدعالاثعو ةلبياو،عاةييعةينعايردلطعلين  ع1.

و دلينظعو لبيي عةيثعو يدخنوسعدعلايروتعو اجي عاميير عو عياثعاو هائيدعاولإابيي وتع

 .او  لا عو عيس

ً:الخصائصًالأساسيةًللمقابلة(2ً)

198 



اجييانعةاوجهييدعليياثعو ليبييوعاو ةلبيياوعفيي عةتيييثعاوبيين،علا ييدابي ع2.

 :  عددتاثعةثع رلعدعلاميصرعه و لايميتعو د عارانعو بصاظعلالاهي،ع

 .و ليبوعو  يئسعلي ة يللد•

 .و ةلباو•

 .ةاةفعو ة يللد•

 .عع نو عجةععو لايميت•

ادجيينرعولإشييير عأ ييىع ثعهمييي ع ماولايييعًةييثعو ة يللييدعلاعدييدسعةييثعخييقظع

،علي رغسعةةيعفا عةيثعو ة يللدعو هيدبادةاوجهدعةليشر عتةيعهاعو بيظعف ع

 . للادعتي  طباد،عاولآماد،عألاع مهيعد ةىعة يللد

داجايي عو ة يللييدعمبيياعغييرحعاوضييذعةبيينن،عاهيينوعو  ييرحعاجعلهيييع3.

دخدلييفعلاييثعو بييناوعو عييين عو يين عةيينعلاعاهيينفعأ ييىعدب اييقعغييرحع

 .ةعاث

 . ثعدتاثعو ة يللدعف عةجدةععةدجيمس1.

 . ثعدتاثعث يفدعو ةجدةععةثعمبسعث يفدعو ليبوعو  يئسعلي ة يللد2.

:شروطًالمقابلةًكأداةًلجمعًالبيانات(3ً)  

 199 .ولاجدةيلااد ثعاتاثعو  يئسعلي ة يللدعلالىعنرجدعةثعو ةهير عف عو لقغدع3.



 : ثعادسعوخدايرعو  يئسعلي ة يللدعافقعو ةعياارعو دي اد4.

 . ةاميً،عاوث يعًةثعمب   -
 .و ةلباثاثنت ،عميضج،عاتاثعلاقةيتعجان عةععب-

 .وجدةيلا عااد لظعولآخراثج-

 . نا عالا عاأطقععاو ععاةنر علالىعو درتازن-

 .نةاقعااةتثعولالادةينعلالا ه-

 .ةاضالا عغارعةدبازا-

 . نا عو  نر علالىعو ةلين  ،عو دتافعةععةاةفعو ة يللد،عولا د ق ادز-

 . نا عةنر ع بيادعاةنر علالىعولا دةيعع لآخراثعلعميادح-

 .و  نر علالىعو عةظعةععولآخراثط-

 .وخدايرعزةثعاديراخعاةتيثعأجرو عو ة يللدعلشتظعجان -

ةييع:عاجبعو دخطاطع لة يللدعلدبتارعو ليبوعو  يئسعلي ة يلليدعاأجيلدي علايثع  يئلد5.

؟،عةيعولأ ئلدعو د عدثيرع ثميي ع...و  رحعةثعو ة يللد؟،عاةععةثعو ة يللد؟،ع اث

و ة يللد؟،عةيعو زةثعو قزسع لة يلليد؟،عةييعةهيير عو ليبيوعفي عداجاي عو ة يلليد؟ع

 200 .  عمةاجعةثعمةينجعو ة يللدع اخدير



 همي عو عنانعةثع ماوععو ة يللدعمنترهيعفاةيعال: 

 :ًًالمقابلةًمنًحيثًالأغراضًوالوظيفةأنواعًً-1

و ة يلليييدعو دشخاصييياد،عو ة يلليييدعو ة يييباد،عو ة يلليييدعو داجاهايييد،عو ة يلليييدع

 .ولاخدليرادع اعو  اي اد

 .ة يللدعنوتعودصيظعةصار،عة يللدعنوتعودصيظعطااظ

 :المقابلةًمنًحيثًطولًمدةًالاتصالًفيًالمقابلةأنواعًً-2

 :المقابلةًمنًحيثًعددًالقائمينًبهاأنواعًً-3

 .باوعو  يئسعلهيعشخصعاوبنع:مقابلةًفرديةأ-

 .باوعو  يئسعلهيعشخصيثعةعيًعع:مقابلةًثنائيةب-

 .باوعو  يئسعلهيع تثرعةثعشخصع:مقابلةًجماعيةج-

 :المبحوثينالمقابلةًمنًحيثًعددًأنواعًً-4

 .باوعو ةلباوعشخصيعًاوبنوًع:ًمقابلةًفرديةأ-

 . تثرعةثعشخصعو ةلباثاثباوعلاننع:ًمقابلةًجماعيةب-

:أنواعًالمقابلاتًفيًبحوثًالخدمةًالاجتماعية(4ً)  
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 :أنواعًالمقابلةًمنًحيثًالمضمون5.

 .باوعو درتازعولأ ي  عةلظع  عش  عآخرعلالىعولأ ئلدع:مقابلةًاستفهاميةًخالصةأ-

افاهيعلاعاتدب عو ليبوعلي بصاظعلاليىعولا يدجيليتعع:مقابلةًاستفهاميةًمعًالملاحظةب-

و لبيايييدعو دييي عاصيييارهيعو ةلبييياوعرنوعًلاليييىع  يييئلد،عليييظعاقبييييعو ليبيييوعاا يييجظع

 .أ خ...ولا دجيليتعغارعو لبيادعو ةصيبلدعتي خجظعاو  لق

 :أنواعًالمقابلةًمنًحيثًدرجةًالتوجيهًوالتقنين6.

 :غيرًالمقننةأوًالموجهةًالمقابلةًغيرًأ-
افاهيعاتدب عو ليبوعلطرحعةاضاععو ة يللدعباوعادةازعلي ةرامدعو ةطل د،عفيقعابيننعفاهييع

الاعوبدةيييلاتعولإجيلييد،عااديير ع لةلبيياوعو براييدعفيي عع لةلبيياثاثولأ ييئلدعو ديي ع ييداج ع

 .ارغليد ولإفصيحعلاثع فتيرهعاةشيلارهعاآروئ ع

ع،اا دخنسعهنوعو مةانجعلاين عف عدتااثعو براحعو د عاةتثعوخدليرهييعلعينعن ي 

فاجايبعلاليىعمبياعشييةظعلايثعةاضياععو  ارعة مميدعو ة يدجابعادنلااعو ة يللدع

 هنوعو ماععاردلطعلةعرفدميعو  يل دعمبياعو اضيععلي  ةاح،عاو دخنوةميعادصفع

 .و ةشتلدلاثععو ةلباثاثاة داىعةعلاةيتعرانعدبلال عو ن عم
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 (:شبهًالمقننة)الموجهةًالمقابلةًنصفًب-

فيي عهيينهعو ة يللييدع لةلبيياوعو براييدعفيي عدرداييبعدميا يي ع لةاضييالايت،عاأنوع

،ع تثيردجيهظعو ةلباوعلالىعمباظعدل ييئ عةاضياععةيثعو ةاضيالايتع اع

فاجبعلالىعو ليبوعوةدروحعهنوعو ةاضياععاو ةاضيالايتعلاليىعو ةلبياوع

اد ييدخنسعو ة يللييدعمصييفعو ةاجهييدع دعةاييقعةايينوثعةعيياثع اع لدب ييقعةييثع

 .دطارعةانوثعةعرافع يل ي

 (:المقننة)الموجهةًالمقابلةًج-

اه عةجةالادعةثعولأ يئلدعو ةبدابيدع اعو ة مميدعاو ةطرابيدعافيقعدردايبع

،عادبدييرحعهيينهعولأ ييئلدع جالييدعةصييار عاةبيينن عو ةلبيياثاثثيلييتعلالييىع

م ييلايً،عاهيي عة يللييدعة ممييدعاادبييننعشييتظعاةضييةاثعو ة يللييدعةلييظعدمبايينهي،ع

باوعداضععةيئةدعةثعولأ يئلدعالديزسعلهييعو ليبيو،عاداجاي عولأ يئلدعليمبسع

 .و تلةيتعامبسعو درداب

و دخنوسعو ة يللدعتا الدع جةععو لايميتعصايغدعولأ ئلدع او عادطلبع

 تيمتعةبدابدع اعة ل د،عةليشر ،عغارعةليشر ،عاددبننعمالاادعولأ ئلدع

تأهنوفعو ة يللد،عاة داىعلاةقعآرو ع:عطل يعً ةجةالادعةثعو ةد اروت

 .،عو ةين عو علةادعو ةرونعو داصظعأ اهيو ةلباثاث،عاةعلاةيتعو ةلباثاث
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ةبيا دعدهائدعةميخعدلناعفا علاقةدعو صينوةدعةيععو ةلبياوعاأشيعيرهعليأثعدبيلالي عةيععع1.

 .و ليبوع افعاتاثعةةدعيعًاةرضايًع

 .دمبانعو ة يللدعف عةتيثعةراذعاخيص2.

ولا دييزوسعلجييناظعو ة يللييدعالايينسعو دبييراعلأبيناييوعجيملاييدعا ثعدتيياثع  ييدعو دخيطييبع3.

 .ةبهاةد

 .دأخرعو  ضيايعنوتعو ب ي ادعو خيصدع مهيادعو ة يللد4.

دجمييبعألاطييي عو ةلبيياوع  عفتيير علالييىع ميي عفيي عولإةتيييثعبييظعةشييتلد عو شخصييادع اع5.

شعارهعلأثعو ة يللدعةبان ع  عشخصايً،عا تثعاشعرع ثعهنهعو ة يللدع هيع هينوفعةبينن ع

 .ا ثعدعيام عهيسعلإمجيبهي

لانسعو نخاظعف عو خصاصايتعةليشر عخيصدعأنوعتيمتعولأ ئلدعدناظعباظعو عقةيتع6.

 .ولأ رادع اعو نخظعاو عةر

 .ولا دزوسعلدعلاةيتعو دةير عو ة يللد7.

 .أمهي عو ة يللدعلطرا دعةقئةدعاد ناسعو شترع لةلباوعلالىعةشيرتد 8.

:المبادئًالتيًيجبًمراعاتهاًلإجراءًالمقابلة(5ً)  
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دبنايينعةالايينعاةتيييثعو ة يللييدعاو هيينفعةمهيييعا خيينعةاوف ييدعو ةلبيياوع1.

لالىعن  ،عاولا دعنونعةيثعبايوع ثعو ةتييثعلاعا يةذعل ايرعو ةلبياوع

خيصييييدعأنوعتيمييييتعولأةييييارعددصييييفعلي خصاصيييياد،عادةمييييععداوجيييينع

 .اغارهس...و بضا اث

 . ثعددسعو ة يللدعاف يعًلاد يقعةعاثعةثعباوعو لنوادعاو ا طعاو مهياد2.

ارولا عو ليبوعو دنرجعف عداجا عولأ ئلدعلبايوعالين عليلأ يئلدعو عيةيدع3.

و د علاعدمصبعلالىعو ةاضاععر  ييعً اعو دي عددعليقعلجاوميبعخيصيدع

 . اعب ي دع نا عةنعدثارعةخياف ع اعة ياةد 

ارولاىع ثعاتياثعو دينرجعفي عداجاي عولأ يئلدعةدةشيايعًةيععو دينرجعفي ع4.

و اناييييدعليييياثعو ليبييييوعاو ةلبيييياوعدلاهيييييعولأ ييييئلدعو عقةييييدعدتييييااثع

 .و ةدخصصدعفيلأ ئلدعولأتثرعدخصصيًع

ابضيييظع ثعا يييدخنسعو ليبيييوع  يييدعا يييهظعلاليييىعو ةلبييياوعفهةهييييعفييي ع5.

 .لاليروتع ل دعال اطدعاغارعةع ن 

ةيثع يلوظعفي عاةيتعاوبينعبديىعا يدطاععو ةلبياوع ثع تثرعلاعااج ع6.

 .ا دجةعع فتيرهعلي م لدع تظع لوظعا ثعاميسعأجيليد علنةد

:كيفيةًإجراءًالمقابلة(6ً)  
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اجبع ثعدتاثعو ة يللدعف عشيتظعةميةشيدعفيقعدل يىعولأ يئلدعجيةين عفاشيعرعو ةلبياوع7.

 .لأم ع ةربعأ ىعولا دجاوبع اعلشتظعو دبزوز ع اعأابيئ 

 .و ةلباوهاعناثعاجبع ثعايظعو ليبوعةة تيعًلزةيسعو ةميةشدعلباوعااجههيع8.

 اعلعيحعولا يئلدع(علا/معيس) ثعا دعاثعو ليبوعف عو ة يلليدعليلأ يئلدعةبينن عولإجيليدع9.

 . اعنوتعو مهيايتعو ةبدابد،ع...(ةي/تس)ةثظع

دترورعو  لوظعلشتظعآخرعفي ع جيزو عولا يدةير عبديىعاةتيثعو تشيفعلايثعةصينوةادع10.

 .ولإجيليت

 .و ةرامدعفاةتثعدعناظعو ة يللدع ةاوجهدعو ةاوةفعو ةخدلبد1.

وردبيييععم ييلدعولا ييدجيلدعفيي عو ييدةير عو ة يللييدعأنوعةيييعةارمييتعليييلأناوتعولأخييرىع2.

 . جةععو لايميتعميروعً اجانعو ليبوعةععو ةلباوعاوبدبيي عليلا دةير 

أةتيمادعةقبيدعو  لا عغارعو لبي ،عاهنهعولإةتيمادعلاعاةتيثعو اصياظع3.

 .أ اهيعةثعخقظعولا دلايثع اعو ا يئظعولأخرىعغارعو ةليشر 

:مزاياًاستخدامًالمقابلة(7ً)  
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و بصيياظعلالييىعو لايميييتعو ةطلالييدعاو ة ييدهنفدعفيي عبي ييدعو دعيةييظعةييعع4.

اد ةاثععلنرجدع ةايدعلاي ايدعالاعاعرفياثعو  يرو  عاو تديليد،ععةلباثاث

باوع ثعو ليبيوعهياعو  ييئسعلي ة يلليدعاهياعو ين عا ياسعل يرو  عولأ يئلدع

 .ادنااثعولإجيليت

،عةثظعهنوعولأةرعاتاثعو ةلباثاثو  نر علالىعدصباذع ا عو بهسع نىع5.

 تثرعةاةدعتةيع م عاتاثعغارعةديحعف عولأشتيظعولأخرىع ا يئظعجةعع

 .و لايميتعةثظعولا دلايث

 ييياطر ع تثيييرعلاليييىعولأاوةيييرعو ةردلطيييدعليلأ يييئلدعفيييقعاتييياثع ييينىع6.

و برصدعفي عةعرفيدعو  يلوظعو ثييم عفي عو دردايبع اعو  ينر ععو ةلباثاث

 .لالىعد اارع اعدعناظعولا دجيلد

دضييةثعو ة يللييدعبصيياظعو ليبييوعلالييىعو يير  عو بعليي ع لةلبيياوعفيي ع7.

 اععو ةلبياثاثولأ ئلدعو د عاجابعلالاهيعناثع ثعادميةشعةععغارهعةثع

ادييأثرعلييهروئهس،عةةيييعاجعييظعو لايميييتع تثييرعدعلاييروعًلاييثعر  عو ةلبيياوع

 .و شخص 

اةتثع لليبوعتشفعو دميةحعف عأجيليتعو ةلبياوعةيثعاوةيععةشييهند ع8.

ةقبييديي ع يي عا للائييدعاة يرمدهيييعلدليي عولاجيليييتعةةيييعاديياذع يي عفرصييدع

 207 .و ةروجعدعاو دب ق



د يييةذعو ة يلليييدعلي د صيييي عو ةاضيييالايتعغايييرعو ةعرافيييدع للييييبثاثعاو دييي عاجهلييياثع9.

جاوملهييعو هيةيد،عخيصيدعفي عو نرو ييتعولا ييدطقلاادعو دي عاصيعبعفاهييعألاينونع  ييئلدع

 لتشفعلامهيعة نةيً،عةةييعاجعيظعو ة ييلقتعغايرعو ة مميدعا يالدع لتشيفعلايثعو جاوميبع

 .عععو هيةدع لةاضاععو ةرونعو دتشيف ع نرو د علطرا دع تثرعلاة يًع

 .ولأناوتعولأخرىعددطلل ددطلبعو ة يللدعاةتعاجهنعادتلبدع تلرعةةيع1.

تثاييرعةييثع ييلاظعو ةثيييظعخييقظعو ة يللييد،عفعلييىعو ب ي ييدعصييعالدعةميةشييدعو  ضيييايع3.

 .ابضلاثعو تديلدعلأمب هسعلاثعو  ضيايعو ب ي دع تثرعةثعو دبنوعلامهيعو ةلباثاث

 .ددأثرعو ة يللدعلي ليبوع بايميعًالدبازهعف عأجروئهي2.

صعالدعدبلاظعمديئجعو ة يللدعاصايغدعو ةين عو دي عاجةعهييعو ليبيوعلصيار عتةايدع4.

 .اخيصدع لؤ ئلدعو ةبدابدعاشل عو ةبدابد

 .دبديجعأ ىعتاونرعةيهر عةثعو ليبثاثعو  ينراثعلالىعو  ايسعلهي5.

:استخدامًالمقابلةعيوبً(8ً)  
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 .و تلار عو عاميتعةععو دخنوةهيعاصعب6.

دعرحعو لايميتعو د عدجةععلاثعطراقعو ة يللدع لخطأعالانسعو صينق،ع7.

أةيييعلأمهيييعدعدةيينعولادةييينوعًتلاييروعًلالييىعو د راييرعو لبييي ع لةلبيياوعلاييثع

طرايييقعةاضيييالايتعلاعاقبيهييييعو ليبيييوعةليشييير علأمهييييعةييينعديييردلطع

 .،ع اعمداجدع جهظعو ةلباوعلةاضاععو  لوظو ة د لظلي ةيض ع اع

دبديييجعأ ييىع  ييي ابعتثايير عاأ ييىعةهييير عفيي عو ييدخنوةهيعةثييظعدبلاييظع8.

 .و ةضةاث
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