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 )1(الوحدة 

 ؟الريادةما هي 

 

 دةــــداف الوحــأه

  يتمكن المتعلمون في نةاية درا ة هذه الوحدة وتببيق أنشبتةا من:
 الأعمالعلى نباق الأشخاص أو ونباقةا  وا   وأهميتةا تحديد مفةوم الريادة وعنا رها 
  "واع الأهداف الريادية ببريقة  حيحة "ذكيةSMART 

  عدد من البرق والأ اليب المقترحةلديةم وتنميتةا با تخدام والوقت تقييم مةارات إدارة الذات 
 تخدام هذه المنظومة لحل المشكلاتوا   نع القرارات وحل المشكلات عملية تحديد مراحل 
  المواقف الحياتية المختلفةتحديد مفةوم الإبداع وتقنياتأ وا تخدامةا في التعامل مع 

 
 

 الوحدة موضوعات

 4 ...................................................................... ونباقةا الريادة معنى(: 1) المواوع

 17 .................................................................. الريادية الأهداف واع(: 2) المواوع

 26 ............................................................... والوقت الذات إدارة مةارات(: 3) المواوع

 37 .................................................... المشكلات وحل القرارات  نع مةارات(: 4) المواوع

 51 ......................................................................... والابتكار الإبداع(: 5) المواوع
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 ونطاقها الريادة: معنى (1) الموضوع

 الوقت المقترح

 (2 )اعتان  

 التدريبية فاهدالأ

  يتمكن المتعلمون في نةاية درا ة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 الأعمال ونباقالشخ يع  النباقعلى  وتف يرهاوعنا رها  الريادةمفةوم  تحديد 

  الاجتماعيةتحديد مفةوم الريادة 

 لتنفيذ أفكارهم الرياديةرياديون التي يحتاجةا ال الموارد تحديد 

 أهمية الريادة في الأعمال تحديد 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة م تلزمات الجل ة من أقلام وأوراق وألواح قلابة و بورات وتحاير ا تي قبل بد  
 :الجل ة التدريبية

  أو على بباقات ملونة اللوح القلابإعداد المعينات التدريبية على 

  أو على بباقات ملونةاللوح القلاب إعداد الأهداف التدريبية للجل ة على 

 عرض الأسباب

  لمفةوم الريادة ومعناها على النباق الشخ ي ونباق الأعمالع من خلال ا تيعاب المتعل مين
و يدركون أن أط  .بالريادة معنيون  الأشخاص ذوط الإعاقةمن الرجال والن ا  و الجميع  يدركون أن 

مفيدا لةم وأن يح ن حياة واع قد يتواجدون فيأ يمكن أن يوفر لةم فر اع ومن المحتمل أن يكون 
 .ا خرين

 النشاطات

 التدريبية.بين للمتعلمين مواوع الجل ة وأهدافةا م تعينا بالمعين التدريبي الذط يبين الأهداف  -1

 مفةوم الريهادة وعنا هرها بتعريفٍ وااحٍ ومقتابٍ عنالمتعل مين لتزويد  (1) معين التدريبيالاعرا  -2
  .ونباقةا

 . شخاص والريادة على نباق الأعمالالفرق بين الريادة على نباق الأ ناقش -3

بنوعيةا ريادة ونباقةا  ( والتي تواح مفةوم الريادة1ا تعرا الأم لة الموجودة في بيان المعلومات ) -4
 الأعمال والريادة الاجتماعية.

بشهه ن كيههف اههمن مجموعههات  ههغيرة التباحهه  وابلههب مههن المتعل مههين  (ع2) معههين التههدريبياعههرا ال -5
أبلب من المشاركين تواهيح  .معين التدريبيالمواقف المبينة في اليمكن أن يتحلى المر  بالريادة في 
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الريههادة المقترحههة مههن قههبلةم بخ ههوص هههذه المواقههف: هههل هههي علههى نبههاق الأشههخاص أو علههى  نبههاق
 ال؟نباق الأعم

فهي المنهزل لمزيهد ( المتعلهق بتغيهر الأواهاع فهي الحيهاة 2أبلب من المتعلمين قرا ة بيان المعلومهات ) -6
 .من المعلومات

أبلههب مههن المتعلمههين  ( ونههاقش مههع المتعلمههين أهميههة الريههادة فههي الأعمههال.3) معههين التههدريبيإعههرا ال -7
 .في المنزل لمزيد من المعلومات( 3قرا ة بيان المعلومات )

( ونههاقش مههع المتعلمههين المههوارد التههي يحتاجةهها الريههاديون لتنفيههذ أفكههارهم. 4) معههين التههدريبيال إعههرا -8
 ( المتعلق بالموارد التي يحتاجةا الرياديون لتنفيذ أفكارهم.4وابلب منةم قرا ة بيان المعلومات )

د على أن الرجال والن ا  يفتقرون في أغلب الأحيان إلى الم اوا  ة في الو هول إلهى وأ نا  النقاشع شد 
المههوارد م ههل الت ههليفاتع والأرااههيع وأدوات الإنتههالع والتكنولوجيههاع والمعههارفع والمةههارات والوقههت.  ههم 

  إبرح الأ هلة التالية على المتعلمين:
 هل يعتقدون أن الرجال والن ا  ي تبيعون تكريس الكمية ذاتةا من الوقت والباقة للأعمال؟ 

  ا  يمتلكون م تويات مت اوية من المةارات؟هل يعتقدون أن الرجال والن 

  مهن  ا خهرينمن أجل التنهافس مهع الريهاديين  الإعاقة ذوواما الذط يجب أن يقوم بأ الرياديون
 أجل الو ول إلى الموارد؟

   يت هاوون مهن حيه  الو هول إلهى الت هليفات مهع  ذوط الإعاقةهل يعتقدون أن الرجال والن ا
 ؟لديةم أية إعاقاتلي ت الرجال والن ا  الذين 

هههر للمتعلمهههين أن الو هههول إلهههى المؤ  هههات الماليهههة النظاميهههة م هههل البنهههوت قهههد يكهههون أك هههر  هههعوبة  ف  
بالن ههبة إلههى الن هها  منههأ إلههى الرجههالع حيهه  تفتقههر الن هها  فههي أغلههب الأحيههان إلههى اههماناتع لا  ههيما 

لحهالاتع تفتقهر الن ها  أياهاّ عندما لا يمتلكن الأرااي والعقارات الم جلة ب  ماهةن. وفي ك ير من ا
 إلى الوقت لتكري أ للمشروعع لإابرارهن إلى تخ يص وقت أكبر للم ؤوليات المنزلية والعاهلية.

على او  ما تقدمع يجب بذل المزيد من الجةود من أجل زيادة و ول الن ها  إلهى التهدريبع بمها فهي 
تنمهههيع بعههها المةهههارات فهههي أغلهههب ذلهههت  التهههدريب علهههى المةهههن غيهههر التقليديهههة. مهههن جةهههة أخهههرىع يهههتم 

الأحيههان واعتبارههها حكههراّ علههى الن هها  م ههل العنايههة بهها خرين. وفههي المقابههلع تةههيمن الن هها  بشههكل عههام 
على بعا المةنع م ل المةن التعليمية وال حية. إلى هذاع يجب إتاحهة فهرص مت هاوية أمهام الن ها  

 والرجال من أجل اختيار قباع العمل المنشود.
الرياديههههة.  المشههههروعات ههههتخدام كامههههل باقههههاتةم  فههههي ا الإعاقههههة ذووالتنمههههيعع قههههد لا ي ههههتبيع ونتيجههههة ل

 -ملاهمون فقع لبعا أنهواع الأنشهبة الأشخاص ذوط الإعاقةبالإاافة إلى ذلتع ي ود الإعتقاد ب ن 
 ما يلقي بتداعياتأ على نوع فرص التدريب المتاحة أمامةم. -م ل  ناعة ال لال للمكفوفين

ال ف مناقشة الأ باب الكامنة ورا  الإختلافات القاهمة بين القدرات والفرص المتاحة أمهام  أبلب من
. مهها رأط المتعلمههين بههالإجرا ات الواجههب إعتمادههها مههن أجههل الأشههخاص ذوط الإعاقههةالرجههال والن هها  و 

قههد  إتاحههة الو ههول المت ههاوط إلههى المههوارد أمههام الرجههال والن هها ؟ ومهها هههي المجموعههات الأخههرى التههي
  تواجأ  عوبة في الو ول إلى الموارد ولماذا؟
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 (1) معين تدريبي 

 (1(: المواوع )1الوحدة )

 ونطاقها هاعناصرمفهوم الريادة و

 

 مفهوم الريادة

 :العناصر الآتية هي نهج منظم يتمثل في

 البيئة مراقبة -1

 ةالفرصالفكرة أو د يحدت -2

 التخطيط للتنفيذ -3

 اللازمة المواردع يجمت -4

 تجاه البيئةتنفيذ النشاط بفاعلية ومسؤولية  -5

 المكافآت الحصول على -6

 الريادة نطاق

 الأشخاص نطاق على  ريااد  فاي موقاا ماا والشاعور  تصرف
 الذاتي عند تحقيق الإنجاز بالرضا

 العمالأ على نطاق   ربحال بهدفتعهّد  أو أعمال مؤسسةإنشاء 
 تحقيق منفعة اجتماعيةأو 

 

 :الريادةمعنى على  ا البرنامجهذيتم التركيز في  ملاحظة 
   العمالأ نطاقفي 
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 (1) بيان معلومات 

 (1(: المواوع )1الوحدة )

 ونطاقهاوعناصرها الريادة  مفهوم

ب نةههها نةهههج مهههنظم يتم هههل فهههي مراقبهههة البيههههة وتحديهههد الأفكهههار أو الفهههرص والتخبهههيع لتنفيهههذها ع الريهههادةيمكهههن تحديهههد 
 اه البيهة والح ول على المكافآت.اللازمة لةا وتنفيذها بفاعلية وم ؤولية تجوتجميع الموارد 

يت ههرف الأشههخاص الريههاديون فههي المواقههف المختلفههة بشههكل منةجههي يتم ههل فههي تحديههد علههى ال ههعيد الشخ ههيع ف
 عويجمعون الموارد اللازمهة لةها أو الفرصع الأفكارهذه ويخببون لتنفيذ  عأفكار أو فرص نابعة من هذه المواقف

نباق في أم ا الشخ ي عند تحقيق الإنجاز.  االمكافآة التي تتم ل في شعورهم بالرا ع ويح لون علىةانوينفذو 
 .الربح أو تحقيق منفعة اجتماعية بةدف أو تعة د أعمال مؤ  ةالريادة إنشا  فتعني ع الأعمال

التههي  (Business Entrepreneurship)يمكههن التمييههز بههين نههوعين رهي ههيين مههن الريههادة همهها ريههادة الأعمههال 
التهي تةهدف إلهى تحقيهق  (Social Entrepreneurship)تةدف إلهى تحقيهق الهربح المهادطع والريهادة الاجتماعيهة 

 منفعة اجتماعية عن بريق إيجاد الحلول المبتكرة للمشاكل الاجتماعية.

ع وقهد حهاز علهى الاجتماعيهةكبهر المهروجين لفكهرة الريهادة ألاديش الاب الروحهي ومهن غتبر محمد يهونس مهن بهنويع
لاديش غبنههت غههرامين فههي بههن ١٩٦٧ ههس محمههد يههونس عههام أتقههديرا لعملههأ هههذا.  ٢٠٠٦جههاهزة نوبههل لل ههلام عههام 

عمههال ال ههغيرة الههراغبين بانشهها   ههحاب الأبفاهههدة متدنيههة جههدا للفقههرا  ولأ والههذط يعبههي قرواهها متناهيههة ال ههغر
ط دعهم مهن الم هارف أعمالةم. وتواجأ هذه الشراهح  عوبات ك يهرة فهي الح هول علهى أ و تو يع أعمال جديدة أ 

عمهالةم ورفهع م هتوى معيشهتةم والهتخلص مهن الفقهرع كمها أ التقليدية. وقد  اعد بنت غرامين الملايين على تح ين 
 . (Microlending)متناهية ال غر س لحركة عالمية في مجال القروا الأ

. تهأحيامهع شهؤون يهأ تعابلهدى  شكلٍ نظهاميأعلاه بكان  ابتاّ في ات باعأ المراحل المذكورة  اّ إذارياديالمر    بحي
أن  القهههدرة علهههىالأشهههخاص لهههديةم  غالبي هههةبههه  ن المهههر  درت يهههع كمههها ورد  هههابقاّ  الريهههادةا هههتيعاب مفةهههوم فمهههن خهههلال 

يات والمشهاكل التهي التحهد  إن الرجال والن ا  الرياديين قادرون على التعهابي بشهكلٍ إيجهابي مهع . ي بحوا رياديين
 .تعتراةم في حياتةم اليومي ة

أن  ذلههت علههى هي  ههاعدو  ععلههى ال ههعيد الفههردطمنههافع المههن شهه ن المههر ع إذا كههان رياديههاع أن يههتمكن مههن جنههي إن 
نت ههي أكمهها أنههب ههورة عامههة.  أومجتمعهه أومكههان عملهه عالمحل ههي أومجتمعهه عتههأاهلعمقامههأ فههي  ألهه اّ فههردي ههبح   عمك 
مهن فالنظامي هة إلهى الأمهور.  أونظرتهأ قفهابفاهل مو برز بين الناس أ يكما  يجعل .الك ير إنجازمن  عخاص بشكل

علهى ذلهت  ي هاعده و  .أيهاّ كانهت الظهروفتمك ن من معرفهة كيفيهة الت هر ف يع  النةج الريادطعلى  هخلال اعتماد
 نتاهج إيجابي ة. إلى  حويلةامن ت ععام شكلب عأنمك  ي و  عتحديات الحياةقدير ت
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 أمثلة عن الريادة

 قصة عزيز

تقهع البلديهة علهى قبعهة  يعمل عزيز موظفا في إحدى الدواهر الحكومية وقد فاز بعاوية المجلس المحلهي لبلدتهأ.
اجتماعههات المجلههسع وبينمهها كههان ال ههيد عزيههز أرا وا ههعة عنههد أحههد أبههراف البلههدة. وخههلال الا ههتراحة فههي أحههد 

ينظهههر مهههن نافهههذة غرفهههة الاجتماعهههات المبلهههة علهههى الأرا الفارغهههة التهههي تقهههع خلهههف المبنهههىع خبهههرت ببالهههأ فكهههرة 
وبنها  بعها المحهال التجاريهة المحاذيهة للشهارع الرهي هي بةهدف  عا تغلال الأرا وتحويلةا إلى متنزه لأههل البلهدة

مكان ي تمتع بأ أههل القريهة. بعهد أخهذ موافقهة المجلهس علهى الفكهرة أشهرف ال هيد عزيهز  توفير دخل للبلدية وتوفير
جهههرا  الات هههالات لتهههوفير المهههوارد اللازمهههة مهههن الجةهههات المانحهههة الدوليهههة والمحليهههة  علهههى إعهههداد خبهههة للمشهههروع وات

 متبوعا. والتنفيذ. وتم افتتاح المشروع ومنح ال يد عزيز شةادة تقدير على فكرتأ الجيدة وتنفيذها

 قصة زين

تعمهل زيهن معلمهة فههي إحهدى المهدارس الحكوميهة الأ ا ههيةع وتتمتهع بحهب بالبهات المدر ههة لةها لإخلا هةا وحبةهها 
كيلهومترا مهن  50لعملةا. وفي إحدى الرحلات المدر ية التي تنظمةا المدر ة للمنبقة الأ رية التي تقع علهى بعهد 

بالباتةهها ت ههتمع لشههرح المرشههدة ال ههياحيةع لاحظههت ك ههرة الأكيههاس المدينههةع وبينمهها كانههت المعلمههة زيههن فههي مقدمههة 
البلا ههتيكية وعلههب الع ههير وغيرههها مههن الفاههلات التههي يلقههي بةهها الههزوار فههي المنبقههة. فقههررت علههى الفههور عمههل 
شهههي  بةهههذا الخ هههوص. فجمعهههت البالبهههات وبينهههت لةهههن أهميهههة تنظيهههف المكهههان لجعلهههأ لاهقههها بهههالزوار فتجاوبهههت 

قررت شرا  بعا الأكياس من أحد المحال التجارية القريبةع وبدأت مع البالبات حملة التنظيف البالبات معةا و 
التي ا تمرت حوالي  اعة. حملت زين أكياس القمامة التي تم جمعةا  في الحافلة وألقت بةا في حاوية النفايهات 

أح هت بهالفخر والاعتهزاز لتلبيهة التي تقهع عنهد المهدخل. شهعرت زيهن بالراهى وال هعادة لأنةها عملهت شهيها مفيهداع و 
 البالبات لمبادرتةا.

 صالحقصة 

مههن  غههادر  ههالح بلدتههأ فههي الههيمن إلههى الأردن لإكمههال درا ههتأ العليهها فههي إحههدى الجامعههات الخا ههةع م ههل الك يههر
. وقد وجد من خلال تعاملأ مع الك ير منةم حهاجتةم إلهى الوجبهات اليمنيهة هناتفي الجامعات  الملتحقيناليمنيين 

خبههرت علههى بالههأ فكههرة فههتح مبعههم  ههغير يقههدم هههذه الوجبههات مقابههل مههدخل  المختلفههة التههي لا تتههوفر فههي الأردن.
الجامعة. عرا الفكرة على أحد زملاهأ الأردنيين الذط أعجب بالفكرة وأبدى ا تعداده للمشهاركة فهي تنفيهذها. قهام 

يد رأس المال المبلهوب واتفقها علهى بريقهة إدارة  الح وزميلأ بإعداد الدرا ات اللازمة وخبة إنشا  المبعم وتحد
المبعههم وتنظيمههأ بحيهه  ي ههتقدم المبعههم أحههد الببههاخين مههن الههيمن ليكههون م ههؤولا عههن إعههداد البعههام. وتههم اختيههار 

 الموقع وتجةيزه وتوظيف الكادر اللازم وافتتاح المبعم.
ايهههدا حتهههى مهههن قبهههل الأردنيهههينع ويحقهههق يعمهههل المبعهههم ا ن بشهههكل جيهههدع حيههه  تلاقهههي الوجبهههات اليمنيهههة إقبهههالا متز 

 المبعم أرباحا  نوية يتقا مةا  الح وشريكأ بالت اوط.
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 فلسطين –ساء إف إم" في رام الله راديو "ن: قصة ميسون عودة

كانت مي ون ترى ان الن ا  فهي العهالم العربهي عامهة وفهي البيههة التهي ت هكنةا خا هة لا يتمهتعن بحقهوقةن كاملهة 
تلت الحقوق. كما ان العديد منةن كن بحاجة الى زيادة ال قهة بهالنفس وبقهدراتةن. انشه ت مي هون بل وانةن يجةلن 

راديههو "ن هها  إف إم" والههذط تعمههل بههأ الن هها  فقههع ويقههدم برامجهها تتوجههأ للن هها . وتتاههمن بههرامج الراديههو العديههد مههن 
اقش وتقدم الحلول. ولكنهأ يقهدم اياها العديهد البرامج الحوارية والمعلومات الحقوقية المتعلقة بمشاكل المرأة والتي تن

مههن البههرامج الترفيةيههة والمو ههيقية التههي تجههذب الشههباب رجههالا ون هها اّ وهههو بههذلت يو ههل المعلومههات ويزيههد الههوعي 
بقاايا المرأة عند شراهح مجتمعية او ع. وبالببع يعمل راديهو "ن ها  إف إم" علهى تهدريب ال هيدات لكهي ي هبحن 

ع كمهههها يجههههذب النجههههاح الههههذط يلقههههاه الراديههههو المعلنههههينع ممهههها يههههؤمن  مههههادط علامههههي لقهههها  بههههدلمتمر ههههات بالعمههههل الا
 .الم اريف التشغيلية وا تمرارية العمل
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 (2) معين تدريبي 

 (1(: المواوع )1الوحدة )

 الأشخاص ذو  الإعاقةال والنساء ورجالكيا يمكن أن يكون 
 التالية؟ المواقاريادييّن في 

؟ هل يوجد أ  اختلاف بشأن طرق استجابتهم  همالقوة لدىما هي مواطن 
 وتصرفهم؟ كيا يمكنهم أن يتعلموا ويستفيدوا من مواطن القوة لدى بعضهم البعض؟

 عام اجتماع 

  حديقة عامةزيارة 

 لسد الحاجاتزراعة ال 

 حملة سياسية 

 الريا العيش في 

  عالية في المجتمع المحلي بطالةنسبة 

 استعمال شبكة الانترنت 

 غياب الكهرباء 

 مهنيالتدريب ال 

 ارتفاع مستويات التلوث 

 )شح الموارد الطبيعية )مثلا المياه أو الوقود 

 الأسرة والمنزل 

 التواجد في بلد أجنبي 

 ةل عائلياعمأ مؤسسة 
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 (2) بيان معلومات 

 (1(: المواوع )1الوحدة )

 تغيرّ الأوضاع في الحياة

دهاتتمي ز الأنشبة والأوااع في  -1 كما تتغي ر هذه الأوااع مع الزمن ووفقاّ للمكان. فقد  عالحياة بت نو عةا وتعد 
تتبل ب إجرا  بعا التغييرات أو  عأو حت ى داخل الحكومة عتحد  أمورٌ لت ولعاهلتت امن مجتمعت

إنجازها ببريقة مختلفة. كما قد تدفعت الأحدا  في بيهتت الب بيعي ة وفي القباع القانوني والمالي و وق 
إلى القيام بالأمور بشكلٍ مختلف. حتى أن  الأحدا  ال تي تقع بعيداّ عن  عالعمل أو حت ى عامل البقس

 .مباشرٍ أو غير مباشر من ش نةا الت  ير عليت بشكلٍ  عمنبقتت

ة المشاكل.  -2 ن ما يمي ز الرياديين و أي اّ كانت الأوااعع يمكن داهماّ المبادرة إلى القيام بما قد يخف ف من حد  ات
يكمن و للتعابي مع الأوااع الجديدة ال تي يجدون أنف ةم فيةا.  عهو ا تعدادهم وت ه بةم الرجال والن ا 

ل ال ذط يواجةون أ في درا ة الواع وتحليلأ وتف يره. ومن خلال هذه العملي ةع يمكن الت عر ف الت حد ط الأو 
يات الجديدة ال تي يواجةةا الأشخاص في بيهتةم الجديدة. بينما يكمن الت حد ط ال  اني  بشكل وااح إلى التحد 

يات الجديدة  ير من المكافآت علماّ أن  تببيقةا  ي تي بالك عفي إيجاد الحلول الممكنة لمواجةة هذه الت حد 
 .لرياديينل

في حال توف رت لديةم الإرادة والاندفاع والدوافع  عيملت الجميع القدرة على البد  بالعمل في أط  واع كان -3
نةم من ا تحدا   بل قي مة للتعابي مع  عيتمت ع معظم الرجال والن ا  بمةارات وقدرات فبري ةو لذلت.  تمك 
أو  عغير أن  معظم الأشخاص يميلون إلى التفاعل بشكلٍ ببي  .الجديدة يات الن اجمة عن الأوااعالت حد  

لة و أو ت دية المةام الموك عينتظرون ردة فعل ا خرين. أم ا الرياديونع فةم موج ةون للإقدام على المبادرات
 .كما أنةم ا تباقيون وم تعد ون لتولي أدوار قيادي ة عإليةم

وتوقعات شاهعة بش ن ما يجب أن تقوم بأ/ لا تقوم بأ الن ا  وما يجب أن ت ود معظم المجتمعات معتقدات  -4
يقوم/لا يقوم بأ الرجال وكيف يمكنةم/لا يمكنةم أن يت رفوا. وتؤ ر هذه المعتقدات والتوقعات ال اهدة على 

ل إلى معوقات أمام تبلور إرادتةم وحما ةم وحواف زهم إلى بريقة تحليل وتف ير الأفراد للحالاتع وقد تتحو 
مبادرات ريادية. وعليأع ي عتبر تحديد هذه المعوقات والإعتراف بةا أ ا ياّ من أجل تقييم التحدياتع وتقييم 

 المخابر واعتماد حلول بديلة مبتكرة.
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الرجال يميل و . مادية أو معنويةإذا بادر الإن ان إلى التحر ت عندما تواجةأ أوااع غير م لوفةع ينال منافع  -5
إلى التفاعل مع الأوااع الجديدة بشكلٍ أ رع من الأشخاص العادي ين. فةم قادرون على  والن ا  الرياديون 
والا تفادة منةا بالما ظل ت الفرص مفتوحة أمامةم. كما أن ةم لا ينتظرون ردود فعل  عتحديد الفرص

 .ال تي يتمي زون بةا والقدرة على الت رفإذ يتوافق ذلت مع ببيعة المخابرة  عا خرين

نجازها فيتعي ن على المر  أن يتحر ت على الفور عندما يواجأ واعاّ حياتي اّ غير م لوفٍ.   -6 تنفيذ الأنشبة وات
لون التنفيذ. كما أن ةم الرجال والن ا  الرياديون ميزةٌ أ ا ي ة يت  م بةا  دون أو يمابلون أو يؤج  . فةم لا يترد 

ق ة عر خبع تببيقي ة وااحةويعملون على تبوي عحا مون   .يحاولون ات باعةا ب كبر قدر ممكن من الد 

لكي يتمك ن المر  من التعابي مع الواع المتغي ر والتكي ف معأع عليأ ا تخدام الأدوات )أط المبادئ   -7
والمةارات والمعرفة( ال تي تتنا ب مع ذلت الواع. فمن خلال التخبيع المنا بع يمكن الت عر ف إلى 

ي ة أو ال من أجل إنجاز المةام المبلوبة. وفي  ياق عملي ة الت خبيع  بشريةعموارد المبلوبةع  وا  كانت ماد 
 .عينةاع يمكن تحديد كمي ة الموارد المبلوبة فالّا عن م ادرها

الأنشبة  من إنجاز الرجال والن ا  يشك ل الابتكار ومقدرة الت حم ل ميزتين أ ا ي تين أخريين تمك ن الرياديين  -8
ولا ي ت لمون ب ةولة قبل إتمام ما عقدوا  عرون برقاّ جديدة لإنجاز الأعمالاال تي ينبلقون بةا. فةم يخت

 .العزم عليأ

بحي  يمكنت أن تترجم البعا منةا  عقد تواجأ في الم تقبل أوااعاّ جديدة تحمل إليت الك ير من الفرص  -9
أي اّ كان الواع الذط و ع و نعأتقع على عاتقت م ؤولي ة تحديد الن جاح  عإلى مؤ  ات أعمال مربحة. لذا

ر ملياّ و نف ت فيأ.  تجدقد  وكيف  عوأن تكون وااحاّ بش ن ما تود الإقدام عليأ في الم تقبل ععليت أن تفك 
ن عواتخاذ القرارات عذات الواع. كما عليت أن تعتمد موقفاّ يتيح لت حل المشاكل مواجةةتريد  ت من ويمك 

مكانياتت الفبرية  .ا تخدام مواهبت وقدراتت ومؤهلاتت وات

يتم  ني الشابات في أغلب الأحيان عن إظةار  مات ريادية وا تباقية في الك ير من المجتمعاتع لكن  -10
يجاد ال بل إلى تحقيق الغايات المرجوة. وعليأع  الريادة في الأعمال تعني الإ تعداد لتجاوز المعوقات وات

لن ا  ب نةن محع   أنظار وتقدير الك ير من الن ا  الأخريات ب بب إظةار الريادة في الأعمالع تعترف ا
براز روح المبادرة وال قة في ال لوت. في المقابلع يواجأ الك ير من  ب بب إعاقتةم  الأشخاص ذوط الإعاقةوات

مةارات حل المشاكل  معوقات وتحديات يومية ت تدعي منةم الحل. ونتيجة لذلتع يبادرون إلى تح ين
 الخا ة بةم بحي   تن حب على حياتةم العملية.
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 (3) معين تدريبي 

 (1(: المواوع )1الوحدة )

 الريادة في الأعمال أهمية

 وفرص العمل اللائق الوظائا استحداث 

 استثمار واستغلال الموارد المحلية 

 تحقيق التغطية الجغرافية وتلبية الحاجات المتنوعة 

  التكنولوجياتعزيز 

 تحقيق الغنى والثروةتكوين رأس المال و 

 والعمل الحر ترويج الثقافة الريادية 

 استغلال الموارد الطبيعية بطريقة مستدامة 

 تحسين الظروف الاجتماعية 
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 (4) بيان معلومات

 (1(: المواوع )1الوحدة )

 في الأعمال أهمية الريادة

  :لعمل اللائقاوفرص  الوظائف استحداث -1
 .وبالتالي ي اهمون في حل  مشكلة الببالة عالوظاهف لأنف ةم وللآخرين. فةم أرباب العمل الرياديون ي تحد  

من حي  شروط ال لامة وال حة المةنيةع وحقوق العاملين كما أنةم ي اهمون في تح ين ظروف العمل اللاهق 
 .الأخرى وغيرهاع والأجور والمنافع ذوط الإعاقةوالم اواة بين الرجال والن ا  و 

 موارد المحلّيّةاستثمار ال -2
 .الموارد المحل ي ةع تزداد قيمة هذه الموارد الرياديون عندما ي تخدم 

 تحقيق التغطية الجغرافية وتلبية الحاجات المتنوعة -3
يفي ة عوتحديد موقعةا في منابق ملاهمة عالقدرة على تحديد فرص الأعمال الرياديون يملت   .بما فيةا المنابق الر 

 ياتعزيز التّكنولوج -4
 .من الم اهمةع من خلال إبداعةمع في ا تخدام الت كنولوجيا وتبويرها الرياديون يتمك ن 

 وتحقيق الغنى والثروة تكوين رأس المال -5
يادة من تكوين رأس المال   .والا ت ماراتتزيد الر 

 والعمل الحر ترويج الثقافة الريادية -6
 .بأ الشباب يقتدط نموذجا الرياديون من خلال عكس  ورٍ ناجحةع يشك ل 

 استغلال الموارد الطبيعية بطريقة مستدامة -7
م تدامةع ي اهمون في امان توافر هذه المواد على المدى  لرياديون الموارد الببيعية ببريقةعندما ي تخدم ا

 البويل.

 تحسين الظروف الاجتماعية -8
الاجتماعية للعاملين في مؤ  ات الأعمال في او  الأجور والمنافع التي يتقااونةا من هذه تتح ن الظروف 

لمتغيرة تلبي مؤ  ات الأعمال الحاجات ا عوينعكس ذلت على الأ رة والمجتمع. في الوقت ذاتأ .المؤ  ات
 ا على نوعية الحياة.للأفراد مما ينعكس إيجاب
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 (5) بيان معلومات 

 (1المواوع )(: 1الوحدة )

 التي يحتاجها الرياديون لتنفيذ أفكارهمالموارد 

 :متنفيذ أفكاره فيلت اعدهم  التاليةالموارد  الرياديون ي تخدم 
 الـــــــالم

الرياديون المال لتنفيذ أفكارهم. وتشكل مدخراتةم الخا ة فالا عن اقترااةم المال من الأ دقا  يحتال 
وي تخدم الريادط المال لشرا  المواد الأولية  .موارد أ ا ية لتمويل مؤ  ة عمل ماوالعاهلة والمؤ  ات المقراة 

 وكافة الم تلزمات الارورية للعمل.وتوفير المكان وتغبية أجور العاملين والأدوات والتجةيزات 
 الطاقة الجسدية والمعنوية

ة الجي دة أ ا ي ة للحفاظ على م توى مرتفع من  تعد ح  ل الت غذية الملاهمة. إذ تالنشاطال    عوالر احة والت مارين عشك 
خ ي ة بت  يرها القوط على الب اقة ال تي يتمت ع بةا الفرد فعادةّ ما  .ارورياتٍ أ ا ي ة. كما تتمي ز المواقف الش 

 .وأهداف تحدوهم إلى العمل عيتحل ى الأشخاص ال ذين يحققون انجازات كبيرة بموقف إيجابي
 اراتــالمه

يمكن لأط  شخص أن يبو ر مةاراتأ و يتم تبوير المةارات عندما يتعل م المر  كيفية إنجاز مةم ةّ معي نة بكفا ة. 
د أنواع المةارات: كالمةارات العملي ة اليومي ة م ل روري ة لةذه الغاية. وتتعد  اّ لبذل الجةود الا   عإذا كان م تعد 

والمةارات المةني ة ال تي تمك ن الشخص من إنجاز عمل  علي ة اليوميةأو إنجاز الأعمال المنز  عالكتابة بشكل مقرو 
عن تبادر إلى تح ين حياتت  أنأو الر  م أو الر يااة. إذ بإمكانت  التم يل عوالمةارات الت رفيةي ة م ل عمعي ن
 . تبوير مةاراتت بشكلٍ منا بٍ  بريق

بإعاقتةم. في المقابلع قد يكون أ حاب المةارات ولي وا محدودين فقع  الأشخاص ذوط الإعاقةويملت 
الو ول  ةممكنلةمع وياحتياجات محددة محدودين ببيهة معينة دون أخرىع في حال كانت البيهة المذكورة مفتوحة 

 إليةا.
 رفةـــالمع

يحف ز حب الا تمتاع بالحياة والفاول الإيجابي الت عل م. كما تشك ل القرا ة والمراقبة والإ غا   بلّا تتيح للمر  
يتعي ن على كل  فرد أن ي خذ على عاتقأ م ؤولي ة اكت اب كم ي ة  وعليأعالبقا  على بي نة من متغي رات الحياة. 

 .كالقرا ة والكتابة والت حد   والإ غا  الالات تبوير مةارات  عن بريقمعي نة من المعرفة 
 تـــــالوق

ت تحوذ و  اعة أ بوعي اّ(.  168 اعة يومي اّ و 24ويملت الجميع كم ي ة الوقت عينةا )أط  عالوقت مورداّ  ميناّ  يعد
خ ي ة عالأنشبة اليومي ة بينما ينبغي  ععلى جزٍ  كبيرٍ من الوقت عكالأكل والن وم والمدر ة والعمل والن ظافة الش 

ة تمنح شعوراّ بالر اا عتماية الوقت المتبق ي في أنشبة ت رفيةي ة  .واهتمامات خا  
  



 ؟الريادة: ما هي (1)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

16 

 (4) معين تدريبي 

 (1(: المواوع )1الوحدة )

 الموارد التي يحتاجها الرياديون لتنفيذ أفكارهم

 

 المال 

 الطاقة الجسدية والمعنوية 

 المهارات 

 المعرفة 

 الوقت 
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 وضع الأهداف الريادية: (2)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (2 )اعتان  

 التدريبية فاهدالأ

  يتمكن المتعلمون في نةاية درا ة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 ال فات التي يجب أن تت ف بةا الأهداف الريادية تحديد. 

 .واع الأهداف الريادية ببريقة  حيحة 

 التحضيرات اللازمة

م تلزمات الجل ة من أقلام وأوراق وألواح قلابة و بورات وتحاير ا تي قبل بد  يلزم الت كد من توفر كافة 
 :الجل ة التدريبية

 .إعداد المعينات التدريبية على لوحة الأوراق أو على بباقات ملونة 

 إعداد الأهداف التدريبية للجل ة على لوحة الأوراق أو على بباقات ملونة. 

 عرض الأسباب

 إلى ذهن الك ير من الرياديينع  وراّ عن  عادة تنبع من تحقيق نوعٍ من  إن كلمة "نجاح" تورد
التوجيةات الخا ة بتحديد الأهداف والعمل على تحقيقةاع قد تجعل مةم ة تحديد إن  الإنجازات.

دة لتحديد الأهدافع تشك ل مورداّ قي ماّ لةمو  الأهداف مفيدة . إن  الرياديين الذين لديةم أ باب محد 
 تقنيات تحديد الأهداف المنا بةع يمكن أن ي تخدموا أهدافةم ك دوات لتحقيق الانجازات.ويعرفون 

  بمنقد تبرز إختلافات بش ن كيفية تحديد المتعلمين لأهدافةم الأوليةع حي  أن بعا الأشخاص 
كما ان لا يقومون في أغلب الأحيان بتحديد أهداف بموحة.  الأشخاص ذوط الإعاقةفيةم الن ا  و 

هداف مجتمعية ومادية معية قد يواجةون  عوبة في تحديد أ المتعلمين المةتمين بالريادة المجت
على  وتشجيعةممناقشة هذه الإختلافات يجب وفي هذه الحالع متجان ة ومكملة لبعاةا البعا. 
 التحلي بال قة بالنفس وببموح أكبر.

 النشاطات

ببةا بتحقيق الإنجازات. ناقش الاختلافات ناقش مع المتعلمين أهمية واع الأهداف عن بريق ر   -1
حددون أهدافةم بالمقارنة مع ندما يع الأشخاص ذوط الإعاقةالن ا  و و  الرياديين المجتمعيين لدى

 الأشخاص العاديين.

 للمتعلمين مواوع الجل ة وأهدافةا م تعينا بالمعين التدريبي الذط يبين هذه الأهداف. حوا    -2

 أبلب من كل مشارت كتابة هدف شخ ي يمكنأ تحقيقأ في غاون دقيقة واحدة على بباقة ملونة.   -3



 ؟الريادة: ما هي (1)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

18 

بعد أن ينةي المشاركون كتابة أهدافةمع أبلب منةم العمل على تحقيق الأهداف التي كتبوها. بعد 
 انتةا  الوقت المحددع ناقش مع المشاركين ما ي تي:

 وكيف حققأ. لمن حقق هدفأع أبلب قرا ة الةدف المحدد 

 .لمن لم يحقق الةدفع أبلب قرا ة الةدف وبيان أ باب عدم تحقيقأ 

   م اهمات المشاركين حول الأهداف التي كتبوها وأ باب تمكنةم من  اللوح القلابل على  ج
 تحقيقةا أو أ باب عدم ذلت.

ن التدريبي مع مع المشاركين. أربع التوجيةات المدرجة في المعي ( وناقشأ1) معين التدريبيعرا الا   -4
الملاحظات الناتجة من خبرة المشاركين في كتابة الأهداف الشخ ية وعملةم على تحقيقةا من 

 .خلال التمرين ال ابق

م ال ف إلى مجموعات مؤ   -5 من كل ِّ مجموعة إعداد لاهحة وابلب  ل فة من  لا ة أو أربعة متعل مينعق  
المجموعات مم  لي من . ابلب (3) و( 2)و( 1ق العمل )اور أفي الواردة  للحالات الدرا يةأهدافٍ 

مدى تلبية ال ف  عرا الأهداف التي حددتةا كل مجموعة أمام ال ف بكاملأع وناقش مع
 . ياغة هذه الأهدافعادة لإ ع وابلب اقتراحاتة للتوجيةات التي تم شرحةاالأهداف المحدد

 .بشكل فردط (4) تنفيذ ورقة العمل ابلب من المتعل مين  -6

  الحياة العاهلية و المتعل قة بالعمل أو المشاريع واع أهداف لجميع نواحي حياتةمع اقترح عليةم
 .والا تراحات وأوقات الفراغ

 ابلب من عدد من المتعلمين مشاركة ال ف بالأهداف التي حددوها وأولوياتةا. 

 وتحديد أولوياتةا ابلب منةم مشاركة المشاكل التي واجةوها في واع أهدافةم الخا ة. 

 ناقش أ باب تحديد الأولوياتع مبينا النقاط ا تية:  -7

  د الأعمال التي ينبغي الإقدام عليةاع فتتم تخدم الأهداف "أ" ذات الأولوية العلياع ك دوات تحد 
 إعادة النظر بشكلٍ جدط ب ي ة أعمال من ش نةا أن تعيق الو ول إلى هذه الأهداف. 

 ذا تداخلت  إن  الأهداف "ب" هي تلت التي ترغب ك يراّ في تحقيقةا إن ما لا تعتبرها أ ا ي ة. وات
دتةاع قد يجدر بت إعادة تقييم كل  من الأهداف "أ"  أطٌّ منةا مع الأهداف "أ" التي تكون قد حد 
والأهداف "ب" المتداخلة معةا.  انياّع إذا كان لديت عدة مقاربات محتملة لأهدافت الم ن فة ب 

 يمكنت أن تختار  ياق العمل الذط من ش نأ أن ي اعدت على تحقيق الا نين."أ" أو "ب"ع 
  ل أولوية عليا. والغريب إن  الأهداف "ل" هي تلت التي يرغب المر  في تحقيقةا إلا  أن ةا لا تشك 

أن ةا تتداخل عادة مع الأهداف "أ" و"ب" وغالباّ ما يميل المر  لملاحقة الأهداف الأقل أهمية 
الأهداف ذات الأولوية العلياع لأن  تحقيقةا قد يكون أ ةل على المدى القريب. إن ما بدلّا من 

 ينبغي ألا  ي  مح للأهداف "ل" بالتداخل مع الأعمال ا يلة إلى تحقيق الأهداف "أ" و"ب".
ر المتعل مين ب ن الأهداف ينبغي أن تكون مرنةع وقد يكون من الارورط تغييرها لدى تبد ل   -8 ذك 

 فالأهداف توف ر دليلّا للقيام بالأعمالع ولي ت خب ة ينبغي التقي د بةا مةما ح ل. الظروفع
 ابلب من ال ف مناقشة التعبيرات التالية:  -9

 "".إن  عدم تحقيق هدف معي ن ليس  يهاّ بقدر عدم تحديد أط هدف 

 يار "إن  تحقيق الأهداف قد يؤد ط إلى شعور مؤقتٍ بالرااع إلا أن أ يدفعنا كذلت إلى اخت
 أهداف جديدة."
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 (1) معين تدريبي 

 (2(: المواوع )1الوحدة )

 الخاصة بتحديد الأهداف الإرشادات

 (SMARTأن يتم تحديد الأهداف بشكل "ذكي" )  -أ

Specif ic  محددة 

Measurable  قابلة للقياس 

Achievable  قابلة للتحقيق 

Relevant  خاصة ومرتبطة 

T ime-bound  محددة بزمن 

 
 
 دوريبشكل  هدافالأالنظر في  إعادة -ب

  



 ؟الريادة: ما هي (1)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

20 

 (1ورقة عمل ) 

 (2(: المواوع )1الوحدة )

 دراسة حالة

 نع الأشيا  بيديةا. وقد در ت عدداّ متنوعاّ من الحرفع إلا  أن ةا لم تلاحق أي اّ منةا. تحب  ناديالبالما أحب ت 
ةا لا تملت الك ير تفقد شعورها بالتحد ط. وبم ا أن  تعل م التقني ات الجديدة إلا  أن ةا ما أن تبرع في إحداها حتى  ناديا

من المال لتنفقأ على حرفةا هذهع فةي تشعر أن ةا محدودة. ولكي تتمك ن من ممار ة إحدى حرفةا أك رع تدرت 
 نادياوأن تحد نف ةا في حرفة واحدة. ولبالما اهتمت  أن  عليةا أن ت ت مر أموالةا في أجةزة خا ةع ناديا

بالنجارةع وقد بو رت مةارات كبيرة في الأدوات اليدوية. كما اكت بت بعا الخبرة في ا تخدام الأدوات ا ليةع 
وهي تشعر ب عادة كبيرة في ت ميم جميع أنواع المفروشاتع وترغب ك يراّ في تنفيذ البعا من قبع الأ ا  

 لتي  م متةا.الفريدة ا

أن تبدأ بشرا  ما يكفي من الأدوات اليدوية وا لية الأ ا ية لت  يس متجر  غير للنجارةع وتشعر ب ن   نادياتود 
ا ن هو العمل في النجارة  نادياالداهم. إن  ما يةم  مجال النجارة وا ع بما فيأ الكفاية ليعبيةا شعوراّ بالتحدط

 كةوايةع إلا  أن ةا قد ترغب مع الوقت في البد  بمؤ  تةا الخا ة.

 المطلوب:

ر أن تورد  .لناديابالا تعانة بالتوجيةات التي تم ت مناقشتةا في ال فع قم بإعداد لاهحة أهدافٍ  كن واقعياّ وتذك 
 كلاًّ من الأهداف البويلة والق يرة المدى.
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 (2عمل )ورقة  

 (2(: المواوع )1الوحدة )

 دراسة حالة

 قروية صماء تصبح ريادية ناجحة

كونةا  ما  غير قادرة على ال معع تعرات الشابة هنادط للرفا من جميع أ حاب العمل. لكن القرويةع 
 عطعاماّع أ بحت اليوم ريادية ناجحة  و احبة دخل  نوط منتظم. فقد تمكنت هناد (25)البالغة من العمر 

من إ تخدام  عبفال عنادها وت ميمةا على تحديد الأهداف والتحرر من عالم ال مت والتوا ل مع ا خرين
 كامل باقاتةا البشرية من أجل تغيير حياتةا تغييراّ كاملّا.

في بفولتةاع واجةت هنادط  عوبة في الإلتحاق بالمدر ة ب بب إعاقتةا. ولم تتعلم يوماّ لغة الإشارات. ولم 
 وى على عمل غير منتظم من أجل ك ب لقمة العيش. وكان هدفةا إنشا  مشروعةا الخاصع وتحقيق  تع ر

الإ تقلاليةع ونيل إحترام المجتمعع والم اعدة في دفع الأق اط المدر ية لأختةا ال غرى والبقا  قرب عاهلتةا. 
رت  زراعة الخاار. فاكت بت  حذو حذو جارها الناجح في مجالأن توفي إبار البح  عن فرص رياديةع قر 

 الخبرة العملية في مزرعة جارها وتعل مت الك ير من المةارات الزراعية.
 لإنشا  مشروعةا الخاص نقدية وحدة (600)وعندما شعرت هنادط ب نةا إمتلكت ما يكفي من الخبرةع جمعت 

على شكل  نقدية وحدة (300)من أ دقاهةا و نقدية وحدة (50)من أ رتةاع و نقدية وحدة (250) كما ي تي:
. المؤهلين للح ول على قروا م رفيةقرا من منظمة مجتمعية محلية ترك ز على م اعدة الرياديين غير 

وفي غاون  نةع تمكنت هنادط من جني ما يكفي من المال لشرا  قبعة أرا أخرى من أجل تو يع 
ف عاهداتةا منتظماّ شك ل أك ر من اع نوياّ  مشروعةا الزراعي. وبعد  لا ة أعوام فقعع بدأت تجني دخلاّ 

 .نقدية وحدة (500)ال نوية ال ابقة كعاملة يومية والبالغة 
نت هنادط من  داد قرواةا وحق قت هدفةا ب ن ت بح ريادية ناجحة. وباتت اليوم حرة من أط دين  وهكذا تمك 

الكبير. كما نالت الإحترام الكبير و احبة دخل منتظم وقادرة على العناية بنف ةا وب  رتةاع ما يشعرها بالفخر 
في مجتمعةا ب فتةا مزارعة وريادية ناجحة. ولم تعتقد يوماّ أن إعاقتةا ال معية تحول دون تحقيق هدف 

 الإ تقلالية والريادة.

 المطلوب:
على او  الخبوط التوجيةية التي نوقشت في ال ف والمعلومات المذكورة أعلاهع اع لاهحة بالأهداف التي 

دتةا هنادط لنف ةا كريادية.  حد 
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 (3ورقة عمل ) 

 (2(: المواوع )1الوحدة )

 دراسة حالة

 شاب يحاول حل مشكلة بيئية مزمنة

كان بارق خلال نش تأ يرى أكوام النفايات التي تتكدس في الحي الذط ي كن فيأ والتي باتت مشكلة مزمنة 
ن الى الأوبهة وتجمع الحشرات والقوارا. وكانت المشكلة تكمتت بب بتشويأ المنظر والرواهح الكريةة بالااافة 

يجاد حل جدط للمشكلة بالااافة الى عدم قدرة عمال النظافة على التعامل في تقاعس الةيهات الم ؤولة عن إ
هالي لى عدم وجود الوعي الكافي لدى الأمع الكميات الكبيرة من المخلفات التي ترمى يوميا. هذا بالااافة ا

ط ع ولكن أياا دون أليس فقع في كل مكان وخارل الاماكن المخ  ة لذلت عيقومون برمي النفايات الذين
 محاولة لفرزها بح ب النوع.

 قل تحد من حجمةا. وكاند بريقة تحل هذه المشكلة نةاهيا أو على الأنأ لا بد من وجو وكان بارق يشعر أ
ات الاهلية وغير الحكومية التي تعمل على مشاريع بار المنظمكذلت مقتنعا أن الحل لا يجب أن يكون في إ

شركة يكون هدفةا الت دط  لمشكلة من جديد. ولذلت قرر بارق أن ينشئمؤقتة تنتةي بانتةا  التمويل فتعود ا
قناعةم بالفاهدة ن يجب إهالي الذيند الألةذه المشكلة من جوانبةا المتعددةع بحي  يجد بريقة لزيادة الوعي ع

ن ي نعأ بتلت ا أياا مشاركتةم الأرباح ببريقة ما. هذا ببعا بالإاافة الى إيجاد ما يمكن أع وربمالعامة
دخال عاهدات على الشركة تغبي الم اريف وتؤمن ةا ومعالجتةا للا تفادة منةا في إالنفايات بعد فرزها وجمع

 الارباح أياا. ولاحقا قد تدر عالا تمرارية

 المطلوب:

على او  الخبوط التوجيةية التي نوقشت في ال ف والمعلومات المذكورة أعلاهع اع لاهحة بالأهداف التي 
 .الاجتماعيةهداف في المدى الق ير والمتو عع على أن تشمل اللاهحة الأ ن ياعةا بارق يجب أ
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 (1) بيان معلومات 

 (2(: المواوع )1الوحدة )

 تحديد الأهداف الريادية

 Specific تكون الأهداف محدّدة يجب أن -أ

يجب أن تكون الأهداف وااحة وملمو ة وخبي ةع فتدوين أهدافت  ي اعدت على توايح ما تريد القيام بأ فعلّا 
ن  عملية واع أهدافت على  في ذهنتع إذ أن كتابة هذه الأهداف على ورق  يرغمت على إدرات ما تريده. وات

أط ِّ حدٍ تفكيرت مبةمع كم ا أن تدوينةا  ي اعدت على توايحةاع  شكل كلماتع قد ي اعدت على إدرات إلى
 وعلى تبوير شعور بالالتزام الشخ ي تجاهةا.

يحمل معظم الأشخاص عدداّ من الأهداف المحتملة المبةمة في رأ ةم م ل "يجب أن أنظ م أمورط" أو "يجب أن 
ر لم تقبلي" أو "علي ألا   أاي ع المزيد من الوقت في ....". ومن النادر أحافظ على رشاقتي" أو "علي أن أحا 

نت من ات خاذ قرار بش ن كيفية  أن يتم تنفيذ هذه الأهداف لأن ةا عامة جداّع ومن الأفال واعةا بشكلٍ يمك 
حاور  الت ر ف من أجل تحقيقةا. لن خذ م لّا هدف "الحفاظ على الرشاقة"ع فقد يعني ذلت ح ب الشخصع إما

ي ة أو ال باحةع أو إعداد برنامج للركا إلخ.. فالنقبة الأ ا ية هي أن عليت أن تعرف  فوف للتمارين الج د
 ما يعنيأ الحفاظ على الرشاقة بالن بة إليتع قبل أن تقدم على عمل ما.

تتم  ياغتأ يكون هدفاّ فافاااّع ويجب أن قد  "زيادة مبيعات المنشأة من الزي المدرسي م ال: إن الةدف"
 : ق لا يختلف تف يره من شخص  خر كما ي تيبشكل محدد ودقي

  20( بنسبة 1) موديلزيادة معدل المبيعات الشهرية من الزي المدرسي%. 

 Measurable يجب أن تكون الأهداف قابلة للقياس -ب

إذ يمكن  لتي يمكن قيا ةا هي المالية منةاعيجب أن تدرت متى تكون قد حق قت هدفاّ ما. ولعل  أ ةل الأهداف ا
تحديدها بالدنانير والريالات والليرات والدراهم. أما الأهداف الأخرى فقد يكون قيا ةا أ عبع إلا  أن  و ف 
الظروف التي  تتواجد لدى تحقيق الةدف بشكلٍ دقيق قد يكون مفيداّ. إن تحديد أهداف قابلة للقياس ارورط 

أ  ل ببين. فإن أ ي اعدت أولّا على معرفة إلى أين تةدف تحديداّع ف ن يكون لديت هدف لا يمكن قيا أ شبيأ بالتوج 
نحو هدف لا تعرف مكانأ بالتحديد. كما أن  واع أهداف قابلة للقياس يمنحت  انياّ فر ة تحقيق النجاحع إذ 
أن ت  تدرت إلى أط مدى تكون قد حق قت نجاحاّ. ويعتقد الك يرون أن  عليةم أن يتخب وا هدفةم بعا الشي  لكي 

قين الذين لا يشعرون بالي س أبداّع ي عتبروا أنف ةم ناجحين. وقد يكون ذلت ممكناّ بالن بة إلى الأشخاص المتفو 
أما الأشخاص العاديون فقد يكون ذلت كافياّ ل نيةم عن تحديد أهدافةم. وقد أظةرت الدرا ات أن إحدى الو اهل 

ن شعور الراا الذط ينتج عن تحقيق هدف  الأك ر فعالية لتبوير عادة ما تقاي بتخ يص مكاف ة لةا. وات
معين هو نوع من المكاف ة بحد ذاتأ. أم ا إذا قمت بتحديد أهداف لا يمكنت قيا ةاع ف ي نيت ذلت عن ممار ة 

 عادة تحديد الأهدافع لأن ت تكون قد حرمت نف ت من فر ة تحقيق النجاح.
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 Achievableيجب أن تكون الأهداف قابلة للتحقيق  -ج
الةدف ممكنا تحقيقأع على  بيل الم ال هل يمكن للمتدربين أن ي توعبوا الخبة الت ويقية  يكون  أن ينبغي

لا يكون الةدف  ةلا جدا بحي  يمكن تحقيقأ بجةد قليلع ؟ وفي الوقت ذاتأ يجب أب كملةا في  اعة واحدة أم لا
وحشدها. كما أن الأهداف ال عبة بل أن ينبوط على م توى من التحدط وي ت مر جةودا يمكن توفيرها 

 ذ كونةا تقترب لت بح أحلاما وأمنيات ويؤدط عدم تحقيقةا إلى الشعور بالإحباط.والتعجيزية لا تحب  

  Relevant بك ةمرتبطو خاصة  الأهدافكون تيجب أن  -دـ 

د أهدافاّ لأمورٍ ترغب فعلّا في تحقيقةاع علماّ أن ت قد تميل أك ر إلى  تحقيق أهداف تاعةا أنت ينبغي أن تحد 
لنف ت أك ر من تلت التي يح  ت ا خرون على تحقيقةا. ويجب أن "تاع قلبت" في أهدافتع فقد ترغب أحياناّ في 
دها أشخاص آخرونع إن ما عليت أن تبذل جةداّ واعياّ للتفكير في ح نات هذه الأهداف و يهاتةا  قبول أهداف يحد 

لتزام شخ ي تجاه هذه الأهدافع  تحق ق نجاحاّ أكبر في تحقيقةاع  وا  كانت وللتحد   بش نةا. فإذا كان لديت ا
ن  أحد الأم لة عن شخص قد يقبل ب هداف أشخاص آخرين هو راهج بين  أهدافت الخا ة أم أهداف ا خرين. وات

د  الأهل وأولادهم. فلبالما أراد أهل أحمد م لّا أن ي بح ابنةم محامياّ وقد تقب ل أحمد هذه الفكرة من دون أط ترد 
منذ بفولتأع إلى أن نال علامات ممتازة في الكلية وتم قبولأ في كلية الحقوق. إلا  أن أ ما أن أماى باعة 
أشةر في هذه الكليةع حتى أدرت أن أ ليس مةتماّ بالقانون. فقد شعر أن أ يمكنأ أن ينجح فيأع إلا  أن  قلبأ لم يكن 

م  يخيب ظن أهلأ في حال لم يكمل درو أع إلا  أن أ فك ر كذلت أن أ من يميل إلى هذا المجال. أدرت أحمد ك
ر ب هدافأ الخا ة للمرة الأولى.  الارورط أن يقوم بما يريده هوع ونتيجة لذلت بدأ يفك 

 Time-bound بإطار زمني يجدر تحديد الأهداف -هـ

ر من الأشخاص أن ةم يعملون بشكل من الارورط تحديد مواعيد زمنية لا تكمال تحقيق الأهداف. يقول الك ي
أفال تحت الاغعع لأن ةم يميلون إلى ترت أعمالةم حتى اللحظة الأخيرة مع أن ةم يدركون أن ةم قد يكونون أك ر 

وا ب عمالةم باكراّع وواعوا خبة لكيفية تماية أوقاتةم. عندما ن عى إلى تحقيق أهدافنا الخا ةع قد أدق ة إذا بد
غوطٍ خارجيةع إلا  أن  واع المواعيد الزمنية من ش نأ أن يشك ل نوعاّ من الاغع الذط لا نتعرا إلى أط  ا

 ي اعدنا على تحقيق أهدافنا. ولعل  أكبر عاهق يحول دون تحقيق أهدافنا هو الت جيلع إذ يقول القول القديم أن 
دة لتحقيق الأهداف ي اعدنا على  تجن ب الت جيلع كم ا أن أ يجعلنا الغد لن ي تي أبداّ. إن واع أوقات زمنية محد 

 أك ر وعياّ بش ن الت جيل.
يوجد نوعان و  .أهداف قصيرة المدى وأهداف طويلة المدى وفيما يتعلق بالزمنع يمكن ت نيف الأهداف إلى:

من الأهداف الق يرة المدىع النوع الأول هو خبوة نحو الةدف البويل المدىع ويدعو البعا هذا النوع من 
أهدافاّ فرعية لأن ةا تشك ل جز اّ من أهداف أكبر. أما النوع ا خر من الأهداف الق يرة المدىع فةو الأهداف 

ن  كلّا من نوعي الأهداف الق يرة المدى ارورطٌ. فالأول  م تقلٌ عن الأهداف البويلة المدى الأو ع. وات
إليت أما النوع ال اني فيمكنأ أن ي اعدت على العمل من أجل الةدف البويل المدى الذط يكون هاماّ بالن بة 

 ي اعدت على تح ين  قتت بقدرتت على تحقيق أهداف أ عب وأك ر تعقيداّ.

والتي تتكون من الحرف الأول من الكلمات الإنجليزية   ععن خ اهص الةدف الجيد SMARTوتعبر كلمة 
و  Relevantو  Achievableو  Measurableو   Specificوهي:  التي تعبر عن هذه الخ اهص

Time-bound. 
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 (4ورقة عمل ) 

 (2(: المواوع )1الوحدة )

 الأهداف الشخصية وضع

شخ ية كافة في ال نتين قم بإعداد لاهحة تتام ن أربعة أهداف تريد تحقيقةا في نواحي حياتت ال  -1
 .المقبلتين

نتةا. أعد ا تخدم بيان المعلومات "التوجيةات الخا ة بتحديد الأهداف" لتقييم الأهداف   -2 التي دو 
 تدوين أي ة أهداف ينبغي تح ينةا.

يجدر تخ يص كلٍ  من أهدافت بحرفٍ يدل على أولوي تةا م ل )أ( أو )ب( أو )ل(. ينبغي أن   -3
تكون الأهداف "أ" ذات أولوية عليا والأهداف "ل" ذات الأولوية الدنيا. ويتم تخ يص الحرف "ب" 

 "أ" إن ما تعتبره أهم من الةدف "ل". إلى هدف ما عندما لا يكون يوازط الةدف

 

 الأولويات )أ، ب، ج( فاالأهد الرقم
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 والوقت مهارات إدارة الذات: (3)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (2 )اعتان  

 التدريبية فاهدالأ

  يتمكن المتعلمون في نةاية درا ة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

  إدارتأالرياديون ينبغي أن يح ن لا يمكن تعوياأ و  داّ مور  باعتبارهتحديد أهمية الوقت. 

 .التعرف على تقنيات إدارة الذات والوقت 

 .تحليل بريقة ا تخدامةم للوقت والعمل على تقليل اياعأ 

 التحضيرات اللازمة

ا تي قبل بد   يلزم الت كد من توفر كافة م تلزمات الجل ة من أقلام وأوراق وألواح قلابة و بورات وتحاير
 :الجل ة التدريبية

  أو على بباقات ملونة. اللوح القلابإعداد المعينات التدريبية على 

  أو على بباقات ملونة اللوح القلابإعداد الأهداف التدريبية للجل ة على. 

 عرض الأسباب

 من هذا الغاية فعلى المدى الذط يمكن تحقيق أهدافنا فيأ. والوقت  تؤ  ر مةارات إدارة الذات
 والوقت بشكلٍ فع ال. فمعرفة أهمي ة إدارة الذاتووقتأ ة المر  لذاتأ المواوع هي إظةار أهمية إدار 

ل الخبوة الأولى لا تيعاب المر  لقواه الشخ ية فةي القدرة على ا تخدام  عأما الخبوة ال انية .تشك 
 .والوقت إدارة الذات اعدة في عملية بعا المبادئ العامة للم

وت عتبر هذه المةارات مةمة بالن بة إلى الرجال والن ا  بشكل عامع لكن ربما أهم بالن بة إلى الن ا  
لأنةم قد يواجةون معوقات إجتماعية إاافية و واها من المعوقات من أجل  الأشخاص ذوط الإعاقةو 

 بلوغ غاياتةم.
 م  عالوقتتوفير للمر   لا ي مكن كون قد ع يوعند انتةا  النةار عالنةارفةو يخ ر المزيد منأ كل ما تقد 

لا يتوف ر و . لأفال أدارة مما ي تلزم إ فعالٍ شكلٍ الوقت ب ا تعمالإلى الرياديون يحتال و . نفذ منأ كلياّ 
 .الرياديينهم مكامن القوة لدى أ هو من فالوقت  .ين توفير الوقت أو تماية الوقتخيار بللمر  ال

 بين الوقت والرجال الن ا  تخ يص الوقت ا تخدام حول الم وحات تكشف العالميع الم توى  على 
 يعانين العالم في فالن ا . الإختلاف شديدة ببرق  وذلت الأجر مدفوعة وغير الأجر مدفوعة أنشبة
 وذلت الترفيةيةع للأنشبة المخ ص الوقت إلى ويفتقرن  ع(وداخلأ المنزل خارل) العمل أيام بول من

د نتيجة  الشخ ية الأهداف تحقيق في الرياديات فرص أن للمتعل مين أواح وعليأع. م ؤولياتةن تعد 
 .م اواة أك ر بشكل والأ رة المنزل داخل الم ؤوليات توزيع حال في أوفر والمةنية
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 النشاطات خامسا:

ههح أن أهميههة مةههارات إدارة الههذات والوقههت تكمههن فههي ت  يرههها الكبيههر علههى مههدى تحقيههق الأهههداف.   -1 وا 
ههال. فمعرفههة بهه ين أن الغايههة مههن هههذا المواههوع هههي إظةههار أهميههة إدارة المههر  لذاتههأ ووقتههأ بشههكلٍ فع 

ل الخبوة الأولى لا تيعاب المر  لقواه الشخ ية. أما الخبهوة ال انيهةع  أهمي ة إدارة الذات والوقت تشك 
 الوقت.فةي القدرة على ا تخدام بعا المبادئ العامة للم اعدة في عملية إدارة الذات و 

 . جل آرا هم على اللوح القلابت و أبلب من المشاركين بيان رأيةم في أهمية الوق  -2
هص ا را  ب نهأ ل وأن الشهي  الوحيهد الممكهن هههو  أو حفظهأ أو زيادتههأع الوقهتللمههر  تهوفير  لا ي مكهنخ 

م  دارتهأ. فالريهادط يخ هر المزيهد مهن الوقهت كل مها تقهد  النةهارع وعنهد التخبيع الجيد لا تخدام الوقت وات
ممها ي هتلزم  فعهالٍ شكلٍ الوقت ب ا تعمالإلى الرياديون يحتال و . كون قد نفذ منأ كلياّ ع يانتةا  النةار

هههم أ هههو مههن فالوقههت  ين تههوفير الوقههت أو تماههية الوقههت.خيههار بههلههأ. ولا يتههوف ر للمههر  الفاههل أدارة إ
 .مكامن القوة لديةم

مةمهة بالن هبة إلهى الرجهال والن ها  بشهكل عهامع لكهن ربمها أههم إدارة الهذات والوقهت مةارات  واح أن  -3
لأنةههم قههد يواجةههون معوقههات إجتماعيههة إاههافية و ههواها مههن  الإعاقههةبالن ههبة إلههى الن هها  وأ ههحاب 
 . المعوقات من أجل بلوغ غاياتةم

 العمهل أيهام بهول مهن يعانين العالم في فالن ا بي ن أياا الفرق بين ا تخدام الن ا  والرجال للوقت.   -4
د نتيجههههة وذلههههت الترفيةيههههةع للأنشههههبة المخ ههههص الوقههههت إلههههى ويفتقههههرن ( وداخلههههأ المنههههزل خههههارل)  تعههههد 

 والمةنيهة الشخ هية الأههداف تحقيهق فهي الرياديهات فهرص أن للمتعل مهين أواح وعليأع. م ؤولياتةن
 .م اواة أك ر بشكل والأ رة المنزل داخل الم ؤوليات توزيع حال في أوفر

ح الأهداف   -5  التدريبية للجل ة م تعينا بالمعين التدريبي المعد لذلت.وا 

 لتقييم مةارات إدارة الذات والوقت. (1ابلب من المشاركين ا تكمال ورقة العمل )  -6

ح  كيفية تحديد نتاهج ورقة العمل من خلال تعداد الأجوبة التي فيةا "نعم" و"لا". وا 
 هههي مةههارات إدارة الهههذات  "لاه "إذا كنههت قههد أجبهههت بهه عهههن  ههتة إلهههى عشههرة أ ههههلةع فعليههت أن تنم 

 لديت بفعالي ة أكبر.والوقت 
 ( ؤالاع ف نهت تواجهأ مشهكلة حقيقيهة فهي ا هتخدام 11إذا كنت قد أجبت به "لا" عن أك ر من  )

ن مهههن إدارة نف هههت  مةهههارات إدارة الهههذات والوقهههت لهههديتع وأمامهههت الك يهههر مهههن العمهههل لكهههي تهههتمك 
 الية أكبر.ووقتت بفع

  د البههرق التههي يمكنههت تغييههر  ههلوكت مههن فههي كههلٍ  مههن الأ هههلة التههي أجبههت عنةهها بههه "لا"ع حههد 
 خلالةا لكي تكون إدارتت لذاتت ووقتت أك ر فعالي ة.

ابلهههب مهههنةم إعبههها  أم لهههة عهههن كيفيهههة اكت ههههابةم لكهههلٍ  مهههن المةهههارات التهههي تم لةههها الأ ههههلة الواحههههدة   -7
 .والعشرين

بهها  اقتراحههات عههن كيفيههة تح ههين مةههارات إدارة الههذات والوقههت.  ههجل هههذه أبلههب مههن المشههاركين إع  -8
 الاقتراحات على اللوح القلاب. 
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( الهذط يبهين البهرق التهي مهن شه نةا تح هين 1لخص المواوع عن بريق عرا المعين التهدريبي )
 مةاراتةم لإدارة الذات والوقت. 

ههر علههى المةههام فههي أط حههال مههن الحههالات  للمتعلمههين أن مةههارات إدارة الههذات والوقههت قههد تنببههق ف  
م ل أدا  الواجبات المنزلية أو العمل مقابل أجر. ومهن الأرجهح أن ي هتبيع الرجهال والن ها   الحياتية

الهذين يمتلكههون مةههارات قويههة فهي إدارة الههذات والوقههت إنجههاز عههدد أكبهر مههن المةههام بنجههاحع وبخا ههة 
 الأ رية وم ؤوليات الريادة في الأعمال. في ظل قيود الوقت على  بيل الم الع الم ؤوليات

 ( في المنزل للمزيد من المعلومات.1من المتعلمين قرا ة بيان المعلومات ) أبلب
ن بالا ت  -9 كو هيلةٍ هذه اللاهحة وت تخدم ". الواجب إنجازها المةام لاهحة"لمناقشة  (2)تدريبي المعين عِّ

بينما ي تعين آخرون بورقة  ع غيراّ أو دفتر يومياتدفتراّ الأشخاص ي تخدم بعا و لتذكير. جي دةٍ ل
 أو يمكههن ن ههخ هههذه اللاهحههة علههى بباقههة  ههغيرة والاحتفههاظ بةهها فههي الجيههبو . لةههذا الغههرا  ههغيرة

بباقهههههة لتهههههدوين التعليقهههههات قابهههههل مهههههن المكهههههن ا هههههتخدام الجانهههههب المومهههههن المالمحفظهههههة أو الحقيبهههههة. 
مكهن إنجازهها بحيه  ي   عالةّ لتنظيم المةهامب يبةّ وفع  بريقة  وف ر هذه اللاهحةتو والملاحظات الأخرى. 

ت حههدد المةههام التههي و ن اللاهحههة. يههتم حههذفةا مههكل مهها أ نجههزت إحههدى المةههامع و ترتيههب الأولويههات. وفقههاّ ل
دة لةاولوي  وفق الأيتعي ن القيام بةا    .ة المحد 

 وبريقة ا هتعمالأ اليومي المقترح وناقش مع ال ف محتويات الجدول الزمني (ع2)العمل  ورقةوز ع   -10
  من حي :

 هل من اختلافات ملحوظة في أنواع الأنشبة التي يكر س لةا المتعل مون والمتعل مات الوقت؟ 

  فههي حههال كههان الجههواب بالإيجههابع هههل تههؤ  ر هههذه الإختلافههات بشههكل إيجههابي أو  ههلبي علههى
 برق إدارتةم لمؤ  تةم؟

  الممكن اعتمادهها مهن جانهب الرجهال والن ها  مهن أجهل تح هين ما هي الإ تراتيجيات المختلفة
 بريقة ا تخدامةم للوقت؟

  لنفتهرا أنههت تعهاني مههن إعاقهةع مهه لّا تعتمهد داهمههاّ علهى عكههازاتع كيهف يتهه  ر ا هتخدام الوقههت
 في هذه الحالة؟ وهل بإمكانت أن تكون ريادياّ ناجحاّ؟

تةم فهي اوقهماهون أكيهف ي   ليحهددوا واحهد  هبوعٍ ة ألمهد   المقتهرحالجدول  ا تخداممن المشاركين  أبلب
 .الأهدافبلوغ م عاهم ل

نهاقش مهع المشههاركين الأ هباب المحتملههة لاهياع وقهت أ ههحاب المؤ  هاتع ملخ هها المواهوع عههن   -11
 (.3بريق عرا المعين التدريبي )
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 (1ورقة عمل ) 

 (3(: المواوع )1الوحدة )

 لديكوالوقت تحق ق من مهارات إدارة الذات 

 كلٍ  من الأ هلة التالية ب "نعم" أم "لا". عنتوجيةات: أجب 

 لا نعم هل تقوم بما يأتي:

ر في  -1    يجب إتمامأ قبل بد  النةار؟ ماتفك 
ر ملي اّ في   -2    ؟العمل المبلوب قبل البد  بأتفك 
   ؟تنفيذ العمل حت ى إتمامأت تمر في   -3
   جاذبية( أولّا؟تكون الأقل قد تنجز الأعمال الأك ر أهمي ة )والتي   -4
   تفو ا/تبلب من أحدهم م اعدتت في إتمام المةام عوااّ عن القيام بةا بنف ت؟  -5
   ت تعمل ا لات لإنجاز أعمال يمكن إتمامةا يدوي اّ؟  -6
   والتي تجيد القيام بةا؟ تقوم بةا عادةتقوم بالأعمال التي   -7
   تحاول إيجاد برق جديدة وأفال لإنجاز الأعمال؟  -8
   ب عمال لا ت تةويت ك يراّ مدركاّ أنت قد لا ت تكملةا؟تبدأ   -9
   ؟تحرص على إنجاز المةام الأ عب أولاّ   -10
   الأزمات الممكنة المحتملة؟ تفترا أو تتوقع حدو   -11
   وظاهف مختلفة في الوقت ذاتأ؟لديت القدرة على ت دية عدة   -12
ة رحلات؟ المةمات الخارجيةتجمع   -13    الق يرة معاّ في رحلة واحدة بدلّا من القيام بعد 
   تتجن ب التلة ي )ال حف والأ دقا  والعاهلة( خلال العمل؟  -14
ص وقتاّ معي ناّ خلال اليوم للتحد   مع الأ دقا /الجيران؟  -15    تخ  
   ت  ل نف ت با تمرار "ما البريقة الفالى لا ت مار وقتي في الوقت الحاار؟"  -16
   ؟لإنجاز المةمات لنف ت مواعيد زمنيةتاع   -17
   ترك ز على الم اهل التي تتمي ز بمنافع بويلة المدى؟  -18
   ترك ز على م  لة واحدة في كل  حين؟  -19
   تتجن ب الانخراط في نشابات غير منتجة؟  -20
   ؟تفكر داهما في ت  ير أعمالت على الأشخاص ا خرين والعالم الأو ع والبيهة  -21
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 (1) تدريبيمعين  

 (3(: المواوع )1الوحدة )

 والوقت طرق تحسين مهارات إدارة الذات

 التخطيط الفعال -1

 تحديد مواعيد للإنجاز -2

 تحديد المهام اليومية ووضع أولوياتها -3

 ل المهام ذات الأولوية العالية أولاا ااستكم -4

 تفويض المهام -5

 ضمن مجموعاتتجميع المهام  -6

 والبريد الإلكتروني( الهاتاوسائل الاتصال الحديثة )م ااستخد -7

 الملاحظات تدوين -8

 المكتب ترتيبالمحافظة على  -9

 الاستعداد لقول "لا" -10

 عدم التردد في اتخاذ القرارات -11

 والتعلم من التجارب السابقة لوقتا تقييم استخدام -12
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 (1) بيان معلومات 

 (3(: المواوع )1الوحدة )

 والوقت تحسين مهارات إدارة الذاتطرق 

 التخطيط الفعال -1

يقول بعا الأشخاص أن ةم لا يملكون الوقت للتخبيع ب بب انةماكةم في العمل. وعلى الأرجح فإن هؤلا  
الأشخاص لي وا بفع الين. فمن خلال قيامت بتخ يص بعا الوقت للتخبيعع فإنت في الواقع تقوم بتوفير 

 بذلت.جدولّا زمنياّ  خبع لما تريد تحقيقأ في اليوم التالي واعفي نةاية كل  يوم عملع الوقت. و 
 تحديد مواعيد للإنجاز -2

ع المواعيدد هذه تحد  وما أن  .ةالتحقيق واقعيةزمنيةّ  مواعيدإذا واعت قدرٍ أكبر من الأعمال إنجاز  ت تبيع
 ا.لتقي د بةو عت لفي يتعي ن عليت أن تبذل ما 

 ديد المهام اليومية ووضع أولوياتهاتح -3

إن الرياديين الذين ينجزون الجز  الأكبر من أعمالةم خلال النةار يدركون ما يريدون إنجازه تمام الإدرات كل 
ةا من حي  الأهمية. وينبغي أن يكون للأهداف البويلة ترتيبو  يوم. لذاع عليت واع لاهحة بالمةام اليومية

 اليوميةع وأن ترد على لاهحة "المةام اليومية الواجب إنجازها".المدى وقعةا على المةام 
 ل المهام ذات الأولوية العالية أولاا ااستكم -4

يؤد ط معظم الأشخاص مةامةم ال ةلة أو لّا. غير أن  ما يحد  في أغلب الأحيانع هو أن  مةامةم ال عبة تبقى 
ت دية المةام ال ةلة. وقد يفوتةم الوقت قبل إنجاز المةام غير م نجزةع إذ يكونوا قد أماوا الك ير من وقتةم في 

وتخ يص الوقت  ال عبة. لذلت يبادر معظم الرياديين إلى ت دية المةام الةامة أو لّا فيما يكون نشابةم عالياّ 
ذا توف ر لديةم الوقت في نةاية اليومع ي تكملون المةام ذات الأولوية الدنيا. اللازم لذلت  . وات

 المهامتفويض  -5

يؤدط تفويا المةام للموظفين إلى رفع معنوياتةم. كما يتيح لمالت المشروع التركيز على مةام أ ا ي ة أخرى. 
يةا  احب المشروعع ينبغي تفويا المةام إليأ.  وكقاعدة عامةع إذا كان بإمكان العامل ت دية المةام كما يؤد 

 تجميع المهام ضمن مجموعات -6

ت اعد في الحد من المقابعاتع والاقت اد في ا تعمال الموارد والجةود. فعلى  بيل  من ش ن هذه البريقة أن
الم الع بدلّا من القيام بالات الات الةاتفية بشكلٍ متقب ع خلال النةارع من الأفال القيام بةا خلال أوقات 

رٍ بالأوقات  دة من اليوم. كما يمكن إبلاغ الأشخاص الذين يت  لون بشكلٍ متكر   المنا بة للات ال.محد 
 والبريد الإلكتروني( الهاتاوسائل الاتصال الحديثة )م ااستخد -7

ل الةاتف تكون الر اهل وقد  ل أ ا ي ة بينت وبين عالم الأعمال. توا لة والبريد الإلكتروني  /الخليوط ي شك 
المشاكل ب رعة أكبر عبر ي مكن معالجة و ةا امن الحد  الأدنى. هإبقااعمل على لكن في بعا الأحيانع مةم ةّ 

في حين أن   عو يلة ات ال في اتجاه واحد هلت شك ل الر او . خليوط أو البريد الإلكترونيا تخدام الةاتف/ال
 الةاتفي ة هي  ناهية الاتجاه.ات المحاد 
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 الملاحظات تدوين -8

داهماّ  ل  جلاًّ ن ي شك   ا ي ة أالأنقاط المن ش ن تدوين فاحتفظ بدفتر ملاحظات بمتناول يدت بوال الوقت. 
فكارت الخا ة.  ج ل لأب ابة كل  أو ب تعمع باقم العمل أو زباهن تشاتاونق عالةاتفي ة تومحاد ات تعلاجتماعات

 والأ ما  وأرقام الةاتف. تعي ن عليت القيام بأعوما ي عالمقبلة تمواعيد :ن المعلومات م لودو   توخوابر  تأفكار 
 المكتبالمحافظة على ترتيب  -9

حاول أن تخلي مكتبت من كافة الأغراا با ت نا  العمل الذط تنوط إنجازه على الفورع فالرياديون الفع الون 
منظ مون ويعملون على مكاتب مرت بة. لا تتعامل مع كل  ورقة أك ر من مر ة واحدة فقعع إذ أن  خلع الأوراق 

 وراق الأخرى مايعة للوقت. إحفظ الأوراق الةامة فقع وأعد تدوير الأ
 الاستعداد لقول "لا" -10

إذا ت ن ى للموظ فين فر ة إلقا  أعمالةم على  احب المشروعع فلن يتوانوا عن ذلت. ف ك رية الاغع الذط 
يتعر ا لأ الرياديون ينتج عن افتقارهم لمةارة "القول لا بكل ب ابة" خوفاّ من إزعال ا خرين. يبلب الناس 

تخ يص وقتأ لةمع وبدلّا من أن يكون  ريحاّ معةم وأن يرفا بلبةمع قد  با تمرار من  احب المشروع
 يميل إلى قبول م ؤولية لا يريدها أ لّاع ولا يملت الوقت لتحم لةا. فإن القول "لا" يتبل ب شجاعة ولباقة.

 عدم التردد في اتخاذ القرار -11

ر الوقت الذط يلزمت لات خاذ القرار أن يزيد الوقت لا تتردد في ات خاذ القرارات بعد درا تةا جيدا. فمن ش ن اخت ا
 المتوف ر لديت بشكل كبير. 

 والتعلم من التجارب السابقة لوقتا تقييم استخدام -12

تلت التي و  عم يرة للاهتمام وم مرةتي كانت ال تحديد تلتفي  اعدت تالمااية أن لتجاربت  تتمن ش ن مراجع
ن و  علوقتل قيم بريقة ا تخدامت لذلتع في آخر كل يوم عملعمنتجة. لم تكن و  اّعوقتا تلزمت ممل ة و كانت  دو 

 .واعمل على تفاديةا في الم تقبل تأعااعلإبة العوامل الم ب  
 : ا تيةعليت أن تبرح الأ هلة  عمنا بٍ شكلٍ إدارة الوقت بكي تتمك ن من تبوير مةاراتت في لو 

 خرين؟آألاّ أتولاها شخصياً بل أن أفوّضها إلى  ما النشاطات التي أقوم بها، والتي يجدر بي 

  هل أقوم بتحديد الأولويات لدى اختيار النشاطات التي علي القيام بها؟ 

 هل النشاطات التي أقوم بها مبرمجة بحيث يمكن إنجازها ضمن فترة زمنيةّ معقولة؟ 

 هل أنا قادر على التركيز على كلٍّّ من النشاطات على حدة؟ 

 ملخّص

قدرتت على إدارة ذاتت ووقتت بشكلٍ فع ال في تمي زت عن ا خرينع علماّ أن ت إذا لم تتمك ن من إدارة  ت اعدت 
ذاتت ووقتت بشكلٍ فع الع فلن تتمك ن من إدارة ا خرين. ويحتال الرياديون إلى التخبيع من أجل تحقيق أهدافةم. 

ر وتعديلةا بينما   تقوم بتحقيق أهدافت.ويجدر بت إعادة النظر في خببت بشكلٍ متكر 
 لي ت مةارات إدارة الذات والوقت  عبة التحقيقع إذا كنت ملتزماّ بممار تةا في أعمالت الروتينية اليومية.
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 (2) معين تدريبي 

 (3(: المواوع )1الوحدة )

 الواجب إنجازها الأعماللائحة 

 

 ____________________التاريخ:   _____اليوم: __________________________
 

 المواعيد -1

 الهاتا العنوان الاسم

   

   

   

   

   

 

 المهام الواجب إنجازها  -2

 المهام
 * الأولوية

 )ع، م، ق(
 ملاحظات عن الإنجاز

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 * الأولية: ع: عالية، م: متوسطة، ق: قليلة
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 (2ورقة عمل ) 

 (3(: المواوع )1الوحدة )

 لوقتل كاستخدامطريقة تحليل 

ل ال  هههوا  كانهههت تلهههت  هههبل تحديهههد أحهههد دة نشهههابات محهههد  حيههه  يهههتم تهههدوين للأنشهههبة اليوميهههة  زمنهههي  الجهههدول يشهههك 
ل هت عشهرة يتاهم ن فراغهات و  علةهذا الجهدول ويبين الجدول على ال هفحة اللاحقهة م هالا النشابات أ ا ية أم لا.

الجهدول  ههذا وز عي هو (. يكهون فيةها أغلهب النهاس م هتيقظين اعة من النشابات )وهو متو هع عهدد ال هاعات التهي 
مود "الوقهت" اي عهة فهدقيقهةع ويتعهي ن علهى المتعل مهين الإشهارة إلهى ال هاع (30)تبلغ مدة كلٍ  منةالى أق ام إالزمني 

 مختلفة. اتٍ نشاباتةم اليومي ة في أوقب ون أيبد شخاصن  الألأ
 ههدفٌ  كهل  نشهاطٍ كهون لأن يوينبغهي ة. نتيجهالةهدف والو النشهاط و ت هجيل الوقهت فراغات حي  يهتم الجدول تام ن يو 

دمهن شه ن و ". نتيجهةمود "الافهي عه تأنتيج ت جيلوان يتم  عدٌ محد   بهي ن فعاليهة يةهدف" أن وال" "نتيجهةلل" الوقهت المحهد 
تلهت النشهابات بالقرب من في نةاية كل  يومع اع علامة و . ةدمحد  ال اتنشابمن ال  ط ٍ ب في القيامالوقت تماية 

 ها في الم تقبل. ا التي لم تكن أ ا يةّ وحاول أن تتفاد
 المبلوب:

فهي و الأههداف. بلهوغ تةم فهي م هعاهم لاوقهماون أكيف ي   لتحديد لا ة أو أربعة أ ابيع مدة لجدول ال ماا تخد -1
ةم جعههههل لا يمكههههنو  .ةههههدفةم الأ ا ههههيب ههههلة  ةبنشههههابات لا تمههههت ب ي ههههبعهههها الحههههالاتع قههههد يقههههوم المتعل مههههون 

ههع الفههراغ المبههي ن فههي و أهمي ههة الوقههت. ذات مغههزى إلا إذا أدركههوا مههدى نشههاباتةم  أعلههى  الههواردة فههيالخانههة يت  
 أن ي  هاعد ةالأ ا هي   المةمهةمن ش ن التركيز على و  تاريخ.في ذلت اليوم وال لمةم ة الأ ا ي ةل الجدول الزمني

بلهة نةايههة ع ا هتخدام الجههدول أياها لأيههام تيمكنههو  المتعل مهين علههى تحقيهق نتههاهج إيجابي هة فههي نةايهة كههل  يهوم.
 الأ بوع. 

 .حلل بريقة ا تخدامت للوقت لتحديد بريقة ا تخدامت للوقتع وأ باب اياعأ -2
 .ا تخدامت للوقتفي او  تحليل بريقة اب اياع الوقت التي تو لت إليةا أكتب في أدناه أ ب -3
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 (2ورقة عمل ) 

 (3(: المواوع )1الوحدة )

 الأنشطة اليوميةجدول 

  التاريخ:  اليوم:

   المهمة الأساسية:

 

 الوقت
 الأنشطة

 النتيجة
 ساعة دقيقة )ملاحظات عن الإنجاز(

00 8   

30    

00 9   
30    

00 10   

30    
00 11   

30    

00 12   
30    

00 13   

30    
00 14   

30    

00 15   
30    

00 16   

30    
00 17   

30    

00 18   
30    

00 19   

30    

00 20   

30    

00 21   
30    

00 22   

30    
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 (3) معين تدريبي 

 (3(: المواوع )1الوحدة )

 أسباب ضياع وقت أصحاب المؤسساتبعض 

 عمل علاقة لها بالمسائل لا بشأن  الآخرينمع  التحدث 

  ّطويلة للغاية وأعقد اجتماعات غير ضرورية 

 السماح بمقاطعات كثيرة 

 الافتقار إلى التنظيم 

   محدود   عدم تفويض العمل أو تفويضه بشكل 

  ّد في اتخاذ القراراتالترد 

 ّالتأخّر أو التغيب 
  



 ؟الريادة: ما هي (1)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

37 

 وحل المشكلات مهارات صنع القرارات: (4)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (4 )اعات أربع  

 التدريبية فاهدالأ

  يتمكن المتعلمون في نةاية درا ة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 في مجال على الم توى الشخ يع و وحل المشكلات  قراراتال الخبوات ال بع لعملية  نع تحديد
 .الأعمال

 والعمل على تح ينةا مجال  نع القرارات وحل المشكلات تقييم مةاراتةم في. 

 ا تخدام تقنية الع ف الذهني في  ياق عملية  نع القرارات وحل المشكلات. 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة م تلزمات الجل ة من أقلام وأوراق وألواح قلابة و بورات وتحاير ا تي قبل بد  
 :الجل ة التدريبية

  أو على بباقات ملونة. اللوح القلابإعداد المعينات التدريبية على 

  أو على بباقات ملونة اللوح القلابإعداد الأهداف التدريبية للجل ة على. 

 عرض الأسباب

  من قبلتت خذ  رارات النةاهيةإلا أن القفي حين يمكن ا تشارة الموظفين بش ن القرارات الأ ا ي ةع 
  نعففرص النجاح.  ةدانةا زي التي من شو  عالقرارات نع  عند مقترحة تإرشادا وهنات. المالت

 .ع ازدادت خبرتتفيأتمر  ت بحد ذاتأع وكل ما  فنٌّ هو القرارات 

  تت  ر عمليات  نع القرار في مشروع أو أ رة أو مجتمع في أغلب الأحيان بالمعايير والقيم
الإجتماعية وال قافية التالية: من هو المدير؟ ومن ي يبر على الموارد والمنافع؟ والمعيار ال قافي 

 حتأ من  بت عدم قوة من الن ا . لكن هذا المعيار ال اهد في معظم البلدان هو أن الرجال أك ر 
الناحية العملية في أغلب الأحيان بما أن النجاح في  نع القرارات يقوم على مةارات الفرد وقدراتأ لا 
على جن أ. وفي المؤ  ات العاهليةع يفال أن يتشارت كل من الزول والزوجة في عملية  نع 

 .وحل المشكلات القرار

  ّون جاوقد يحتوحل المشكلاتع ت  نع القرار إلى مةارا الأشخاص ذوط الإعاقةو تفتقر الن ا  أحيانا
. كما قد وحل المشكلات على  نع القرار بالتالي إلى تدريب إاافي من أجل بنا   قتةم في قدرتةم

ت ابر الن ا  إلى اتخاذ قرارات أك ر نظراّ إلى حاجتةن إلى التوفيق بين الوظيفة والم ؤوليات 
 المنزلية.
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 النشاطات

ه -1 القههرارات وحهل المشههكلات لأ هحاب المؤ  ههاتع حيهه  تقهع هههذه الم ههؤولية ح أهميههة عمليهة  ههنع وا 
شخ ههيا. كمهها أن مةههارات  ههنع القههرار وحههل المشههكلات اههرورية أياهها للأشههخاص فههي  ةمعلههى عههاتق

 حياتةم الشخ ية. 

به ن الن ها  أقهل قهدرة مهن الرجهال فهي  هنع القهرارات وحهل  عناقش العرف ال اهد في بعا المجتمعهات
هه .المشههكلات قههد  بههت عههدم  ههحتأ فههي أغلههب الأحيههان مههن الناحيههة العمليههةع وأن  أن هههذا العههرف حوا 

وفههههي لا علههههى جن ههههأع  عمليههههة  ههههنع القههههرارات وحههههل المشههههكلات تعتمههههد علههههى مةههههارات وقههههدرات الفههههرد
وحههههل  المؤ  ههههات العاهليههههةع يفاههههل أن يتشههههارت كههههل مههههن الههههزول والزوجههههة فههههي عمليههههة  ههههنع القههههرار

 المشكلات.
هه ع مهه لةم م ههل أ ههحاب الأشههخاص ذوط الإعاقههةو تفتقههر الن هها  ح أنههأ فههي بعهها الحههالاتع عنههدما وا 

ون إلى تدريب إاافي جاقد يحتوحل المشكلاتع فإنةم إلى مةارات  نع القرار المؤ  ات ا خرينع 
. كمها قهد ت اهبر الن ها  إلهى اتخهاذ وحهل المشهكلات علهى  هنع القهرار من أجل بنا   قتةم في قهدرتةم

 .رات أك ر نظراّ إلى حاجتةن إلى التوفيق بين الوظيفة والم ؤوليات المنزليةقرا

هههه -2 ههههأ. ع ازدادت خبرتههههفيههههأ الشههههخص تمههههر سبحههههد ذاتههههأع وكل مهههها  فههههنٌّ هههههو القههههرارات   ههههنعح أن وا   حوا 
الأهههداف التدريبيههة للجل ههةع والتههي تةههدف إلههى تح ههين مةههارات  ههنع القههرارات وحههل المشههكلات لههدى 

 بالمعين التدريبي المعد لةذه الغاية. المتعلمين م تعينا 

إ هه ل المتعلمههين عههن رأيةههم فههي خبههوات  ههنع القههرار وحههل المشههكلاتع واكتههب م ههاهماتةم علههى اللههوح  -3
( الههذط يتاههمن الخبههوات 1القههلاب. لخههص إجابههات المشههاركين عههن بريههق عههرا المعههين التههدريبي )

 (1بيهههان المعلومهههات )المتعل مهههين قهههرا ة ابلهههب مهههن . ال هههبع فهههي عمليهههة  هههنع القهههرار وحهههل المشهههكلات
 كواجب منزلي.وحل المشكلات  القراراتالمتامن خلفية علمية عن  نع 

خبهوات مت ل هلة. بيهد أن  الك يهرين تتاهمن  وحهل المشهكلات القهرارات نع  عمليةأن  من على الرغم -4
  هههنع كيفيهههة فهههي تعل هههملهههى لأو الخبهههوة اتم  هههل تو . عهههن بريهههق التجربهههة والخبههه  ةمخهههاذ قهههراراتن ات  و ي حهههاول

أبلب من المتعلمين ا هتكمال ورقهة المةارات التي يتعي ن تح ينةا.  باكتشافوحل المشكلات القرارات 
 ( لتقييم مةاراتةم في  نع القرارات وحل المشكلاتع وتحديد نقاط قوتةم ونقاط اعفةم.1العمل )

 ههبب اعتبههار كههلٍ  مههن معةههم ونههاقش  علمراجعههة الإجابههات مههع المتعل مههين (2) تههدريبيالمعههين الا ههتخدم  -5
بحيهه   قههولةمالمتعل مههين تغييههر بلههب مههن ع اهههةباالخ جوبههةالأ وفههي حالههة. الأجوبههة  ههحيحاّ أو خابهههاّ 

 ي  بح  حيحاّ.
. أمهام واقرأ المشهكلة  (ع2ورقة العمل )وز ع  -6 همال هف   مهن  لا هة أو أربعهةفهرق مؤل فهة لهى إالمتعل مهين  ق  

. خيهارات للوتحديهد  لا هة  عدقيقهة لمناقشهة المشهكلة (20الفهرق )منح إ. أشخاص بلهب احهل علهى الأقهل 
 .من خيارات الحل والتبعات المحتملة لكل ٍ  الإيجابيات وال لبيات عراالمتعل مين  من
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بلههب مههن كههل ِّ فريههق . امعههين تههدريبيعلههى شههكل  االقههرارات علههى اللههوح أو اعراههة خريبههة  ههنعاههع 
يجابياتأ و لبياتأالخريبة لى لأ ع تدوين خيار الحل الأم ل بالن بة  .وتبعاتأ الم حتملة وات

ابلب من ال ف مناقشة الحلول الم مكنةع  م اعمل ت ويتاّ حول الحل المحتمهل الأفاهل الهذط  هيتم 
بههرح اخههذ ال ههف  القههرار بشهه ن الحههل  الأفاههلع ويت   عالمتعل مههون مههن الت ههويتنتةههي أن ي تنفيههذه. وبعههد

 :ا تيةالأ هلة 
  القرار هو الأك ر منبقي ةّ؟لم هذا 

  ؟ نفيذتنش  من ت قدما المشاكل الإاافي ة التي  هذا الحل 

هلاّ  تحلهيلاّ  (3)ة العمهل ورق تبين -7  (3)العمهل  ورقهة المتعل مهين ا هتخدامبلهب مهن أحهل  المحتمهل. لل مف  
 . (2) في ورقة العملمشكلة المبروحة لللديةم للنظر في أفال حل  

عملي هة  الا هتمارتانن ا. ت  هة ل هاتهتخهاذ القهرارالا هتمارتين كه دوات لامعةم بشه ن ا هتخدام  شاّ اقاجرِّ ن -8
 حتملة.على الحلول الم  و  عالعملومشاكل مشاكل الشخ ي ة الالتركيز على 
 النقاش:  ا تيةلأ هلة وقد تحف ز ا
 القرار؟  نع ت ةلان عملي ة  الا تمارتينبريقة ترى أن   ةب ي 

  لى بقدرتت عيزيدت  قةّ  القرارات  نع في عملي ة  الا تمارتينا تخدام  أنهل ترى
 خاذ قرار جي د؟ات  

هح للمتعلمين أن بريقة الع هف الهذهني ت هتخدم فهي عمليهة  هنع القهرار وحهل المشهكلات. وا   -9 ح وا 
 .(2التي يمكنةم الابلاع عليةها عهن بريهق قهرا ة بيهان المعلومهات )لمتعلمين قواعد الع ف الذهني ل

  ا تخدم بريقة الع ف الذهني لإيجاد حلول لكيفية جمع المال لشرا  الكتب لمكتبة المدر ة.

 ن المشكلة على اللوح كتب لمكتبة الكيف يمكن لل ف  أن يجمع المال لشرا   :دو 
 المدر ة؟ 

  لازمةال الو متاحة لجمع الأال بل الم    ت ارة الأفكار حولدقيقة لا (30)امنح المتعل مين 
  جل إجابات المشاركين على اللوح القلاب.للمكتبة.  كتبٍ  لشرا 

  بعد انتةا  جل ة الع ف الذهنيع ناقش مع المتعلمين الحلول التي تم اقتراحةاع وحدد 
 كتب المكتبة.من أجل نشابات لجمع المال أفال  لا ة 

د على القرارات امن ال نع النواحي الإيجابي ة وال لبي ة ل ناقش  النقاط التالية:فريقع وشد 
 :النواحي الإيجابية ل نع القرارات امن الفريق 

  كبرالفريق أ لدى لمعرفةليكون المجموع الإجمالي. 

  ٍر الفرق بشكل  .عام مدىّ أو ع من خيارات الحلول ت بو 

 اركة من مدى تقب ل الفريق للقرارتزيد المش. 
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 ق بشكلٍ أفال  بب ات خاذ القراريفةم أعاا  الفري. 

  الحهههالاتع يشهههعر الأشهههخاص وبخا هههة الن ههها  برهبهههة أقهههل لهههدى عهههرا فهههي بعههها
 أفكارهم أمام مجموعة  غيرة من المتعلمين من عراةا أمام ال ف بكاملأ.

 :النواحي ال لبية ل نع القرارات امن الفريق 

 ي تلزم ذلت المزيد من الوقت. 

 )ّعلههى  قهد يةهيمن أو ي ههيبر فهرد أو مجموعهة )علههى أ هاس النهوع الإجتمههاعي أحيانها
 المجموعة.

 لالتزام أعاا  الفريق من الت ر فقد تمنع اغوط ا. 

 ة حادة للغاية بين أعاا  الفريققد ت بح المناف . 

 ار الحل الم حتمل الإيجابي الأولتميل الفرق لقبول خي. 

  ّغير مراٍ وقد يكون  عغالباّ ما يكون القرار حلّا و بيا. 
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 (1) معين تدريبي 

 (4)(: المواوع 1الوحدة )

 وحل المشكلات خطوات عملية صنع القرارات

 تحديد المشكلة الأساسية -1

 تحديد الأسباب الرئيسية للمشكلة -2

 تحديد الحلول المحتملة -3

 تقييم الحلول المُحتملة -4

 اختيار الحل الأفضل -5

 تنفيذ الحل -6

 التحقق من صواب الحل -7
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 (1) بيان معلومات

 (4(: المواوع )1الوحدة )

 وحل المشكلات القرارات صنع علىنظرة عامة 

Decision-making and problem solving 

. وحهل المشهكلات لقهراراتا  هنعع وبنهوع خهاص لهدى م أن يكون مبدعينع عليةالرجال والن ا  رياديينكي يكون ل
لامهة قهدرة عال هديدة. وتشهك ل ههذه القهرارات  هنع ال قهدرتةم علهىنبغي أن يتحل ى الريهاديون ب قهةٍ قويهةٍ ب نف هةم وبيو 

الفبريههة تنب ههق القههدرة و م ههتقبل مؤ  ههتةم. علههى ر التههي تههؤ    القههرارات الأ ا ههي ة ون كافههةخههذيت   لههديةم. إذ أن ةههمفارقههة 
 .ة للغايةدالقرارات في ظروف معق   تةم في  نعع من تجربريادط قي مالقراراتع وهي مورد  نع على 

علهيةم إذ . وحهل المشهكلات القهرارات  هنع منحهىأك ر إبداعاّ من المهدرا  التقليهديين فهي الرياديون يكون در أن يج
فهههي ف هههبل مبتكهههرة لمعالجتةههها. بح هههوا عهههن وأن ي عدةالمشهههاكل مهههن وجةهههات نظهههر متعهههد  يبههادروا إلهههى التعامهههل مهههع أن 

  .وتبعاتةا نتاهج خيارات الحلوللت و ر عتمدوا على نفاذ ب يرتةمع ليةم أن يمواجةة حالة معي نةع ع

ن الريهاديون لو كليهاّ مهن العوابهف.  ةكهون مجهر دتأن  ةهالا يمكنذاتيهةع  ن القهرارات الريادي هةك ير مبما أن  ال كهي يهتمك 
ممهها  عمحتمههل و ههيهاتأ دوا ح ههنات قههرارٍ ي حههد   علههيةم أن عمعههي ن أبعههد مههن النههواحي العابفي ههة لقههرارٍ مههن النظههر إلههى 
 .أكبر واوعي ةٍ بم أتبعاتالنظر إلى  ي  اعدهم على 

 مهاع دة لمعالجة مشكلةإجرا ات محد  أن أ ينبغي إت باع إلى وحل المشكلات القرارات  نع العلمي" ل لوب ي شير "الأ
 : ا تيةالعملي ة الخبوات هذه عادةّ ما تشمل و . بش نةا واتخاذ قرارٍ 

 ساسيّةالأ ةمشكلالتحديد ( 1)

 لمشكلةالرئيسية لسباب الأتحديد ( 2)

 تحديد الحلول المحتملة للمشكلة( 3)

 تقييم الحلول المحتملة( 4)

 اختيار الحلّ الأفضل( 5)

 الحلّ  نفيذت( 6)

 ( التأكد من صواب الحل7)

ل هههذا "المههنةج العلمههي"  ومعقههولع إلا أن  منبقههي عقلانههي ال هههذا المنحههىأن   وبههالرغم مههن  بالاههرورة حههلاًّ لههن يشههك 
. كمها ينبغهي التحل هي حٍ ابنجمعي نٍ  قرارٍ نفيذ لت ع لبتأبو الا تعانة بروح الريادط القيادية لا بد  من فالعمل.  ةلمشكل



 ؟الريادة: ما هي (1)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

43 

. إذ علهيةم معهي نٍ  حهل ٍ النتاهج الم تقبلية لإيجابيين بش ن الرياديين ان يكونوا  تعي ن علىيببعا الحزم والحما ة. و 
ع مها ان يشهرعوا جانبهاّ  ةمومخهاوف ةمشهكوك واهعمهاع بهل العمهل علهى  قهرارٍ فهي  تفكيهرالوقت فهي إعهادة ال عدم هدر

 .بتنفيذ القرار

دةعالمؤ  هههة أههههدافيكهههون لهههدى ن كمههها ينبغهههي أحا هههمين فهههي خبهههواتةم. الريهههاديين أن يكونهههوا  علهههى وغايهههات  ا محهههد 
م ياهعون معهايير فةه .الفشهلم لا يةهابون ةهلأن   عاتخهاذ القهراراتويتمي هز معظهم الريهاديين بعهدم خهوفةم مهن  وااحة.
 م للنجاح.خا ة بة

فهي بعها و فهي بهور النمهو.  المؤ  هةكون تعندما  ةخا وب عالقرارات  نع عندالتوقيت في غاية الأهمي ة  ويعد
معرفهههة  أط   ة دون يهههريادالقهههرارات التخهههذ بعههها ت  و  نفيهههذها علهههى الفهههور.خهههاذ القهههرارات ب هههرعة وتت  نبغهههي اي عالحهههالات
عف اهنقهاط أي هة  اكتشهافالقهرار  مراقبهة تنفيهذ شه ن مهنو أو الظهروف المتغي هرة. الم هتقبلية رات ع أو التبو  للظروف

  يت خذها الريادط.بير المتابعة التي اتدلمعلومات المت خذع وتوفير الالقرار يتمي ز بةا 

اذ ههو تفهادط اتخهئع با هوأ مهن اتخهاذ قهرار خهوالأر. متكهر  شهكلٍ بتلزم قد  ةلةّع إلا أن ةا لي ت القرارات الحا مة و 
رع أقرار على الإبلاق. أط   ع و ن فعلى المر  أن يتذك  ازداد فيهأ الريهادطع  كل مها تمهر س نع القرارات هو بم ابة فنٍ 
 خبرةّ.

تحديهههد الحلهههول الريههاديين يتعههي ن علهههى  بشههه نةاعوجمههع مختلهههف المعلومهههات والبيانههات  عمشهههكلةالمهها أن يهههتم تحديههد و 
يعملهون علهى و  عمن الموظفينفريقٌ تفاعل يحي   الأفكارع )ع ف( لا ت ارةويمكنةم البد  بجل ةٍ . ةاحتملة لالم  

تهي ت هتدعي درجهة عاليهة مهن الإبهداع لهيس لهديةا مع أن  المشاكل الو حتملة. لقرارات الم  خيارات الاهحة من تبوير 
 .المحتمل الأفالتحديد الحل  الريادط إلا  أن أ يتعي ن على   اهبّ" ل"ح

خريبهة  هنع أولهى ح هنات ا هتخدام وتكمهن الحلول لمشهكلة معي نهة. خيارات تقييم بريقةّ ل (2) لالعمظةر ورقة ت  
والتبعهات  ختلفهة فهي مها يتعل هق بالإيجابيهات وال هلبياتمالحلهول بين خيارات الارنة في توف ر إمكانية إجرا  مق القرار

ةع بينمها تبههي ن محتملهال ولحلهمهن ال ل ٍ كهفهي منفعهة الالمحتملهة أن ي شهير إلههى  الإيجابيهات تعهدادمهن شه ن فالمحتملهة. 
في إ نين أو اك ر  الإيجابيات أو ال لبيات تشابأوقد تحتملة. الحلول الم  عدم الإفادة من بعا حتملة الم   ال لبيات

 . من خيارات الحل

ههد نتههاهج تحليههل احتملههة فههي العههتحديههد التبعههات الم  غههي ينب  عالمحتملههة الإيجابيههات وال ههلبياتمود الأخيههر الههذط  يج  
علهى تحليهل الريهاديين  خريبهة  هنع القهرار كما  ي اعد اعتمهاد. معي نٍ  حل ٍ نفيذ تلالمحتملة نةاهية النتيجة الل يم   و 

 .مؤ  اتةمتؤ ر بشكل كبير في  المشاكل الأ ا ي ة التي 
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 (1ورقة عمل )

 (4(: المواوع )1الوحدة )

 وحل المشكلات القرارات ت صنعمهارا تقييم

. لن يتم واع علامات لت نتيجة وحل المشكلات  ي اعدت هذا الاختبار في تقييم مةاراتت في  نع القرارات
 :. اع داهرة حول الحرف ص ) ح( أو الحرف خ )خب ( لكلٍ من الأقوال ا تيةالتقييملةذا 

 

بشكلٍ فع ال مع الشخصع  وحل المشكلات تولد القدرة على  نع القرارات 1
 لا. امإوهو إما يتحل ى بةذه ال فة 

 خ ص

 خ ص ينبوط كلُّ قرارٍ على حل منا ب واحدٍ. 2
 خ ص .عندما أت خذ قراراّع اعتمد الفكرة الأولى التي تبادر إلى ذهني 3
 خ ص يقاي النةج الأفال لات خاذ قرارٍ ببرحأ على شكل  ؤال. 4
 خ ص أحد العوامل التي قد تجعل القرار أك ر  عوبةّ.عدم فةم المشكلة هو  5
 خ ص أن ي عى المر  لات خاذ قراره ب  رع ما يمكن. إنةا فكرة جيدة 6
 خ ص يعتمد  نع القرارات على التجربة والخب .  7
لدى اتخاذط قراراّع أحاول التفكير في كل  الخيارات قبل الاعتماد على  8

 أحدها.
 خ ص

 خ ص أحد الخيارات كحلٍ تكون قد انتةيت من  نع قرارت.عندما تختار  9
عندما أواجأ مشكلة ي عب حلةاع أحب أن أ تعين ب فكار ا خرين قبل  10

 اتخاذ قرارط.
 خ ص

عرف قدر الإمكان عن المشكلة قبل اتخاذ عندما أواجأ مشكلةع أحاول أن أ  11
 قرارط.

 خ ص

لفترةع يظل ذهنأ يعمل على القرار الذط إذا توق ف المر  عن التفكير بالقرار  12
 ينبغي ات خاذه.

 خ ص

 خ ص عندما أت خذ قراراّع غالباّ أ فاج  بنتاهج الحل الذط اخترتأ. 13

 خ ص عندما ات خذ قراراّ أحاول أن أتوق ع ما قد تكون نتاهج أفعالي. 14
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 (2) معين تدريبي 

 (4(: المواوع )1الوحدة )

 وحل المشكلات القراراتتقييم مهارات صنع 

عن طريق  وحل المشكلات. قد يطورّ الأشخاص قدرتهم على صنع القرارات خطأ -1
كما ولو  وحل المشكلات القرارات صنعالتعلمّ والممارسة. انظر إلى مهارات 

. تازداد ا، كلمّا مرنّتهتكانت عضلا  قوةّا

جيدّة كثيرة، بينما لا يكون لبعضها الآخر أية  لا. قد تكون لبعض القرارات حلوخطأ -2
. لسوء الحظّ، علينا أحياناا، الاختيار بين عدة حلول "سيئة".  حلول جيدّةا

، إن النهج الأفضل هو التفكير في أكبر قدر  ممكن  من  قرار عصن. لدى خطأ -3
ازدادت  ماالحلول قبل اختيار أحدها. وكلمّا ازداد عدد الأفكار التي تخطر ببالك، كلّ 

 .أفضل إمكانية تفكيرك في حل

، ويمنحك نقطة المشكلة. إن طرحك القرار على شكل سؤال، سيوضحّ لك صح   -4
 تنطلق منها للتفكير في أفضل الحلول الممكنة.

الفعليةّ الحاجز الأكبر لتحديد حلّ  المشكلة. غالباا ما يُشكلّ عدم فهم صح   -5
، قد تكون مشكلتك الحقيقيةّ أنكّ  معينّ. لنفترض مثلاا أناك تعاني من سعال 
تعاني من ذات الرئة. أما في العمل، لنفترض أنّ المسؤول عنك ينتقدك 
باستمرار، فقد تكون المشكلة الحقيقيةّ أنكّ لا تتبّع التعليمات. ما هي الأمثلة 

، أو غير واضحة؟الأخرى الت  ي قد تكون فيها المشكلة خفيةا

. كلمّا استطعت، إقضِ القدر الأكبر الممكن من الوقت في بلورة قرار معينّ. خطأ -6
فقد تتسببّ بمشاكل أكثر لنفسك، إذا تسرعّت في حلّ قبل التفكير ملياا في 

 القرار.

لمّا أمكن. . يُساعدك اعتماد نهج الخطوة تلو الخطوة على تفاد  الأخطاء كخطأ -7
فبدراسة الكثير من الحلول الممكنة، وتصورّ النتائج الممكنة لحلولك، يمكنك 

 القرارات. صنعتفاد  الأخطاء، وتجنبّ أسلوب المحاولة التجريبية في 

. من خلال التفكير في العديد من خيارات الحلول، قد تتمكنّ من المزج في صح   -8
يساعدك على تحديد أفضل حلّ  ما بينها وتحسينها. ومن شأن هذا النهج أن

 ممكن.
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 (2) معين تدريبي 

 (4(: المواوع )1الوحدة )

 وحل المشكلات تقييم مهارات صنع القراراتتكملة 

( تقيمّ النتائج. 2( تضعه قيد التنفيذ و )1. بعد التفكير في حلّ عليك أن )خطأ -9
أنّ هذه الخطوة ليست ولن يجد  أ ُّ حلّ نفعاا إذا لم يتم وضعه قيد التنفيذ. إلا 

الأخيرة. عليك أن تجر  تقييماا لتعرف إذا ما نجح قرارك. وإذا لم ينجح قرارك، 
 عليك أن تكتشا السبب والمحاولة مجدداا.

. قد يتمتع الآخرون بخبرات من شأنها أن تسُاعدك في معالجة مشكلتك. صح   -10
طلب النصائح من  إنما يتعينّ عليك بالطبع، أن تتخّذ قراراتك بنفسك. ومن خلال

 الآخرين، يمكنك اتخاذ قرارات أكثر ذكاءا.

قرار معينّ. يُخيلّ إلينا  صنع. يُشكلّ تجميع الحقائق الخطوة الأولى في صح   -11
معينّة أكثر مما نعرفه في الواقع. وبالتالي، نقوم  مشكلةأحياناا أننا نعرف عن 

 اا سيئاا.بالافتراضات، وإذا أخطأنا في افتراضاتنا، قد نتخّذ قرار

. هل سمعت في حياتك بالتعبير القائل "نم على الموضوع"؟ فحتىّ عندما صح   -12
تكون بصدد القيام بأمر آخر، أو عندما تكون نائماا، يستمر عقلك بالتفكير في 
الحلّ. كما أنّ الابتعاد عن أّ  قرار لفترة من الوقت يُساعدك على الرجوع إليه 

 بأفكار جديدة.

خطوات عمليةّ صنع القرارات بمحاولة تصورّ نتائج الحلّ. إذ . تتمثلّ إحدى خطأ -13
 يتمكنّ صانع القرار الجيدّ من تصورّ كافة النتائج الممكنة لحلّ معينّ قبل تنفيذه.

. تعتمد إحدى الوسائل المهمة لتفاد  ارتكاب الأخطاء بالتفكير في ما يأتي صح   -14
كرّ في لعبة شطرنج، "إذا أقدمت على هذا الأمر، سيؤدّ  إلى ما يأتي". ف

تشكلّ كلّ خطوة فيها تمريناا صغيراا في معالجة المشاكل. فلدى اتخاذك قراراا 
بشأن خطوة معينّة، عليك أن تأخذ بالحسبان ما قد يُقدم عليه الطرف الآخر 
نتيجة لتحركّك. ولدى اتخاذك قراراا، قد يكون عليك أن تنظر في تبعات قرارك 

 . والمجتمع والبيئة على الموظفين وعلى مؤسستك
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 (2ورقة عمل )

 (4(: المواوع )1الوحدة )

 وحل المشكلات صنع القرارات خريطة

 .جزههي ا نهان مهنةم بهدوام كامهل وا نهان بهدوام عوظ ف أربعة أشهخاصت ة غير  مؤ  ة تملتافترا أن ت  المشكلة:
ات ويبلههب أيههام إجههاز  عالههذط غالبههاّ ي ههل متهه خراّ  عبا ههت نا  أحههد العههاملين بههدوام كامههل ةميعلهه وت ههتبيع الاعتمههاد

 خرين.ا موظفين المشكلة مع ذلت  لت ب ب  ويإاافي ةٍ. 
يجابياتملأ الجدول ا تي ب لا ة خيارات حلع ا التوجيهات:  وتبعاتةا الم حتملة. و لبياتةاكلٍ  منةا  وات

 

 الإيجابيات خيارات الحل
 المُحتملة

 السلبيات
 المُحتملة

المُحتملة النتائج 
 للحل
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 (3ورقة عمل )

 (4(: المواوع )1الوحدة )

 استمارة تقييم الحلول

 التوجيهات:

 في ورقة العمل  القراراتخريبة  نع في  تو لت إليةماحل ين  لأفال ولا تمارة تقييم الحلعمل ا ت
 .( بحي  تخ ص ا تمارة لكل حل2)

 أعلى الا تمارة فيلمشكلة عن ا مخت راكتب و فاّ ا. 

  عن الحل  المحتمل مخت راو فاّ اكتب. 

 مود "عواملافي ع "  الحل  المقترح. كون في  الح تنفيذ قد ت المةمة التيعوامل الع أدرل في  الح الحل 

 أدرل افي ع "  لعدم تببيق الحل  المقترح. المةمةعوامل المود "عوامل اد  الحل 

   ( و 3( و )2( و )1)رقمي ة الت نيفات وا تعمل ال ا بالن بة إليتعهمي تةمن العوامل وفقاّ لأ  ن ف كلا
 عر في المشكلة بدرجة متدني ةالعامل يؤ    هذاإلى أن  ( 1كالرقم )منخفا الت نيف يشير ال. (5) و (4)

 القرار. نع في للغاية  العامل مةمٌّ  هذاي شير إلى أن   (5) أط مرتفعالت نيف الفي حين أن  

  وكلٌّ في  الح مود "عوامل افي ع من العوامل كلٌّ حظى تيجب أن " مود افي عمن العوامل  الحل 
 "   ت نيف رقمي.ب"عوامل اد  الحل 

 إلى مجموع الأعلى الذط يحظى بالمود االعشير  يو مودط "الت نيف". االت نيفات في كل  من ع جمعإ
ذو . عي نم حلٌّ الإمكانية الم حتملة التي يتمي ز بةا  جل  فرق كبير بين المجموعين ات في لم لحة "عوامل ا   

.  نفيذتلدى ر  مان أك ع قد تشعر ب"الحل   الح  جل  فرقٌ محدود في مجموعأما هذا الحل  كلا  يإذا   
 مزيد من المعلومات حول المشكلة.أ يلزمت القد ي شير ذلت إلى أن  فمودينع االع

 ار الحل الأفال في او  التقييمقارن النتاهج في ا تمارتي تقييم الحلين لاختي. 
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 استمارة تقييم الحلول

 وصا المشكلة
  

  

  

  

 الحل المُحتمل
  

  

  

  

 العوامل التي تؤثرّ في الحل المُحتمل

 عوامل في

 صالح الحل

 تقييم العوامل

(1-5) 

 عوامل

 ضد الحل

  تقييم العوامل

(1-5) 
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 (2) بيان معلومات

 (4(: المواوع )1الوحدة )

 وصنع القرارات الذهنيعصا ال

فمن ش ن مشهاركة الك يهر   نع القرارات ينبوط على الك ير من الح نات.عمل في عملي ة فريق الإشرات أفراد إن 
أك هههر  خيهههارات حلهههولفاهههي ذلهههت إلهههى توليهههد عهههادةّ مههها ي  مهههن الأشهههخاص أن يزيهههد مهههن المهههوارد الم مكهههن اعتمادهههها. و 

المت خههذع بحيهه  يكونههون أك ههر ا ههتعداداّ لتقب ههل  بههالقرارفريههق العمههل التههزام أفههراد ع فةههي ال انيههة ح ههنةالأمهها وأفاههل. 
هل إلهى قهرارفعهادة مها يشهعر مهن . ةا مهن تلهت التهي ت فهرا علهيةم اهموا فيالتي قد قرارات ال  مها ي شهارت فهي التو  

فيهأ فح هبع بهل مهن شه ن الا هتيعاب  نةهاهيعلى القرار ال النةج الا تقت ر أهمي ة هذو إنجاحأ. في  بيل بالالتزام 
تقب ههل التغييههر. فريههق العمههل علههى  لكيفيههة تقييمةهها أن ي ههاعدو أ خههذت فههي الاعتبههارع  التههي الأشههمل لخيههارات الحلههول

 . هخاذات  من  اهم في هم الأشخاص المعنيون بتنفيذ القرار  إذا كانبخا ة لت نببق ذوي

ـــذهنيعصـــف اليقتهههرن  التهههي تجعهههل القهههرارات الفردي هههة أفاهههل فهههي بعههها بعا العواههههق بههه Brainstorming ال
ات الفرديهة ههي قهرار الكهون تمزيهد مهن الوقهتع عهادةّ مها الغالباّ مها تتبل هب  امن الفريققرارات البما أن  و . حالاتال
ةيمنههة إلههى الشهخص واحههد ميههل ى بخههر الأ ةحتملهالم  مشههكلة الل وتتم  هه. فههي حههال وجهود مةلههة زمنيههة حا همةفاهل الأ

فريهق مهن فهراد العيهق أيارورة الالتزام قهد الاغع الببيعي الناجم عن فالّا عن أن   على الفريق وال يبرة عليأع
تميهل و . نف هةاالفهوز أك هر أهميهةّ مهن الم ه لة ي هبح فيهأ إلهى حهد  فريق حادةّ المناف ة امن ال بح ت وقد. الكلام

خههرى. إلههى خيههارات الحلههول الأهتمههام القليههل مههن الايههلا  وات  الم حتمههل الأولع إلههى قبههول الحههل  الإيجههابي فههرق العمههل
 أهمي ةّ من ال رعة.أك ر  الأخبا  كون تفادط ارتكابيعندما تكون القرارات امن الفريق أفال باخت ارع و 

 اتالإجراء

ل ي  الفريههقعاههمن  وحههل المشههكلات القههرارات ههنع  الأدوات والأ ههاليب الم ههتخدمة فههيأحههد  الع ههف الههذهنيشههك 
التهدفق الحهر تشهجيع وبةهدف حلهول. لل أفكهارٍ  بتوليهدإتاحهة الفر هة للفريهق ومهن  هم   عمشكلةالعرا ينبوط على و 

النةج قاي ويالأفكار وت جيلةا.  كافةقييم الأفكار إلا  بعد عرا ولا يتم تقترحة. ع ي منع انتقاد الحلول الم  للأفكار
قهد إلا  أن ةها  ععمليهةّ  غيهرقد تبدو الأفكار و  .راودهمكرة تبتشجيع جميع المشاركين على التعبير عن أط ف الا ا ي

شه ن ب ع ولا يهتم النقهاشدقيقهة (45و ) (30هذه الجل ة بشهكل م هالي بهين )أن تدوم وينبغي . ؤدط إلى حل مبدعت
ا ههتخدام قاعههة  ههغيرة وباولههة م ههتديرة لتشههجيع كههذلت يمكههن و . انعقههاد الجل ههة قيههد الههدرس قبههلالتههي هههي المشههكلة 

 دفق الحر  لعملي ة التوا ل. تال

التهي تتبل ههب أفكههاراّ مبدعههةّ م ههل: ت ههمية  ههلعة أو خدمههة بنههوع خههاص فههي المشههاكل  الع ههف الههذهنييمكهن تببيههق 
 الوقت المةدور.لحد من أو تحديد  بل جديدة ل عوجةة ا تعمال جديدة لمنتج معي ن تحدا  ا أو عجديدتين
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 بداع والابتكارالإ: (5)الموضوع 

 المقترحالوقت 

 (3 )لا   اعات  

 الأهداف التدريبية

  يتمكن المتعلمون في نةاية درا ة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:
 تحديد نقاط القوة ونقاط الاعف فيةا.و  عقييم قدراتةم الإبداعيةت 

  الإبداعية لديةم. القدراتتبوير المختلفة الرامية إلى تببيق التقنيات 

  ا تجابة للتغيرات التي تحد  في المجتمع بشكل عام والبيهية بشكل خاص.أخذ المبادرات المبتكرة 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة م تلزمات الجل ة من أقلام وأوراق وألواح قلابة و بورات وتحاير ا تي قبل بد  
 :الجل ة التدريبية

  أو على بباقات ملونة. اللوح القلابإعداد المعينات التدريبية على 

  أو على بباقات ملونة اللوح القلابإعداد الأهداف التدريبية للجل ة على. 

 عرض الأسباب

  ن المتعل مون من تنمية قدراتةم الإبداعي ةع يجب أن يحظوا بفر ة لتقييم ت ر فاتةم لكي يتمك 
اع هو مجال آخر يحظى فيأ الإبدالإبداعيةع ومن  م يمكنةم البد  بالتفكير بشكلٍ مبدعع علماّ أن  

ة فرص لا تعمال مواهب الإبداع لديةم. فبالرغم من أن أ غالباّ ما لا يكون مبلوباّ من الرياديو  ن بعد 
لوا م ادر ممتازة لا تحدا  أفكار جديدة.  الموظ فين التفكير بشكلٍ مبدعع إنما يمكنةم أن يشك 

  ّمن الم ؤولياتع فإن  الإبداع الذط يت  م بأ كلٌّ من  بما أن  الريادط عادة ما يكون لديأ مدى وا عا
الرياديين والموظ فينع قد يكون مفيداّ للغاية من أجل تنمية أفكار لحل مدىّ وا ع من المشاكل 

 المتعل قة بمؤ  ات الأعمال. كما يتمت ع الرياديون بحري ة كبيرة لتنفيذ أفكارهم المبدعة. 

 ين على تبوير قدراتةم الإبداعية في البد  بالأفكار الموجودة لديةم. تتم  ل إحدى  بل م اعدة المتعل م
ويمكن تغيير هذه الأفكار ببرق عدة من أجل ا تحدا  أفكار جديدة وفريدة. إذ تتواجد برق مفيدة 

دة لتببيق تقني ة تغيير الأفكار الموجودة في ظروف العمل. ع يجب هذا المواوعوبعد ا تكمال  متعد 
ع أنةم قادرون الأشخاص ذوط الإعاقةفيةم  نالمتعل مينع  وا  الشبان أو الشاباتع بمأن يدرت جميع 

 على الإبداع في كل مشاريعةم.

 النشاطات

ح أن الإبداع والابتكار هو من أهم الميزات الريادية التي تميز رياديا عن آخرع وأن تقييم القدرات وا   -1
هو الخبوة الأولى للعمل لديأ تحديد نقاط القوة ونقاط الاعف لالإبداعية والابتكارية لدى الشخص 

للموظفين في و  عالأعمال أ حاب مؤ  اتالإبداع والابتكار للرياديين  أهميةح على تح ينةا. وا  
 المؤ  ات المختلفة. 
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ح أن الجل ة ح الأهداف التدريبية للجل ة م تعينا بالمعين التدريبي المعد لةذه الغاية. وا  وا   -2
  ت اهم في تبوير القدرات الإبداعية والابتكارية لدى المتعلمين.

( 1ناقش مع المتعلمين مفةوم الابداع والابتكار. لخص المواوع عن بريق عرا المعين التدريبي ) -3
 ن مفةوم الإبداع.الذط يبي  

ع وابلب من التمرين على اللوحار م  (.2المعين التدريبي ) المبين في قم بتمرين النقاط الت ع -4
المتعل مين ربع النقاط الت ع با تعمال أربعة خبوط م تقيمة ومتوا لة. وينبغي عدم رفع القلم عن 
الورقة. ابلب من كلٍ فرد تدوين الحل الذط يقترحأ. وابلب من الأشخاص الذين نجحوا في إنجاز 

(. اشرح لةم أن 2) دريبيالمعين التفي أ فل المبينة التمرين شرح بريقتةم قبل الإف اح عن الإجابة 
ع مخي لتنا وذهننا إلى حدٍ  أبعد من المشكلة  الحل يقاي بالابتعاد عن مربع النقاط وأن أ ينبغي أن نو  

 الظاهرة من أجل التمك ن من حل ةا.

ار م لتوفير م ال آخر عن الابداع. ( 3المعين التدريبي )المبين في قم بتمرين المرب عات الإبداعية  -5
د على أن   ى اللوحالتمرين عل وابلب من كلٍ  من الأفراد تعداد مجموع عدد المرب عات في الر م. وشد 

المرب ع هو م تبيل تكون جةاتأ الأربع مت اوية البول.  م ناقش الأجوبة والمراحل الم تخدمة في 
د على الحاجة للتحل ي بالإبداع.  حل اللغزع وشد 

ل إلى عدد المرب عات وبعد انتةا  التمرينع يمكنت أن تقوم بما  ي تي من أجل توايح بريقة التو  
 الموجودة: 

 اع رقماّ على كل مربعٍ أو خانة في الر م البياني الأ ا ي -أ

 اجمع الخانات المختلفة لتشكيل المرب عات أط الخانات ذات الجةات المت اوية الأربع -ب

ل إلى ما مجموعأ ) -ل  اّ. ( مرب ع30اجمع التركيبات الممكنة من أجل التو  

وكتمرين متابعةع ا  ل المتعل مين: ما عدد الم تبيلات )يختلف بولةا عند الجةتين( التي  -د
 م تبيلا(. 52يمكن تحديدها داخل المرب ع الإجمالي نف أ؟ )الجواب 

م مت لم اعدتةم على تقييم (ع واشرح لةم أنةا 1ال ورقة العمل )ا تكم ابلب من المتعل مين -6 قد   
 قدراتةم الإبداعية.

. اقرأ العلامات (1ورقة العمل ) ي اعد نظام العلامات التالي المتعل مين على واع العلامات بش ن 
لوها من  دة لكل  من الأجوبة عن الأ هلة كافة. ابلب من المتعل مين تدوين عدد النقاط التي  ج  المحد 

ل م م لّا قد واع إشارة خلال أجوبتةم بمحاذاة كلٍ من الجمل الواردة في ورقة العمل. فإذا كان المتع
ن "(أ)" بالن بة للجملة مت كدبالقرب من "غير  " بمحاذاة الجملة أما إذا واع 1ع يكون عليأ أن يدو 
ن " (أ)" بالن بة للجملة  حإشارة بالقرب من "  " بمحاذاة هذه الجملة.2فعليأ أن يدو 
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 غير متأكد خطأ صح 
 1 0 2 أ
 1 0 2 ب
 1 3 0 ل
 1 2 0 د
 1 3 0 هه
 1 0 3 و
 1 3 0 ز
 1 3 0 ح
 1 0 2 ط
 1 0 3 ط
 1 0 2 ت
 1 0 3 ل
 1 0 2 م
 1 2 3 ن
 1 0 2 ش

 
لتحديد نتيجة  المتعل مين جمع نقاط كل من الجملبلب من واع النقاط على كلٍ  من الجملع أ بعد

 .التقييم لكل منةم
تعبر ومن  م اختيار أط منةا  عقرا تةا المتعل مين(: الأو اف ال لا ةع وابلب من 2وز ع ورقة العمل ) -7

 .عنةم على نوع أفال

( 1( عن بريق ربع مجموع النقاط في ورقة العمل )2( وورقة العمل )1أربع بين نتاهج ورقة العمل ) -8
 :( كما ي تي2بالأو اف في ورقة العمل )

 ( لوا )1الو ف  ( علامة فما فوق.23( ينببق على الأشخاص الذين  ج 

 ( لوا بين )2الو ف  ( علامة.22( و )11( ينببق على الأشخاص الذين  ج 

 ( لوا )3الو ف  أو ما دون ذلت. علامات( 10( ينببق على الأشخاص الذين  ج 

. لم؟ ولم لا؟ ما الذط التقييما تعمل الأ هلة ا تية لمناقشة نتاهج العلامات. هل فاج تت نتاهج 
علامات بش ن ورقة العمل؟ ما الذط ترغب في تغييره أو أعجبت في الو ف الناتج عن واع 

تح ينأ في الو ف؟ ما أوجأ الشبأ/الاختلاف في الأو اف؟ ما الح نات التي قد يتمت ع بةا 
 الشخص الذط يندرل تحت كلٍ  من هذه الأو اف ب فتأ يعمل لح ابأ الخاص؟ وما هي ال يهات؟
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م تعينا بالمعين التدريبي  تبوير أفكار جديدة ومبتكرةناقش تقني ة تغيير الأفكار الموجودةع بةدف  -9
ة (4) . فالأفكار الموجودة توف ر لنا نقبة انبلاقع ومن خلال تغيير جز  معي ن من فكرة ما أو عد 

 أجزا  منةاع يمكننا تبوير أفكار جديدة ومفيدة. ابلب من المتعل مين إعبا  أم لة عن كلٍ  منةا. 

 (.3ال ورقة العمل )ابلب من المتعل مين ا تكم -10

  ابلب من المتعل مين كافة مشاركة أفكارهمع وابلب منةم شرح كيف قد تكون أفكارهم مفيدة في
 حالات العمل.

 .ابلب من ال ف النظر في الجمع بين ا نتين أو أك ر من أفكار المتعل مين الفرديين 

 د على أن أ من الممكن اعتماد التقني ة الم تخدمة في هذا النشاط من أجل تبوير أفكار  شد 
 وعمليات جديدةع فالّا عن أغراا جديدة.

 .ابلب من المتعل مين تببيق التقني ة عينةا على خدمة معي نة بدلّا من غراٍ ما 

   ر ت  يس شركة لتقديم خدمة معي نة )كجز ابلب من المتعل مين التخي ل ب ن  ال ف قد قر 
مل امن مجموعة وا تخدام التقني ة نف ةا العشب أو إ لاح الأ ا  م لّا(. وابلب منةم الع

 التي اعتمدوها في ورقة العملع من أجل تبوير أ اليب ت ويقية مبدعة قد تجذب الزباهن.

(ع ومناقشة أنواع التجاوب الريادط المبتكَر للتغييرات في 4ابلب من المتعل مين ا تكمال ورقة العمل ) -11
 مؤ  ات الأعمال.المجتمع والبيهة و 

اع" في المنزل للمزيد من المعلومات عن ( بش ن "الابد1المتعل مين قرا ة بيان المعلومات )ابلب من  -12
 الإبداع.
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 (1) معين تدريبي

 (5(: المواوع )1الوحدة )

 معنى الإبـــــــداع

 أو إعطائااه شااكلاا  ،الإبااداع هااو القاادرة علااى تصااميم أماار  مااا 

 .أو إنجازه بطريقة جديدة أو مختلفة ،مختلفا

  الإبداع هو القدرة علاى اساتحداث حلاول مبدعاة للحاجاات أو

بداع الرياد  غالباا ماا يشاكلّ الفاارق الإالمشاكل وتسويقها. ف

 ل.اعمبين النجاح والفشل في مؤسسات الأ

  ما يميزّ الإبداع المؤسساات الديناميكياة أو التاي تشاهد  غالباا

 نمواا كبيراا من الشركات العادية ذات الأداء المعتدل. 

لكي يكاون الريااديون مبادعين، علايهم أن يُبقاوا أذهاانهم وعياونهم 

الاجتمااعي )الأفاراد( والطبيعاي )الطبيعاة(  مفتوحة على محايطهم

 .والاقتصاد  )المؤسسات(

 Outside the)خاارج الأطار التقليدياة مبادعون يفكارون الريااديون ال

box) وياادركون العلاقااات بااين الأجاازاء  ،ويسااتطيعون رةيااة التفاصاايل

 .المختلفة
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 (2) معين تدريبي

 (5(: المواوع )1الوحدة )

 النقــــاط التســـع
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 (3) معين تدريبي

 (5(: المواوع )1الوحدة )

 كم مربعـــــا يوجد في الشكل الآتي؟

 

 

    

    

    

    

 
  



 ؟الريادة: ما هي (1)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

58 

 
 (1ورقة عمل )

 (5(: المواوع )1الوحدة )

 إمكاناتك الإبداعي ةقي م 

الجملة. وفك ر   اريكلٍ  من الجمل التالية من خلال واع إشارة في إحدى الخانات الواردة على  عنأجب 
 بتمع ن في كلٍ  من الجمل قبل الإجابة.

 
 غير متأكد خطأ صح عنا ر التقييم 
    علي  داهماّ شرح أفكارط للآخرين. ي عب أ
ل أن أعمل على اكتشاف وقاهع جديدة على تعليم ا خرين. ب     أفا 
    لا أحب أن أاي ع وقتي وباقتي في أفكارٍ قد لا تنجح. ل
    أعتقد أن  التعبير عن الأفكار أ ةل من التفكير ب فكار جديدة. د

 هه
ل الحلول ال ريعة للمشاكل بدلّا من التعامل مع نتاهج غير  أفا 

 أكيدة.
   

    غالباّ ما ت عتبر بريقة تفكيرط مختلفة أو غير اعتيادي ة. و

 ز
ي ةل علي مقابعة العمل الذط أقوم بأ عندما يت  ل بي 

    الأ دقا  أو يزورونني.

    أشعر بالراحة في التعامل مع الوقاهع أك ر من النظري ات. ح
ل أن أكون بارعاّ في اختلاق الق ص بدلّا من تلاوتةا. ط     أفا 
    ي عب علي  التخل ي عن أفكارط فقع لإراا  ا خرين. ط
ل أن أ م م الأزيا  أك ر من أن أعراةا. ت     أفا 
ل ل     العمل على أفكارط بمفردط على العمل مع ا خرين. أفا 
    غريبة أك ر من الأمور الببيعية.المور الأ تعجبني م

 ن
عندما تبادر فكرة ما إلى ذهني أعمل عليةا حتى ولو اعتقد 

 ا خرون أن ةا "غريبة" وغير عملي ة.
   

    ك يراّ.ألاحق أفكارط حتى ولو كان ذلت يعني الإنفراد بنف ي  ش
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 (2ورقة عمل )

 (5(: المواوع )1الوحدة )

 الأوصاف الثلاثة

بالقرب من  في ما ي تي أو اف عن  لا ة أنواع من الأشخاص. اقرأ الأو اف ال لا ة واع إشارة 
 الو ف الذط تعتبر أن أ ي فت على أفال نحو.

 (1)الوصا 

د  ههبلاّ  ل ههت مقي ههداّ ببههرق التفكيههر العاديههةع لجمههع الأفكههار ببههرق جديههدة. ف نههت م ههتعدٌّ  بههل يمكنههت أن تبههو ر وتحههد 
اّ أن عملههت  ههيلقى مكافهه ة. وبمهها أنههت نههادراّ مهها تعتمههد علههى ا خههرينع  لخههوا التجههاربع حتههى ولههو لههم تكههن مت كههد 

المحتمهل أن يلةيهت يمكنت أن توف ر لنف ت الوقت والباقة والانعزال اللازمين لت دية الأنشبة الإبداعية. وليس من 
 أو ي نيت ا خرون ما أن ت ترعي انتباهت مةم ة مليهة بالتحدط.

 (2الوصا )

د فكههرة إبداعيههة وأن تقههد رها بههالرغم مههن أن ههت لا تنههتج عههادة هههذه الأفكههار بنف ههت. فلعل ههت تشههترت فههي  يمكنههت أن تحههد 
 هةا. ف نهت تبهدأ بهبعا المؤ  هات نشابات إبداعية ت تخدم فيةا يديتع أو تنبوط علهى أمهور يمكنهت رؤيتةها ولم

الإبداعيههة أحيانههاّع إلا أنههت لا تلبهه  أن تفقههد  ههبرت واهتمامههتع عنههدما ت ههتلزم منههت المؤ  ههة المعي نههة العمههل لوقههت 
 بويل بنف ت. 

 (3الوصا )

غايهة فهي أنت تةتم عادة بهالأمور العملي هة والواقعي هة أك هر مهن ملاحقهة الأحهلام. وبمها أن هت تميهل لأن تكهون واقعي هاّ لل
هل  تفكيرتع قد لا تعهي مهدى اهرورة الأفكهار غيهر الاعتياديهة مهن أجهل حهل المشهاكل بشهكل مبهدع. وبمها أنهت تفا 
ههص الوقههت للعمههل علههى أفكههارت بنف ههت. فعلههى الأرجههح أن ههت  ههتعمل فههي  العمههل مههع ا خههرينع ف نههت نههادراّ مهها تخ  

 نشابات تعبيت نتاهج فوريةع ويمكنت مشاركتةا مع ا خرين.
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 (4) معين تدريبي

 (5(: المواوع )1الوحدة )

 الأفكار الجديدة من القديمة

 أو إضافة أجزاء جديدة عليها جعلها أكبر. 

 .جعلها أصغر أو إزالة أجزاء منها 

 .تعديل أجزاء منها 

 أجزاء منها إعادة ترتيب. 

 .قلب الأجزاء 

  المواد أو الأجزاء أو الأساليباستبدال. 

  الأفكار.جمع الأجزاء أو 

 استخدام وتدوير النفايات والمواد إعادة. 
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 (3ورقة عمل )

 (5(: المواوع )1الوحدة )

 الأفكار الجديدة من القديمة

 

ن ا مأ -1  .فك ر بغراٍ تم  ا تخدامأ أو إنتاجأ خلال العمل ودو 

 . م ِّ الأجزا  الأ ا ي ة منأ -2

 تعديلأ؟كيف يمكن جعل الغرا أو جز اّ منأ أكبر أو أ غر أو  -3

 كيف يمكن إعادة ترتيب أجزا  منأ أو قلبةا أو ا تبدالةا أو  نعةا من مواد أخرى؟ -4

 تكون مفيدة في  نع منتج جديد؟تجميع أفكارت لكيف يمكن  -5

كيف يمكن إعادة ا هتخدام وتهدوير الغهرا بعهد الهتخلص منهأ؟ ومها ههو نهوع النفايهات الناتجهة مهن إنتهال  -6
 كيف؟الغرا والممكن إعادة إ تخدامةا و 
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 (4ورقة عمل )

 (5(: المواوع )1الوحدة )

 أخذ المبادرات المبتكرة

 الريادة هي كناية عن أخذ مبادرات مبتكرة كل ما وجد الشخص نف أ في ظروف تغيير مختلفة.

 تحديده. املأ الفراغ بمبادرة مبتكرة قد ي خذها الريادط للا تجابة مع التغيير الذط يتم  

 
 الريادي الممكنالتجاوب  التغيير

انية   هيكلي ة التغي رات ال ك 
  التغيير في القيم وبرق العيش

  والقوة الشراهية الدخلم توى انخفاا 
  إعادة النظر في ال يا ات الحكومي ة بش ن النوع الاجتماعي

  ةالموارد الببيعي  أو تلو  نفاذ 
  تغيير ملكية م انع الإنتال
  القرواإعلان الم ارف عن توف ر 

  ا تخدام أجةزة الحا وب زيادة
  ا تخدام الةواتف الخلوي ة زيادة
  ا تخدام أجةزة الحا وب وت ةيلات الانترنت في المنازل زيادة

رة    قيام المنافس في العمل بشرا  أجةزة جديدة متبو 
ا تراتيجيات جديدة لتكييف الأشخاص الم ابين بفيروس نقص 

  المناعة البشرية

  الوظاهف المتاحة أمام الشباب )إرتفاع م توى الببالة(غياب 
  الأبفال في المجتمع المحلي رياا عدم وجود

  تزايد عدد الفقرا  في المجتمع المحلي
  تزايد عدد الأعا ير والعوا ف والفياانات

  وحدو  مزيد من موجات الجفافارة إرتفاع درجات الحر 
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 (1) بيان معلومات

 (5(: المواوع )1) الوحدة

 Creativity الإبداع

ة وظهاهف تقتاهي الإبهداع  كالفن هان والمو هيقي والهراقص والم هم م والعهالم. بيهد أن   عقد يفك ر معظم الأشخاص بعهد 
الحاجة إلى الإبداع لا تقت ر على هذه الوظاهف فح بع علماّ أن  الأفكار المبدعهة تلهزم فهي أط مكهان تبهرز فيهأ 

حلولةا. ففي عالم الأعمالع ي تخدم الرياديون الإبداع من أجل حل  مشاكلةم اليوميةع والنةهوا  مشاكل لا ت عرف
 بمنتجاتةم وخدماتةم وتحدي ةاع والا تفادة من الموارد المحدودة.

يعتقههد بعههها الأشهههخاص أن ةهههم لي هههوا مبهههدعينع فيتغااهههون عههن الحهههالات التهههي ي هههتحد ون فيةههها أفكهههاراّ  هههديدةع أو 
وا بتنميهة قهدراتةم أركة أفكارهم مع ا خرين. فمن خلال التعر ف إلى أفكهارهم ومشهاركتةا يمكهن أن يبهديتجن بون مشا
 الإبداعي ة.

دةع قهد ي هعب علهيةم التفكيهر ب فكهار مبتكهرة. إن مها  بما أن  الأشخاصع عادة مها يعتهادون علهى التفكيهر ببهرق محهد 
ة تقني هات لتبهوير عهادات تفكيهر  يمكنةم أن ينم وا إمكاني اتةم الإبداعي ة من خلال التعل م والتمر س. ويمكن اعتماد عد 

بيئــة الشــخص المعنــي، والعصــف الــذهني، وتبــادل الأفكــار  رفــا الــوعي بشــأنأك ههر إبههداعاّ علههى  ههبيل الم ههال: 
  والنظر إلى المشاكل كحلول. ،الموجودة وتطويرها

 فع الوعي بشأن بيئة الشخص المعنير -1

أن يهتعل م المهر  أن يهولي اهتمامهاّ للمشهاهد والأ هوات التهي يتجاهلةها  رفع الوعي بش ن بيهة الشخص المعنييعني 
عادة. إذ أن  معظم الأشخاص معتادون على حجب بعا المشاهد والأ وات بةدف التركيز على كل  أمهر علهى 

 حدة. فمن خلال إيلا  اهتمام أكبر لما نتغااى عنأ عادةع يمكننا أن نفتح أذهاننا على برق تفكير جديدة. 

 العصا الذهني -2

هههو تقني ههة يول ههد مههن خلالةهها الأشههخاص عههدداّ كبيههراّ مههن الأفكههارع فيمهها يههتم تشههجيع الأفكههار غيههر  الع ههف الههذهني
الاعتيادي ههههة منةهههها. ولا يههههتم الحكههههم علههههى الأفكههههار أو انتقادههههها إبلاقههههاّ خههههلال الع ههههف الههههذهنيع ويمكههههن أن يجمههههع 

 أو أن يبادروا إلى تح ينةا خلال الع ف الذهني. عالمشاركون بين الأفكار

 من القديمةتطوير الأفكار الجديدة  -3

تحقيههق ذلههت مههن خههلال ا ههتخدام أفكههار موجههودة كنقبههة انبههلاق. ويمكههن  الأفكههار الجديههدة والمبتكههرةيمكههن تبههوير 
ة منةا:  ببرقٍ عد 
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 أو أاف أجزا  جديدة عليةا أكبراجعلةا  -أ
من المنتجات وزيادة حجم المؤ  ة المعينة  هذا ال ياق هما " أحجام الاقت اد العملاق" ويمكن إعبا  م لين في

 ليشمل عددٍ أكبر من المنتجاتع أو ليخدم منبقة أو ع.

 أو أزل أجزا  منةا أصغراجعلةا  -ب
 .)مشغل المو يقى( والةاتف الخليوط  IPODوا ط بود  كما هو حال راديو الترانزي تور وا لة الحا بة للجيب

 كفاءة أكثرإجعلها  -ج
ههنةع وبعهها الأم لههة عههن ذلههتع ولمبههات الإاهها ة المههوف رة للباقههةع والأجةههزة الأك ههر كفهها ة أو  مواقههد البههبخ المح  

 المباني المعزولة بشكل أفال.

 أجزا  منةا عدّل -د
مهها يههتم تغييههر ألههوان ألههواح ال ههابون ورواهحةههاع كمهها يههتم  كشهه ن تغييههر الألههوان والأذواق والههرواهح والأشههكال. فغالبههاّ 

 تغيير أشكال ال يارات بشكلٍ  نوط.

 أجزا  منةا أعد ترتيب -هـ
فإعههادة تنظههيم المنتزهههات قههد تزيههد مههن  ههةولة  وبعهها الأم لههة عههن ذلههت هههي ت ههميم المبههاني والمنتزهههات وا لات.

 إليةا. الأشخاص ذوط الإعاقةو ول الم نين و 

 أجزا  منةا اقلب -و
قلههب الأجههزا  فههي ال ههياراتع حيهه  يههتم قلههب مكههان ال ههندوق بمكههان المحههر ت. أمهها الم ههل  فههيويتههوف ر أحههد الأم لههة 

ا خر فيتم  ل بقلب أدوار الأشهخاصع بحيه  يتهول ى الهزول م هؤولية تهدبير شهؤون المنهزل بينمها تتهول ى زوجتهأ دور 
 ك ب العيش.

 اليبالمواد أو الأجزا  أو الأ  استبدل -ز
ا هههتبدال البلا هههتيت بالخشههب أو المعهههدنع أو ا هههتبدال محههر ت كةربهههاهي بمحهههر ت ذط بأحهههد الأم لهههة الراهجههة  ويتم ههل

وبعهها الأم لهة المبتكهرة عهن ذلهت إ ههتبدال الم هابيح العاملهة بالكيرو هين بالم ههابيح  احتهراق داخلهي فهي ال هيارة.
 العاملة بالباقة الشم ية.

 الأجزا  أو الأفكار اجما -ح
وأحد الأم لة هو "وحدة الت لية المنزلية" التي تجمع بين التلفزيهون والراديهو وآلهة لعهب الأشهربة وآلهة الت هجيل. أمها 

 الم ل ال اني فةو المنزل المتحر ت الذط يجمع بين منزل وعربة. 
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 وتدوير النفايات والمواد استخدامأعد  -ط
النفايات العاوية لبيعةا كوقود للببخ. وأحهد الأم لهة الأخهرى ت هفية وأحد الأم لة هو  ناعة القوالب البيهية من 

 زيوت المحر كات الم تخدمة لبيعةا كزيوت م تعملة.
 ويمكن ا تخدام ههذا الأ هلوب كهذلت مهن أجهل م هاعدة الريهاديين علهى جعهل ظهروف عملةهم أك هر إراها  وفعاليهة

م هالّا  الأشهخاص ذوط الإعاقهةوفي هذا الإبارع ت عتبر ال ياحة ال ةلة الو ول أمام الم نين أو  .و ديقة للبيهة
وبالتههاليع با ههتباعة الريههاديين زيههادة إمكاني ههات نجههاحةم مههن خههلال تبههوير  .جيههداّ علههى تنميههة فههرص رياديههة جديههدة

 إبداعةم وا تخدامأ.

 النظر إلى المشاكل كحلول -4

ود فر ههههة رياديههههة تتم  ههههل فههههي إيجههههاد حههههل  عملههههيع هههههذا فههههي حههههال كههههان الأشههههخاص كههههل مشههههكلة بشههههرية تعنههههي وجهههه
المتاههررون م ههتعدين لههدفع الهه من مقابههل حههل  مشههكلتةم. فعنههدما نجههوع فههي ال ههباحع نواجههأ مشههكلة يحل ةهها المبعههم 

 هتنفاد أو اى المشهاكل الناتجهة مهن التلهو  الذط يفتح أبوابهأ بهاكراّ مقابهل مبلهغ مهن المهال. والأمهر  هيان بالن هبة إله
لى مشكلة نقص حبهب التدفههة الناتجهة مهن إزالهة الغابهات.  هحيح  أنةها مشهكلةع لكنةها أياهاّ  الموارد الببيعيةع وات

 هههانعي القوالهههب مهههن النفايهههات العاهههوية ل هههانعي المواقهههد الكفهههو ة مهههن حيههه  الوقهههود أو بالن هههبة لفر هههة بالن هههبة 
 البديلة م ل البباخة العاملة بوا بة الباقة الشم ية. )كبديل من الحبب( أو بالن بة إلى  انعي حلول الببخ

حيان ك يرة ار حلول تك ر نمبية التفكير وفي أوبالن بة للرياديين المجتمعيين فإن النظر للمشاكل كفرص لابتك
توجد نأ ك يرا ما ي جز  لاحق. واللافت أ ا ي كما  نف ل فيرات جذرية وحركات جديدة هو شي  أتؤ س لتغي
عي في م اعدتةمع نف ةم الذين يعانون من مشكلة ما والذين يرغب الريادط المجتمالحلول عند الناس أ نواة تلت

 م الاختراع!مما ي بت مقولة أن الحاجة أ
لقههد أ ههبح تقههدير الإبههداع يحتههل  أهميههة متزايههدة لههدى الريههاديين فههي ال ههنوات ال ههبع المااههية .وقههد أ ههبح معروفههاّع 

المؤه لات أ بحا يحتلان مرتبة  انية بعد القدرة على الا تجابة بشكل مبهدعٍ مهع حهالات بشكلٍ متزايدع أن  الفكر و 
 التحد ط.

 خطوات سبع لتوسيع إمكانياتك الإبداعية -5

 في ما ي تي خبوات  بع لتو يع إمكانياتت الإبداعي ة:

ةهة  -أ ر فهي مفةومهت بشه ن الإبهداع والأشهخاص المبهدعين. فلبالمها مالهت  قافتنها الموج  نحهو النتهاهج إلهى فك 
 ع هوا  كهان كتابهاّ أم لوحهة أم قالهب حلهوى  نعوا منتجهاّ معينهاّ بفاهل إبهداعةمعاعتبار الأشخاص الذين  

علههى أن ةههم مبههدعون حقههاّ. إلا أن نهها أقههل قههدرة علههى الاعتههراف بهه ن الأشههخاص الههذين يجههدون برقههاّ جديههدة 
 للتفكير والت ر ف في حياتةم اليومية والعملي ةع بنوع خاصع هم مبدعون بنفس الم توى. 

ههرون وي ههتريحون ويتجههاوبون.  -ب امهها بعهها الوقههت مههع أشههخاص مبههدعينع وراقههب كيههف يت ههر فون ويفك 
 لب منةم التحد   بش ن أحدا  حياتةم التي أ  رت على إبداعةم.واب
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حاول أن تدرت ما هي مرحلة الا تعداد الخا ة بت. فمهن شه ن ههذه المرحلهة أن تزيهد مهن قهدرتت علهى  -ل
تحاير نف ت لبلورة فكرة مبدعةع وأخذ مخابر إيجابية من ش نةا إحدا  تغييرات مةما كانهت  هغيرة. 

 التي تشجع أعمالت الإبداعية؟فما الأحدا  والمحيبات 

دع وحهاول القيهام باليوغها والتهاط تشهيع فمهن شه ن   -د تحر ت وارقص وتمر نع واركب على دراجة وامش وتمد 
هرع وت همح لهت به ن ت هكن ج هدت كل هأ )إدرات  هذه الأنشهبة الج هدي ة أن ت خرجهت مهن إبهار عقلهت المفك 

ن الهه دماغ الي ههارط واليمينههيع أط الجانبههان التخي لههي ج ههدت(. ففههي الوقههت الههذط يتحههر ت فيههأ الج ههمع يههتمك 
 والعاقلع من العمل  وياّ ببريقة أك ر فعالية.

ز أنهههواع المو هههيقى مختلهههف  -ه ا هههتمع إلهههى المو هههيقى وقهههم بهههبعا التمهههارين الارتجاليهههة. لاحهههظ كيهههف تعهههز 
التجهاوب م تويات الباقة لديت. و ت اعدت التمارين الم رحية والدرامية كذلت على التمر ن على بهرق 

 المختلفةع التي تشك ل جز اّ من أدوارت الاعتيادية.

احتفظ بدفتر للملاحظات لتدوين أفكارت وملاحظاتت المبدعة. ال ق بعا ال ور من المجلا ت التهي  -و
تةم ت أو ت يهر فاهولت حتهى ولهو لهم تكهن تهدرت  هبب ذلهت. خهربش وار هم بشهكل عب هيع ومةمها فعلهتع 

 لنتيجة.حاول ألا  تقي د نف ت وانتظر ا

 ابح  عن نا ح أو مدر ب يمكنأ أن ي اعدت على تنمية إبداعت لي ل إلى م توى أعلى. -ز

 


