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 (3)الوحدة 

 ؟من هم الرياديون
 
 

 :دةــف الوحادـــهأ

 :ميتمكن المتعلمون في ن اية درامة هذه الوحدة وتببيق ننشبت ا من
Í مدى امتلاك م ل ا وتقييم عناجحينة لكي يعبحوا رياديين زات الشخعية المبلوبالمي   تحديد. 
Í عليى  والعميلنهمية القييادة الريادييةع ومبيادل التفياواع وم يارات الإعيغا ع وخيوا المخيابرع  تحديد

 .تنميت ا
 
 

 :الوحدة موضوعات

 8 .................................................................... الريادية الإمكانات تقييم(: 2) المواوع

 25 ................................................................... الريادية المي زات تحديد(: 2) المواوع

 22 ........................................................................... الريادية القيادة(: 3) المواوع

 32 ......................................................................... التفاوا مبادل(: 8) المواوع

 55 ........................................................................ الإعغا  م ارات(: 5) المواوع

 66 ......................................................................... المخابر خوا(: 6) المواوع
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 الإمكانات الرياديةتقييم : (1)الموضوع 

 الوقت المقترح

x (3  )ثلاث ماعات 

 التدريبية فاهدالأ

 :ميتمكن المتعلمون في ن اية درامة هذا المواوع وتببيق ننشبتأ من

x في الممتقبل رياديينيعبحوا  لكي تقييم إمكانيات م. 

x تحديد ووعف الم ارات الأمامية المبلوبة من نجل ت ميس مؤممة عغيرة ناجحة. 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة ممتلزمات الجلمة من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ومبورات وتحاير اءتي قبل بد  
 :الجلمة التدريبية

x  القلاب نو على بباقات ملونةإعداد المعينات التدريبية على اللوح. 

x إعداد الأهداف التدريبية للجلمة على اللوح القلاب نو على بباقات ملونة. 

 عرض الأسباب

x   مقارنةّ مع  الشخعي ة لعفات منفال  متماعد اختبارات التقييم الذاتي المتعل مين على اكتماب ف م
قد يتعي ن ت مع من تحديد عفات معي نة ع بالامتناد إلى نجوبميتمك ن المتعل مونو . ةيريادال العفات
 .في الممتقبل رياديين إذا نرادوا نن ي عبحوا عتحمين ا نو تبويرهاعلي م 

x  لدى قيام المتعل مين بدرامة إمكانية العمل لحماب م الخاصع نو تشكيل مشروع خاص ب مع كخيار
فمن خلال اكتماب م ل ذا . م نيع علي م نن يدركوا العفات المبلوبة لكي يكونوا رياديين ناجحين

 .النوع من الوعيع ميتمك ن المتعل مون من تحمين الم ارات المبلوبة لدي م نو اكتماب ا

 النشاطات

يي -2 تلاك م للميييزات الريادييية الشخعييية ح نهمييية مواييوع الجلميية لأنييأ يتيييح للمشيياركين تقييييم مييدى امييوا 
دارة مؤممات م الخاعةع  . تحمين هذه المييزات وتبويرهيا على والعملالارورية لنجاح م في إنشا  وا 

 .ح الأهداف التدريبية للجلمة بامتخدام المعين التدريبي المعد ل ذه الغايةوا  
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وابليب . (2)ورقة العمل  للإجابة عن الأمهلة الخممين الواردة فيدقيقة  (25) حوالي المتعلمينمنح إ -2
لإظ ييار كيييف يجيييب ( 2) معييين التييدريبيامييتخدم ال. علييى ورقيية منفعييلة اتييأإجابميين كييل ميين م واييع 

الرجيييا  التنب يييأ إليييى نن هيييذه . لتشيييديد عليييى مي يييزات ريادي ييية محيييد دة بيييين ميييزدوجيناوقيييد تيييم  : نو الرييييادي
بليييب مييين ن. لميييية تنببيييق عليييى الريييياديين كافيييةولييييس حقييياهق عا" توج  يييات  رياديييية" المعلوميييات تمث يييل 

 .كلٍّ من الأمهلة عنالعف مناقشة نجوبت م 

 يةنميياب المييلوكوالأالخلفي يية الشخعييي ة : الأمييهلة الخممييين اييمن ثييلاث فهييات عيينجمييع الإجابييات م  تيي
جوبية الريياديين فيي كيلٍّ التيي نتيت مشياب ة لأت م المتعل ميين جميع عيدد نجيوببلب من ن. العيشبريقة و 

  :الفهات الثلاثمن 

x  (مؤالا 22)الخلفي ة الشخعي ة 

x (نمهلة 6) يةنماب الملوكالأ 

x (مؤالا 23) ةعيشمال نمب 

ويجيدر تيذكيرهم مين . ي عتبر المتعل مون الذين نالوا مجموع علاميات يقيارب الخمميين نن  يم الأكثير رييادة
 .قد تتغي ر مع الوقت" توج  ات"جديد نن  هذه العلامات لا تمث ل موى 

المتعل مييين ي مكيين نن تبلييب ميين  .لامييتخدام ا لاحقيياّ  (2)ورقيية العمييل جمييع إجابييات المتعل مييين علييى إ
ع مي. امجنفي ن اية البر  داّ ختبار مجد  إجرا  هذا الا ومناقشية  عبت مو جينبيين مقارنية  م إجيرا  ي مكنوعندهيذ 
هيييل ميعيييبح : "نميييا الميييؤال اليييذط يبيييرح نفميييأ ف يييو .ات في ييياتغييييير إجيييرا  إليييى تيييي دفعيييت م الأميييباب ال

 " المتعل مون رياديين نكثر نو نقل عند انت ا  البرنامج؟

رقد ي علحالاتفي بعا ا ميديدةع لان يا تكيون عتبر هذه القرارات ت  و . ريادييننلا  يعبحوا المتعل مون  قر 
 .البرنامج امونم يمتند إلىمبني ة على ابلاع وامع 

 : اءتيةبرح على المتعل مين الأمهلة إ الذاتيعتقييم جابات نتاهج اختبار الانبلاقاّ من إ

x التي اكتشفت ا؟ تما هي نقاب اعف 

x  نقاب الاعف هذه؟ من رغم رياديا بالبإمكانت نن تكون  تعتقد نن أهل 

x نن تفعل لتحمين نقاب اعفت؟  ذا يمكنتما 

x  ؟ نقاب القوة لديتما هي 

x  نقاب اعفت؟ نقاب قوتت عن هل تعو ا 

x  ؟ الريادطعيشت مع المتبل بات المفرواة على  بريقة وافقتتهل 
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x  هيذه المباليب؟ ومين يمكنيأ نن يمياعدت فيي ماذا يمكن نن تفعل لتكيييف نميلوب حياتيت ميع
 القيام بالتغييرات الارورية؟

x امتنادا إلى نتاهج التقييمع هل الرجال نكثر ريادة من النما ؟ 

x  نن يكونوا رياديين كاءخرين؟  للأشخاص ذوط الإعاقةبشكل عامع هل يمكن 

ليمييت هييذه و . ةييييادر لا  ييات متوج  المتعل مييون حييد د بحيييث ي (2)العمييل  ورقيية فييي ختبييارالام يعييملقييد تييم ت
يمكيين  .ننفميي م ميين حيييث قييدرات م الرياديييةالمتع لمييون حيييال  بييأ علييى مييا يشييعر مؤشيير مييوى توج  يياتال

النجييياح فيييي الأعميييال فيييي حيييال تيييوافرت ليييدي م الرغبييية ب يييذا  الأشيييخاص ذووا الإعاقيييةللرجيييال والنميييا  و 
مثييل )تميياب م للأعييول الاييرورية الشيي ن إلييى جانييب الالتييزام الاييرورط والج وزييية ميين نجييل اييمان اك

ويجيييب عليييي م الاعتيييراف بميييا يجييييدون القييييام بيييأ وميييا يحتييياجون إليييى تحميييينأ . والم يييارات( رنس الميييال
وفيييي كيييل مجتميييعع تميييود معيييايير وقييييم بشييي ن ميييوابن قيييوة وايييعف  .بمعيييزل عييين جنمييي م نو إعييياقت م

كيييون عيييادة الريييياديون اليييذين وي. الريييياديين المحتمليييين وت ثيرهيييا عليييى نجييياح نو فشيييل المشيييروع الرييييادط
تعيرف اليى "برنيامج مين خيلال  .يجمعون ما بين العفات الأنثوية والذكورية معا نكثر الرياديين نجاحيا

ي مكيين و . الخيياص  مالعمييل لحمييابحييول و  بشيي ن ننفميي مالمتعل مييون معلومييات كتمييب ع مي"عييالم الاعمييال
 .علاماتالاختلاف في اللإبراز البرنامج الاختبار مجدداّ في ن اية  جرا إ

ثييم يمكيين . وميين الم ييم المقارنيية بييين نجوبيية المتعلمييين والمتعلمييات ميين نجييل الوقييوف علييى الاختلافييات
كمييا يمكيين للعييف نن ينيياقش اخييتلاف الأجوبيية . للعييف نن ينيياقش نمييباب الاختلافييات فييي الأجوبيية

 .بالنمبة إلى شخص فقد ذراعأ نو في كرمي متحرت نو نعم

بشيي ن نكبيير قييد اكتمييبوا وعييياّ نن  المتعل مييين  يبي ن ذلييتميي عالبرنييامجنعلييى فييي ن اييية علامييات إذا كانييت ال
ييا إذا . فييي الممييتقبلتحييول  م إلييى الرييياديين مييواقف م نكثيير إيجابي ييةّ حيييال كون ومييتمي ييزات الرييياديينع  نم 

 الريياديينعزات مي ين عيبحوا ييدركو نع فيعني ذلت نن  المتعل ميين البرنامجندنى في ن اية علامات ال كانت
 .ل ممنامباّ  اّ م ني اّ الخاص قد لا يكون خيار   مروا نن  العمل لحمابوقر  

ث اللازميية لكييي تكييون ع قييم بتحديييد ووعييف كييلٍّ ميين الكفايييات الييثلا(2) معين التييدريبيبالامييتعانة بييال -3
 .رياديا ناجحا

يياّ ميين نجييل ابلييب ميين المتعل مييين واييع لاهحيية بمييا . وز ع العييف علييى ثييلاث مجموعييات -8 يعتبرونييأ م م 
دقيقيية ( 25)ميينح المتعل مييين إ. والميييزات تحقيييق النجيياح فييي المؤمميياتع ميين حيييث المعرفيية والم ييارات

 .لامتكمال هذا التمرينع واع نجوبة المجموعات على لوح نو لوحة نوراق

. ة مع نجيوبت مناقش ني ة فوارق قد تكون موجودة مقارن/إلى المتعل مين وقارن( 2)اعب بيان المعلومات  -5
نشيير إلييي مع مييع إعبيياه م بعييا الأمثلييةع نن  امييتلات واحييدة نو اثنتييين ميين هييذه الكفايييات فقييبع قييد لا 

ونخيراّع اشرح ل م نن عدم امتلات واحدة نو نكثر من هيذه . يكون كافياّ للبد  بمؤممة ناجحة و إدارت ا
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نيةع إذ نن يأ يمكين تنميية نو اكتمياب معظيم الكفايات ليس بن اية العالم في ما يتعل ق بالبد  بمؤممة معي  
نشر مثلّا إلى إمكانية قيام شيريكين نو نكثير فيي العميل للتعيويا عين . هذه الكفايات مع مرور الوقت

 .عدم تواجد هذه الكفايات كافة لدى الشخص نفمأ

ثييم  .علييى ورقيية منفعييلة( والميييزاتالمعرفيية والم ييارات )ابلييب ميين المتعل مييين واييع لاهحيية بكفايييات م  -6
قميم العيف . ابلب من م اختيار فكرة مؤممة واحدةع حيث يمكن م واع كفايات م هذه مواع التنفييذ

 .إلى مجموعاتع وابلب من المتعل مين في كلٍّ من ا عرا هذه الكفايات وتبريرها

ابلب من كلٍّ من المجموعات واع لاهحة بكفايات نعااه ا مجتمعينع واختيار فكرة مؤممةع حيث  -2
ر  يقيييوم بعيييرا اميييتنتاجات يمكييين م ت ببييييق هيييذه الكفايييياتع وابليييب مييين كيييلٍّ من يييا كيييذلت اختييييار مقييير 

 .مجموعتأ نمام العف
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 (1)ورقة عمل 

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 اختبار ميولك الشخصية

كلٍّ من الأمهلة بواع علامة  نالرجا  الإجابة ع. ال دف من هذا التقييم هو تحديد نقاب اعفت ونقاب قوتت
(x ) في الجدول اءتي( غالباّ نو نعم)نو ( نادراّ نو لا)إما تحت: 
 

 غالباً أو نعم نادراً أو لا الأسئلة
   هل يماورت القلق بش ن ما يفك ر عنت اءخرون؟ -2
   هل تقرن الكتب؟  -2
   هل تخوا المخابر من نجل الإثارة المقرونة ب ا؟  -3
   من الم ل جعل اءخرين يقومون بعمل ما من نجلت؟ هل تعتقد نن أ  -8
   نحد نفراد عاهلتت تجربة البد  بمؤممة نعمال؟معت هل ناقش   -5
   بالعمل؟ البد هل تؤمن بارورة تنظيم م امت قبل   -6
   هل تمرا غالباّ؟  -2
   هل تمتمتع بالقيام بعمل  ما لمجر د الإثبات نن أ بامتباعتت إنجازه؟  -4
   نن ب ردت من عفت؟هل مبق لت  -2

   هل تجد نفمت ممتحدثاّ نفكاراّ جديدة بامتمرار؟ -20
ل نن تترت نحد نعدقاهت يختار نشاباتت الاجتماعية؟ -22    هل تفا 
   هل تحب المدرمة؟ -22
   ؟ننت تلميذ عالحهل  -23
   في مجموعة ما في المدرمة الثانوية؟ ننت عاوهل  -28
   في نشابات مدرمية نو في الريااة؟ تماهمهل  -25
   ن ت تم بالتفاعيل؟هل تحب ن -26
   ؟الم م نن يتوفر الأمن الوظيفيهل تعتقد نن أ من  -22
   هل تمعى لافتعال مواج ة مباشرة للحعول على النتاهج المتوخاة؟ -24
   ؟في عاهلتت هل كنت البفل المولود الأول -22
   المنزل غالباع في المرحلة المبكرة من حياتت؟هل تواجد والدت في  -20
   في المنزل قبل بلوغت من العاشرة؟ إاافيةهل كنت تقوم ب عمال  -22
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 غالباً أو نعم نادراً أو لا الأسئلة
   هل تشعر بالملل بم ولة؟ -22
   بالعجرفة نحياناّ بش ن إنجازاتت؟ تتباهىهل  -23
لة؟هل يمكنت نن ترك ز على  -28    مواوع واحد لفترات مبو 
   هل تحتاج إلى تشجيع اءخرين من حين ءخر للتمك ن من الامتمرار؟ -25
   هل تشعر بباقة غير متوق عة عندما تتناول نموراّ تحب ا؟ -26
   هل يعني لت الراا الشخعي نكثر من المال الذط تعرفأ على نفمت؟ -22
   الملبة في العمل؟هل مبق لت نن تعمدت تخب ي  -24
   هل تمتمتع بالانخراب الاجتماعي بامتمرار؟ -22
   قد تواج أ؟ ي هل تحاول نن تجد المنافع في ظرف  م -30
   هل تلوم اءخرين عندما يبرن خبٌ  ما؟ -32
   هل تمتمتع في ت دية م مة ما دون نن تعرف مشاكل ا المحتملة كافةّ؟ -32
   اءخرين ءراهت بشكل شخعي؟هل ت خذ رفا  -33
   هل تعتقد عادةع ب ن  الحظ يحالفت بشكل  عامع مما يفم ر نجاحاتت؟ -38
   هل من الممكن نن تعمل لمدة ماعات بويلة لبلوغ هدفت؟ -35
   هل تمتمتع بقدرتت على نخذ قراراتت الشخعية في الوظيفة؟ -36
   هل تمتيقظ معيداّ في معظم الأحيان؟ -32
   هل يمكنت تقب ل الفشل دون الاعتراف بخمارتت؟ -34
   هل لديت مدخرات وامتثمارات خاعة نخرى؟ -32
   هل تعتقد نن الرياديين يقومون بمجازفات اخمة؟ -80
   هل تشعر ب ن على الرياديين الناجحين نن يحملوا ش ادات جامعية؟ -82
   كعملية تعلمية؟هل تمعى إلى الامتفادة من نخباهت المابقة  -82
   هل ننت نكثر توج اّ نحو الناس من توج ت نحو الأهداف؟ -83
   هل تعتقد ان حلول مشاكلت ت تيت من العدم؟ -88
   هل تمتمتع بإيجاد حلول لمشاكل تمبب لت الاحباب؟ -85
   ؟نخذ قراراتت بمفردتهل تفا ل  -86
   الأحداث نو الأفكار؟هل تدور نقاشاتت حول الأشخاص نكثر من  -82
   هل تشعر بالراا عن نفمت بالرغم من انتقاد اءخرين؟ -84
   هل تنام ب قل قدر  ممكن؟ -82
   هل تثابر في عمل ماع إذا قال لت اءخرون ننأ لا يمكن إنجازه؟ -50
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 (1) معين تدريبي

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 اختبار ميولك الشخصية: الإجابات

 

  Lifestyle نمط المعيشة Personal backgroundالخلفية الشخصية 
 (عدم توف ر الوقت) نادراّ نو لا -2 (التدريب العاهلي) غالباّ نو نعم -5
ة) نادراّ نو لا -7  (الإدارةع تحديد الأهداف) غالباّ نو نعم -2 (التوجأع الباقةع العح 
أ نحو تحقيق الإنجازات) غالباّ نو نعم -8 (خبرة العرف من الخدمة) غالباّ نو نعم -2  (توج 

 (الابتكار عالإبداع) غالباّ نو نعم -20 (التربية والتعليم) غالباّ نو نعم -21
 (الميبرةع الممؤولية) نادراّ نو لا -22 (معد ل متومب عموما) نادراّ نو لا -21
 (مخابرمتمرعع ) نادراّ نو لا -22 (الامتقلالية) نادراّ نو لا -21
 (ميبرة ذاتية) نادراّ نو لا -27 (الحاجة إلى تحقيق الإنجازات) غالباّ نو نعم -25
 (التعميمع الجزم) غالباّ نو نعم -28 (حس الممؤولية) غالباّ نو نعم -22
 (عدم العبرع الباقة) غالباّ نو نعم -11 (الممؤولية في من  مبكرة) نادراّ نو لا -10
 (ثقة بالنفسع امتقلالية) غالباّ نو نعم -11 (الخبرة المبكرة) غالباّ نو نعم -12
 (المثابرةع التعميم) غالباّ نو نعم -11 (التفاؤل والمرونة) غالباّ نو نعم -10
 (مبادرع مميبر على الذات) نادراّ نو لا -15 (ة الشخعية وحل المشكلاتيولالممؤ ) نادراّ نو لا -12
 (الباقةع القدرة على ت مين الموارد) غالباّ نو نعم -12 (على ت مين الموارد والمخابرةالقدرة ) غالباّ نو نعم -11
 (الغرور) غالباّ نو نعم -17 (المرونة والثقة بالنفس) نادراّ نو لا -11
 (الثقة بالنفسع الجزم) غالباّ نو نعم -18 (الميبرة الذاتية وابب النفس) نادراّ نو لا -11
أ نحو الأهدافع إدارة الوقت) نادراّ نو لا -22 (الامتقلالية وتحمل الممؤولية) غالباّ نو نعم -12  (توج 
 (مثابرةع التعميم) غالباّ نو نعم -35 (التفاؤل) غالباّ نو نعم -17
أ نحو تحقيق الأرباح) غالباّ نو نعم -32 (التعميم والتفاؤل) غالباّ نو نعم -18  (توج 
 (الحاجة إلى تحقيق الإنجازات) نادراّ نو لا -83 (بالنفس وابب النفسقة الث) نادراّ نو لا -10
 (الامتقلاليةع الثقة بالذات) غالباّ نو نعم -86 (القدرة على ت مين الموارد والمبادرة) نادراّ نو لا -12
أ نحو الأفكارع الإبداع) نادراّ نو لا -82 (المبادرة والتفاؤل) غالباّ نو نعم -11  (توج 

 (تمامح مع الغمواع ثقة بالذات) غالباّ نو نعم -Behaviour patterns  84الانماط السلوكية

 (إدارة الوقتع الباقة) غالباّ نو نعم -82 (الميبرة الذاتيةع الثقة بالنفس) نادراّ نو لا -2
    (الميبرة الذاتيةخوا المخابرع ) غالباّ نو نعم -1
    (القيادة) غالباّ نو نعم -1

    (البعيرةع حد ة الملاحظةع المثابرة) غالباّ نو نعم -88
    (تمامح مع الغمواع المبادرة) غالباّ نو نعم -85
    (التفاؤل) غالباّ نو نعم -50

 



 ؟من هم الرياديون: (3)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  : برنامج كاب

11 

 
 (2) معين تدريبي

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 الكفايات الأساسية المطلوبة لريادة ناجحة

 المهاراتمجموعة من و المعرفةقدر من  يمكن تعريف الكفايات بأنها
 الميزّاتحزمة من و

هي مجموعة أو قدر من المعلومات :  Knowledgeالمعرفة �
 .المخزنّة، والتي يمكن استذكارها في الوقت المناسب

 هي القدرة على تطبيق المعرفة:  Skillالمهـارة �

زات � هي مجموعة من الصفات أو الخصائص المتميِّّزة :  Traitsالمي ـ
 .التي تكونّ شخصيةّ الفرد
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 (1) بيان معلومات

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 الكفايات المطلوبة لريادة ناجحة في المؤسسات الصغيرة

 : ويمكن تحديد هذه الكفايات ب ن ا. توف ر القواهم اءتية نمثلةّ عن الكفايات المبلوبة لريادة ناجحة
x قدر من المعرفة 
x مجموعة من الم ارات 
x الميزاتمن  حزمة 

 :(Knowledge)المعرفة  -أ
ففي . على نن  ا مجموعةٌ نو قدرٌ من المعلومات المخز نة التي يتم امتذكارها في الوقت المنامبالمعرفة تحدد 

مجال الأعمالع تتجل ى المعرفة بامتلات المعلومات بش ن بعا النواحي والابلاع علي ا ومن ا على مبيل 
 :المثال

x فرعة العمل 
x الزباهن 
x عمليات الإنتاج 
x إدارة الأعمال 

x الموق 
x المنافمون 
x المماهل التقنية 
x معادر المماعدة 

دارت ا كما هو  عإلا  نن حيازة المعرفة بش ن المؤممات نو الريادة لا تكفي لتحقيق النجاح في إنشا  مؤممة ما وا 
و ابلع علي اع إذ نن ذلت لن يمك نأ من الحال مثلّا بالنمبة لشخص  قد قرن عن البيران نو القيادة نو المباحة ن

 .قيادة باهرة نو مي ارة نو من المباحة في حوا
 :(Skills)المهارات  -ب

تعرف الم ارات بالقدرة على تببيق المعرفةع ويمكن اكتماب ا نو تبويرها عن بريق التمر سع كما هو الحال في 
. مياق المؤممات بين الم ارات التقني ة والم ارات الإداري ة ويمكن التمييز في. البيران نو القيادة نو المباحة مثلاّ 

 :وفيما ي تي بعا الأمثلة
 مهارات إدارية مهارات تقنية

x  ال ندمة 
x المحامبة 
x الخيابة 
x النجارة 
x الميكانيت 
x تقديم البعام 

x التمويق 
x إدارة الوقت 
x الإدارة المالية 
x التنظيم 
x التخبيب 
x القيادة 
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في كثير من البلدان يتم توجيأ الرجال والنما  نحو اكتماب الم ارات الإدارية والتقنية المذكورة نعلاه باعتبارها 
ن لم . منامبة لجنم م ول ذا يميل الرجال والنما  في نغلب الأحيان إلى التركيز على قباعات ريادية محددةع وا 

متبعد نن تعمل النما  في مشاريع البنا  ونن يعمل على مبيل المثالع من الم. نكثر القباعات ربحيةتكن 
وفي مجتمعات كثيرةع يمكن للرجال والنما  . الرجال في مجال رعاية الأبفال نو خيابة الملبومات الجاهزة للبيع

لكن الميزات نو الممات تمتلزم الوقت . اكتماب معارف وم ارات بم ولة نمبيا في حال توافر الدعم المنامب
نحيانا نحو اكتماب  الأشخاص ذوط الإعاقةإلى هذاع يتم توجيأ .  يمكن تغييرها نو اكتماب ا بم ولةلتتبلور ولا

نحو الم ام نو  الأشخاص ذوط الإعاقةمثلاع قد يتم توجيأ . م ارات قد تعتبر على نحو خابئ منامبة لإعاقت م
إلى  وعليأع قد يؤدط ذلت. رالحرف نو الوظاهف المتدنية الم ارات حيث يعتبرون ب مان نو بمن ى عن المخاب

 .في مجالات نقل ربحية الأشخاص ذوط الإعاقةتركز 
 : (Traits)الميّزات -ج
وفي درامة ممتعراة  .التي تكو ن شخعي ة الفرد الخعاهصعلى نن  ا مجموع العفات نو  تحديد الميزاتتم 

. ميزة ريادية شخعيةع تعف ملوت الريادط الناجح( 28)ن جريت لثقافات ال ند والمالاوط والإكوادورع تم  تحديد 
 McBer and) شركة الدرامة التي نف ذت ا هذه بتمويل( USAID)قامت وكالة التنمية الدولية الأمريكية 

Company)  وشركة(Management Systems International) . يمكن اختعار المي زات الريادية
 .الشخعية بما ي تي

 :الريادط الناجح يتعف ب نأ

x مبادر 
x مثابر 
x ي تم بالجودة العالية 
x أ نحو الفعالي ة  متوج 
x يحل المشاكل ببرق م بتكرة 
x يخوا مخابر محموبة 
x مقنع 

x يرى الفرص ويغتنم ا 
x يمعى إلى جمع المعلومات بنفمأ 
x ملتزم بتنفيذ العقود 
x يخب ب بشكل  نظامي 
x يظ ر ثقة بالنفس 
x جازم 
x مؤث رة تيعتمد امتراتيجيا 

 
إن  الشخص الذط لا يتمت ع بالكفايات الثلاث مجتمعةّ في مشروعأ ميواجأ ععوبات على الأرجح في تشغيل 

 :ماذا قد يحدث إذا كان الشخص يتمت ع باءتي. بشكل  ناجح   مؤممتأ
x المعرفة والمهارات فقط : 

حتمل لشخص يتمت ع بالمعرفة والم ارات فحمبع نن يمتمر  في مؤممتأ لوقت بويلع من غير الم
مثلّاع قد ي ظ ر قدرةّ اهيلة على  الميزاتفالشخص الذط يفتقر إلى . حتى ولو تمك ن من البد  في ا

نو قد لا  المثابرة إذا واج تأ عواهق نماميةع نو قد لا يتنب أ للفرص المتاحة نمامأع نو قد يفوتأ انت ازهاع
 .يرغب ببمابة في ات خاذ مخابرة مدرومة للخوا في مؤممة معي نة
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x  فقط والميزاتالمعرفة : 

الشخعية قد لا يجد شيهاّ ذا قيمة يمكنأ تببيقأ  والميزاتإن الشخص الذط لا يملت موى المعرفة 
علي ا ما لم يكن يتمت ع بالم ارات التقنيةع نو قد يجد نفمأ كثير الاعتماد على اءخرينع وبالتالي 

 .وقد يكمن الحل في إيجاد شريت نو توظيف نشخاص يتمت عون بالم ارات المبلوبة. اعيفاّ للغاية
x  فقط والميزاتالمهارات : 

. ريادية إن ما يفتقر إلى المعرفة نن يبدن بمؤممة معي نة وميزاتط ريادط محتمل يتمت ع بم ارات يمكن لأ
ع (بما في ذلت توج  ات ما)ولكن  افتقاره إلى المعرفة نو قلة إب لاعأ مثلّاع على الزباهن نو على الموق 

ازة المعلومات نمامي من نجل لذاع فإن حي. قد يؤد ط بأ في ن اية المبافع إلى الفشل في بيهة تنافمية
 .نجاح نط مؤممة

 :في حال رأى الرياديون بأنهم يفتقرون إلى الخبرة في أي من الكفايات، فإنهم: ملاحظة
x قد يركزون على تحمين الكفاية. 
x قد يمتخدمون موظفا يملت الكفاية الارورية. 
x قد ينشهون شراكة مع شخص يتمتع بالكفايات في المجال المبلوب. 
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  ةيريادالزات مي  التحديد : (2)الموضوع 

 الوقت المقترح

x (2) ماعتان 

 التدريبية فاهدالأ

 :ميتمكن المتعلمون في ن اية درامة هذا المواوع وتببيق ننشبتأ من
x دارت  مؤممةلتحقيق النجاح في امتلات  الم مة الرياديةالمي زات  تحديد  .اما وا 
x الميزات الريادية الم مة معنى تفمير. 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة ممتلزمات الجلمة من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ومبورات وتحاير اءتي قبل بد  
 :الجلمة التدريبية

x إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب نو على بباقات ملونة. 
x قات ملونةإعداد الأهداف التدريبية للجلمة على اللوح القلاب نو على ببا. 

 عرض الأسباب

x  كونوا إذا نرادوا نن ي ععلى تبويرهاة قدر النو ب عالريادية زاتببعا المي  ينبغي نن يتحل ى الأشخاص
ع تبرز امن فريق معي ن   شخعي ةالم ارات الو الريادية ميزات من ال عندما ت قاس مجموعةٌ و . ياديينر 

يختلف في ا الأشخاص الرياديونع التي ( المخابر والقيادة امثل القدرة على خو )بعا الخعاهص 
 .عن غير الرياديين

 النشاطات

ييي -2 دارت يييا وا  ح نهميييية اميييتلات المييييزات الرياديييية مييين قبيييل الريييياديين ليتمكنيييوا مييين تامييييس مؤمميييات م وا 
 .ريبي المعد ل ذا الغرادواح الأهداف التدريبية للجلمة بامتخدام المعين الت. بنجاح

المي زات ونييياقش مع يييم الأميييهلة الثمانيييية المتعل قييية بييي ع(2)بييييان المعلوميييات قيييرا ة  المتعل ميييينبليييب مييين ن -2
 .ةيريادال

  موابلييب ميين ع(2) تييدريبيالمعييين ال علييي م اعييرا. (2)بيييان المعلومييات المتعل مييين قييرا ة بلييب ميين ن -3
مييوا  فييي الأنشييبة ) مجييتمع م الرجييال والنمييا  فيييوتحديييد  ع(26) لمي ييزات اكييل  ميين ال بشيي نالتباحييث 

 معييين التييدريبيع انبلاقييا ميين ال مثييم ابلييب ميين .مي ييزاتب ييذه ال يتحلييونالييذين  (الريادييية نوغييير الريادييية
: المتة عشر مختلفة بالنميبة إليى إذا ما كانت الميزاتل م ام و  الريادة نهميةع ع تحديد نكثر ميزات(2)
وينبغيييي نن يكيييون . الاجتمييياعيونالريييياديون ( ع دالأشيييخاص ذووا الإعاقييية( النميييا ع ج( الرجيييالع ب( ن

 .ارورية لكل من يريد نن يكون رياديا نأ ما من اختلاف ونن هذه الميزاتالجواب ن
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. متعل مييين (5)نو  (8)ن فييرق  مؤلفيية مييلييى إالعييف قم ييم . (2)العمييل ورقيية و  (3)بييان المعلومييات  وزع -8
زات مي يالمناقشية فرييق يتع يين عليى كيل  (. كميال: ن الرييادط)ابلب من المتعل مين قيرا ة المقابلية الأوليى 

زات مي يالن قد تتايم  . (2)العمل في ورقة المنامب فراغ وتدوين ا في ال برزت لدى كمالعة التي يريادال
 . والباقةوالاندفاع  الواقعي ةو  نفسالثقة بالية و الامتقلال: كمال ظ رت لدىلتي اة يريادال

 ع والتباحيث بشي ن ا وتحدييدهاعالمتبقي ية الخميسفي المقيابلات  الرياديينزات وقت لقرا ة مي  ال فرقامنح ال
 كييلٍّ بييرزت لييدى ة التييي يييريادالزات مي ييالمناقشيية وليعمييل العييف علييى (. 2)وكييذلت لإكمييال ورقيية العمييل 

 .تم  امتجواب مالذين الرياديين من 
وقيييد  .عليييى الليييوح تدراميييات الحيييالادة فيييي ة المحيييد  ييييزات الريادمي يييال إدراجحيييد المتعل ميييين بليييب مييين نن

 :تتام ن اللاهحة المي زات التالية
x واثق من نفمأ 
x ممتقل 
x متفاهل 
x قيادط ديناميكي 
x نفكاره مبتكرة 
x يمتند إلى نقاب القوة 
x ابتكارط ومبدع 
x ذو قدرة على التعرف 
x ملتزم 
x ي خذ المبادرات 
x متعدد الخبرات وذو ابلاع وامع 
x يت فق مع اءخرين 
x مرن 
x  المعلومات المرتدةيتجاوب مع 
x أ نحو تحقيق الإنجازات  متوج 
x يبني من نجل الممتقبل 
x  مندفع 
x أ نحو تحقيق الأرباح  متوج 

x مثابر ومعم م 
x  ممتعد للاعغا 
x  ّيعمل جاهدا 
x نشيب وفع ال 
x قوط الملاحظة 
x أ نحو بلوغ الأهداف  متوج 
x مجازف 
x ل التحد طيقب 
x يتواعل بشكل  فع ال 
x عانع القرارات 
x  الخاعةياع معايير نداهأ 
x يرى العورة الأشمل 
x  ّمنظ م فكريا 
x يف م نفمأ 
x يدير منظمة 
x يمكن الاعتماد عليأ 
x الامتقامة 
x يتعامل مع الشكوت 

 بييينعيينيف ننفميي م ابلييب ميين م ت. علييى اللييوحرجيية ة المديييريادالزات مي ييدراميية الالمتعل مييين  بلييب ميينن
 نهمي ية هيذه المييزات الريادي ية الشخعيي ةد عليى شيد  . اتز مي يمن ال كلٍّ بالنمبة ل ةأو منخفض يةعالدرجة 

   .في مؤممة الأعمالجاح تحقيق النل
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 (1) بيان معلومات

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 المحتملين الرياديينتحديد 

 :يزداد عدد  الموظفين غير الرااين عن العمل ب جر لأمباب عدة من ا

 لا يحب ذون التقي د بالأوامر -2

 تقديرليمت إمكانيات م مواع  -2

 ممتوى دخل م ثابت -3

 ممؤوليت م محدودة -8

 يععب علي م تنفيذ نفكارهم -5

 .ش ن قدرات ميفتقرون إلى فرص التقدم نو يواج ون مواقف ملبية ب -6

وهم يميلون إلى . قد يمعى الموظفون غير الرااين إلى البحث عن فرص جديدة لكي يعملوا لحماب م الخاص
 :باب هي التاليةالبد  بمؤممات ما لحماب م الخاص لعدة نم

 .نفم منيريدون نن يكونوا نمياد  الامتقلاليةع نط -2

 .الحاجة إلى العمل على الفور -2

 .رغبت م في إيجاد دخل إاافي لدخل وظيفت م -3

 .رغبت م في تبوير مؤممة نعمال لأولادهم -8

 .أ بعفت م موظفيننرغبت م في كمب مبالغ نكبر مما يجنو  -5

 .قدرات مرغبت م في نن يحظوا بفرعة إثبات  -6

 .الحاجة إلى عمل نكثر تحديا -2

 .تبويرها/تحديد فرص ريادية يرغبون في تحقيق ا -4

 .ع قد لا يتماوون من حيث فرص التقدم مع ماهر الممتخدمينالأشخاص ذوط الإعاقةبالنمبة إلى  -2
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وبالرغم من نن عبارة ريادط ت متعمل عادة لوعف شخص  يعمل لحمابأ الخاصع إلا نن كون الشخص ريادياّع 
لذلت عليت نن تنظر إلى . لا ينحعر في وظيفتأ نو ميرتأ الم نية فحمبع بل يبال بريقة عيشأ كذلت

 :مؤشرات عن قدراتت الرياديةالأمهلة اءتية بعا ال عنومتوف ر الأجوبة . إمكانياتت الشخعية ببريقة واقعية

 نت مندفع عادةع وممتعد للعمل جاهداّ لبلوغ نهدافت؟هل ن -2

 هل تحمن العمل مع نشخاص آخرين؟ -2

 هل تتول ى عادةع دوراّ قيادياّ امن مجموعة من الناس؟ -3

 هل تتمت ع بالقدرة على التواعل مع اءخرين؟ -8

 هل ننت ممتمع جيد؟ -5

 هل تتمت ع بالثقة بالنفس؟ -6

 عورة إيجابية عن نفمت؟هل لديت  -2

 هل ننت حازم لدى اتخاذ القرارات؟ -4

 هل تود ابتكار نشيا  نو تحقيق نفكار جديدة؟ -2

ومن العوامل الأمامية التي تدل . عن الأمهلة الواردة نعلاهع كلما كنت ريادياّ نكثر "نعم"بـ كل ما كثرت الإجابات 
ثرت حاجة الناس إلى منتجاتت نو خدماتتع كلما فكل ما ك. على ريادية الشخص توفير نمور  قي مة للآخرين

 .المنافع المحتملة التي قد تنال اازدادت 
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 (2) بيان معلومات

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 مةالمهريادية ال الميزات
. ندفاعل الكثير من الباقة والااعمالأ مؤممةتتبل ب إدارة :  (Hard working)العمل الاجتهاد في  -2

فترات في مكث ف الالعمل و  إلى ذلتع الحاجةمتى دعت ماعات بويلة لذلت القدرة على العمل ويقتاي 
 .والت قلم مع ماعات نوم نقل  من عادي ة قعيرةع

ؤمنوا نن ي ي معلع يتعي ن لنجاحكي يتمك ن الرياديون من تحقيق ال : (Self-confident) نفسالثقة بال -2
 ب نتالقناعة من خلال ذلت برز غالباّ يو . واعوها لأنفم مالأهداف التي ب نفم م وبقدرت م على بلوغ 

 .من نجلأع فعادة ما تنالأوكنت ممتعداّ للعمل ما بإلحاحع نمراّ نردت إذا 

رجال الأعمال الذط يمعى إليأ معظم ال دف  : (Builds for the future)البناء من أجل المستقبل -3
ويعني ذلت نن  الريادط يدرت نن . قدرات ملأنفم م امتناداّ إلى  ونمام ودخلوظيفة ناجحين هو إيجاد ال

 .قد يتبل ب منوات عديدة العمل إلى ممتوى مقبول زيادة الدخل من

مؤشراّ وااحاّ على مال ل الاهتمام بكمب الي شك   : (Profit-oriented)وجّه نحو تحقيق الأرباحالت -8
مدى ت ه ل الشخص الريادط لأن يمتلت مؤممة نعمالع مم ا يقتاي إدرات ذلت الشخص ب ن مؤممة 

هاع بش ن كيفي ة امتثمار  اتالقرار ع يمكنأ نخذ الأرباحيبدن الريادط بكمب نن وبعد . الأعمال ت تي نولاّ 
 .نو لغايات شخعي ةؤممة توميع المب دف 

على القدرة على تحديد المؤممة يعتمد النجاح في  : (Goal-oriented)الأهدافوجّه نحو بلوغ الت -5
يعتبر التي ) هدافالقدرة على تحديد الأ وتعد. بعزم تحقيق اعلى والعمل واقعيةع نهداف نو غايات 

 .في الشخص الريادطين تنماميمعي إلى تحقيق ا مي زتين وال ع(تمتحق العنا الشخص ان  ا 

معالجة في المثابرة  لذاع تعد. خيباتالمشاكل و الل كافةّ اعمالأ واجأ مؤمماتت : (Persistent)المثابرة -6
 .عناعر الأمامية في الريادط الناجحمشكلة معي نة نحد ال

شمل يو . نجاحوالفشل ال كافةّ  مؤممات الأعمال واجأت : (Copes with failure)مع الفشل التعامل -2
 قد عزةدون هذه المي  و . ي إلى فرص جديدةوالمع عوامتخلاص العبر منأالفشلع تحديد الفشل مع  التعامل
 .الخاص معمل لحماب الأشخاص في الالفشل المبكر محاولة يحبب 

 على معرفة مدىالرياديون يحرص :  (Responds to feedback)التغذية الراجعةمع جاوب الت -4
ميزة  عونعاهح من اءخرين فيدةعممعلومات مرتد ة  ي شك ل الحعول علىلذلتع . متابعة نداه منجاح م و 

 .الرياديينزات نخرى من مي   م مة
اتع المبادر  خذون الناجحين يالرياديين  نن البحوثظ ر ت : (Demonstrates initiatives)المبادرة -2

 .عن النجاح نو الفشلن شخعياّ ممؤولييكونون في ا  عنفم م في مواقعنوياعون 
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عتمد على الامتشارة الداخلية يشخص الناجح الريادط  : (Willing to listen)الاستعداد للإصغاء -20
 عمثل شخاصمن ن ععند الحاجة عبلب المماعدةإمكانية على الذات عتماد الا منعلا يو . والخارجية

اءخرين  اهحت شك ل القدرة على الإعغا  إلى نعو . لاعمالأوممتشارط  عرف والمحامبيناممؤولي المع
 .الرياديينمن ميزات رهيمية زة مي  

على دا  ومن ثم العمل الأمعايير  واعي شك ل  : (Sets own standards)وضع المعايير الخاصة -22
 وني مكن نن تشمل هذه المعايير الدخل . نعحاب المشاريع الناجحينمؤشراّ آخر من مؤشرات تحقيق ا 
 عامي كل  نداه م فنعحاب المشاريع إلى تحمين  معظممعى ي. دورة رنس المالالمبيعات نو  ونالنوعي ة 

لى و   .واع معايير نعلى منة تلو الأخرى والتقي د ب اا 

ينبوط عمل الريادط على شكوت نكثر من  : (Copes with uncertainty)التعامل مع الشكوك -22
في تواجد غالباّ ما تإلا نن ا  .المبيعات والعاهداتشكوت في مجالي هذه الوتمود  .العمل الم جور

هذه التعامل مع على المر  ت شك ل قدرة و . والدعم المعرفي عيم المواد والأمعارمجالات نخرى مثل تمل
 .لدى الريادطميزة نمامي ة  علاغوبالإذعان لمن دون شكوت ال

الريادطع من  من جانبتاماّ وتشغيل ا التزاماّ  ما ب إنشا  مؤممةيتبل   : (Commitment)الالتزام -23
 .تشك ل هذه المي زة نولوية في حياتأ ننويجب . العيشبريقة و  علوقت والمالحيث ا

ن عمل م على و رجال الأعمال الناجحمند ي   : (Builds on strengths)القوّةعتماد على نقاط الا -28
 عوالم ارات التنظيمي ة عوم ارات البيع ماعيةعالاجت  موم ارات عاليدوي ة  ممثل م اراتنقاب القوة لدي مع 

إنشا  على  ت موقدر  اعفي تجارة مارف م ومععي نةع ملعة نو خدمة ملت م ومعرف لدي مع وم ارات الكتابة
لى  .والامتفادة من ا شبكة من المعارف ويحتاج الرياديون إلى التركيز على تعزيز موابن القوة لدي م وا 

الإمتعانة على الأرجح بشريت نو موظف من نجل التركيز على الجوانب الأخرى من جوانب إدارة 
وبالرغم من نن ا عما ع تفاوا الأمعار مع . مثلّاع مميرة ريادية وباهعة ممتازة. ناجحمشروع ريادط 

لكن في المتجرع تمتخدم موظفين للتواعل بم ولة . المور دين لوحدها ممتعينة بالكتابة واءلة الحامبة
لا  لكنأ. مثل آخر يومف الذط يملت محبة وقود وهو ميكانيكي ممتاز ومدير المحبة. مع العملا 

 .يجيد ممت الدفاتر ويكره تفاعيل المجلات المالية لذا امتخدم مامت دفاتر للقيام بالعمل المبلوب

 عدلاعتعامل التشك ل عفات العدق وال : (Reliable and has integrity)الاستقامةو  يةالاعتماد -25
 .نمامية لدى الريادط زاتمي  هع بوعود هأوفاواعتمادية الشخص من حيث 

على الرياديون بقدرت م ع يتمت  و . المخابرشمل عمل الريادط بعا ي : (Risk-taker)خوض المخاطر -26
وفرص  عحتملةتشمل هذه المخابر احتماب التكاليف والأرباح الم  و . نو مدرومة ةخوا مخابر محموب

يمان الشخص بنفمأع و  عالنجاح يتفادون الرياديين  ن  ني مكن القول و . كي تكون المجازفة مربحةّ لا 
وقد يكون المعرفيون . تحميل اءخرين جز اّ منأمن خلال  عالخبرمن حدة فون المخابر عندما يخف  

 .الرياديون التي يواج  ا مخابرالحم ل والمور دون والزباهن هم من يت
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 (1) معين تدريبي

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 الصفات الريادية المهمة

 العملالاجتهاد في  -1

 الثقة بالنفس -2

 البناء من أجل المستقبل -3

 التوجّه نحو تحقيق الأرباح -4

 التوجّه نحو بلوغ الأهداف -5

 المثابرة -6

 مع الفشل التعامل -7

 التغذية الراجعةالتجاوب مع  -8

 ةالمبادر -9

 الاستعداد للإصغاء -11

 وضع المعايير الخاصة -11

 الشكوك التعامل مع -12

 الالتزام -13

 القوةّ نقاطالاعتماد على  -14

 الاستقامةو يةالاعتماد -15

 المخاطرخوض  -16
  



 ؟من هم الرياديون: (3)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  : برنامج كاب

22 

 
 (3) بيان معلومات

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 الرياديينمن  ستةمقابلات مع 

 كمال : (أ)الريادي 

 (منذ خمس منوات عغيراّ يملت كمال مبعماّ )

ومميت مميؤولية المشيترياتع و  عوبياه   نيادل  تولي يت وظيفية  ع حييثعم فيي مدينية نخيرىامبينحيد الالعميل فيي ب بدنت  
 علوقت في مبعميين آخيرين فيي المدينيةثم نمايت فترة من ا .ة في هذا المجالنماميحماباتع فاكتمبت معرفة ال

بإمكيان م افتتياح كيانوا مياهرين فيي البيبسع فمييكون نن  يم إذا  مين النياس كثييريعتقيد . عمامبيالإدارة كيفيية وتعل مت 
ييياّ فيييي كيييل نيييواحي قبييياع نن  الشيييخصى عليييإذ يتعيييي ن . بميييابةولكييين  الممييي لة ليميييت ب يييذه ال عمبعيييم يكيييون ملم 

دارة الموظفين عوالب ي عالإعلاناتالم كولاتع كالمشترياتع و   . والعلاقات مع الزباهن عوا 

مييانع لييدط لا " :أ جيبييف ع"خيياصمييي الفييتح مبعنلكييي  عمبعييمال نود نن نتعل ييم منييت إدارة: "قيياهلاّ  ناشييب  نحييد ال نيييي تي
ع عمييعليييت نن تبييبسع وتعلييى الإبييلاقع   نيييعتف م ننييت لا"يعتييرا قيياهلّا ف". نظ ييف البيياولاتنن تو ل كميياق  ونييادل 

 ل ميناعميالأ تلم س بريقأ فيي مؤمميةعلى المر  نن يبحمب اعتقادطع ". ى شؤون الإدارةتول  نتعل م كيف نريد نن ن
 .اقبل نن يتمك ن من إدارت  القاعدةع ععوداّ إلى القمة

حالييياّع ونشييعر  موظفيياّ ( 22) لييدط يعمييلو . نحييب  نن نكييون مييي د نفميييتييي فييي مجييال عمليييع ف نييا مييتمتع بحري  نييا ان
نعيبح مين الممكين نن  ولكينع شيخص آخيردى ميل ليقيد يعيعب عليي الع .بلبيون منيي النعياهحعنيدما يبالمرور 

فحتيى ليو  .نعبفات عيد ةخذ ميرتي الم ني ة موقد تت  ع إذ إنني لم نتجاوز الثامنة والعشرين بعدع موظفاّ في الممتقبل
ن ون عن حيب  نن اتخيذ القيراراتع لأن نيي نشا امتبيع القيام بما  نتمنى لو عمل لحماب شخص آخرعنن نررت ااب  

 .كون قاهداّ ن
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 يارا : (ب) الريادي

 (.منوات عيدليةع منذ مت ياراتملت )

 هذه فيو . لإنشاه ا  لةّ زمني ةّ نن ياع لنفمأ م ةعخاعمؤممة أ يتعي ن على من يرغب في إنشا  عتقد نن  ن
 نقدطعق الدف  التو  تحديد الأمعارعو  المبيعاتع ح وحجماربالأعن  عقدر الإمكانيتعل مع الأثنا ع عليأ نن 

نبول من العمل لحماب وقت  ة علىخاع امتلات مؤممة حوذلا يمتو . والإعلانات والمحامبةالموظفينع و 
تكون لذاع من الأفال نن . ملك مب ن  حياتت عمل يشعر نرباب ال ماع لحماب شركة تعملفلدى . شركة كبيرة
أ فينفك ر أ لا يفارقني فكرياّ على الإبلاقع بل إن  ع إلا  جمدياّ  يني ن غادر مكان عملنن   وبالرغم من. مي د نفمت
ذا و . ممتمرةبعورة  فلمفتي هي  وهذه. حدث ذلت نبداّ لن يلم نبادر ننا إلى دفع عجلة العمل في مؤممتيع فا 
 . لاعمالأ بش ن مؤمماتالخاعة 

 منح النما  الأخريات وظاهف جيدة هومؤممتيع ني في ما يمر  ع فإن نكثر شخعيا إلى الأقلية ننتمي مع نننيو 
هو نن   ةعيلالعيداءخر الذط دفعني إلى امتلات لعل  المبب و . تمكني من إثبات قدرتي على العمل كما الرجالو 

نموالي مجدداّ ني امتثمر النمبة الأكبر من ن  لأ إلا  نن دخلي المتيم ر بات نقل. قد تحم نعافي الموجودات لدط 
 . اع يتومالمؤممة لفي 

 .واحدةّ ننا المرنة الوحيدة التي تملت و  فيملك ا رجال الحيعنم ا العيدليات المت  الأخرى في 
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 اماري : (ج) الريادي

 (.منذ مت ة نش ر المببسمتجراّ لأج زة الب ي وندوات ا تملت ماري)

ذا كان و . برنيي إما يكون الشخص ريادياّ نو لا يكون  ف ط. ةخاعالبد  بمؤممتأ ال ك ر دوماّ في و يفع فكذلتا 
نفال حالّا في هذه الأيام إذا عمل في ميكون  علا يملت رنس مال كبيرو  عشاب موهوب في مجال الأعمال

 .آخر شخصٌ ميتحك م فيأ  عفي حماب توفير أمالشخصٌ ما إذا نودع ف. ا فيالتحك م  مكنأيمؤممة خاعة 

نن  ولا اعتقد .لمت خبيرة في نج زة المببس ع علماّ نننيشركا عدد من البالتعاون مع مؤممتي الخاعة اشتريت 
تبوير الأفكار مقدرة التخي لع و و  عموهبة التمويقنن لديأ بالما م مٌ المر  خوا ا ي المؤممة التينوع 

تنمية في الرياديين يفك رون معظم إن  . علاناتللإ وكالة  في  كمحامبةخبرة وامعة لقد اكتمبت . المنتجاتو 
نتمك ن نتمن ى نن و . ق قريبفي مركز تمو   اّ كبير  اّ متجر نعمالناع بحيث افتتحنا وم عنا ونحن قد . مؤممات م الخاعة

ونراد كمب المزيد من المالع عليأ افتتاح  ةعجي دفكرة  ى الشخصإذا كان لدف. ح متجر آخر هذا العيفافتتمن ا
 . متاجر جديدة

هنات فقب بعا الم ام العغيرة التي لا . وبالرغم من ننني فقدت ممعي منذ العغرع لا يؤثر ذلت على نعمالي
مبة بخلاف لكنني ننا الخبيرة في المحا. نحمن القيام ب ا والتي يقوم ب ا شركاهي مثل إجرا  الاتعالات ال اتفية
بمقدار حاجتي  إليوعليأع ف م بحاجة . شركاهي الذين لا يفق ون الكثير عن الدفاتر والمجلات وتوقعات البيع

 .إلي م

لا و  علأن  المتجر حديث نمبياّ  عبحاجة إلى معدر رزق ثابت ف نا. في وكالة الإعلانات موظفةك نعمل لا زلت
ونقوم  .ر في الوقت الراهن ما يكفي من المال لأترت وظيفتييدر  علي المتج لاو . منخفاةفيأ نرباحي زالت 

ولعل  هذه  .وننا مشغولة كل الوقت لكنني نمتمتع بالتحدط. مال المحامبة للمتجر ليلا وخلال ن اية الأمبوععب 
 الاقتعادي ةالأوقات حت ى في ف. لكنني متفاهلة لبد  بمؤممة خاعةعالفترة ليمت الأفال من الناحية الاقتعادي ة ل

 .ظل بإمكان الرياديين جني المالي الععبة
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 سعيد : (د) الريادي

 (.منذ عشر منواتبدنت عمل ا  محبة إذاعية محلي ةالمالكين لنحد  هو معيد)

حدى عملت في إمبق لي نن قد و . تعرف افي عناعة و  عمت ويتت من الم م نن تدخل في مؤممة نعمال
المؤممة  بش ن اتخاذ قرار  ما يكون المر  في عدد عندو . نؤم س محبتنا الخاعةنن قبل منوات عدةع لالإذاعات 
؟ المتوق ع فيأممتقبل الما . أ نن يكون مب لعاّ على الظروف الماهدة في ذلت المجالعليالتي مينشه اع  الخاعة

 ةولشركاهي الثلاث ليمؤاتياّ كان الأوان ع و لتبو رع ارت ينا نن مجال الإذاعات لديأ إمكانية اعشر منواتمنذ 
 . المحبة الإذاعي ة لت ميس

التحل ي بالناج والقدرة على  ذلتيفترا إذ . يفوقان ما ي خي ل للكثيرينمخي لةّ وابداعاّ  مؤممة خاعةيتبل ب بنا  
 درتوعلينا نن نحالياّع من الموظفين لحمابنا  عددٌ كبيرٌ يعمل . بمن في م الموظفين عالعمل بفعالية مع اءخرين

ووكيل ت مين  عمحام  ومحامب  من على مماعدة جي دة كما يتعي ن علينا الحعول . مع م بيكيفي ة التعا
 شروبوفق الخاعة وب عمن الععب جمع رنس المالع علماّ نن أ بد  من توف ر المالولا . بالثقة ينجدير  عومعرفي

 .محب ة الإذاعي ة ثلاث منواتلشرا  اللازم ملي ة جمع المال العامتغرقت وقد . التي يريدها الشخص

من  ع موا  كان ذلت امن نملوب التاامن نو الشركةعآخريندخلت في مؤممة الأعمال مع نشخاص إذا 
وما شخص  بأع كل  ما يبرع  درتعليت نن تو . نفم ا شاركون الأهداف والغاياتتنن تت ك د من نن كم تالأفال 

نقبل  ف نا لا. نن يتعادق المر  مع اءخرين كما ان أ من المفيد .المؤممة أ المماهمة في ا فيالم ارات التي يمكن
نحمن التواعل ذلت إذا ينجح في نن  أيمكن ع بلب ن أ لا يمكن للمر  نن يتعادق مع شركاهأ عالمنبق القاهل

 .مع م
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 مازن : (هـ) الريادي

 (.في اليمن مازن عاحب مزرعة بن)

وقد ورثت المزرعة من والدط منذ . ؤمن لنا دخلا جيدالعاهلتي منذ نجيال وتك ا هي ملت مزرعة البن التي نمل
عتماد تكنولوجيات وتقنيات جديدة في المزرعة وبنا  ذلت الوقتع ننا نعمل بكد وج د لا ومنذ. تمع منوات

نوات وقد نجحت في توميع الانتاج وزيادة الأرباح خلال الم. اتعالات جديدة وشبكات من العملا  في الخارج
في  وهذا م م بالنمبة إليع لأنني نؤمن. من وظاهف ثابتة لعدد كبير من المكان المحليينؤ القليلة الأخيرة وبت ن

وليس خافيا على نحد نن مزارع البن تحتاج إلى الكثير من المياه ونن إمدادات . الامتثمار في المجتمع المحلي
يمنية مشروعي وماعدتني في مد نظام الرط بالتنقيب وبنا  وقد دعمت جمعية الق وة ال. المياه شحيحة في اليمن

وخلال . حاويات للمياه من نجل تجميع مياه الأمبارع ما ممح لي برط مزروعاتي بشكل منامب وزيادة إنتاجي
المنة الماايةع شاركت في مؤتمر دولي للق وة في اليمن حيث تمكنت من إقامة اتعالات مع ممتوردط البن 

 . نا بانتظار الحعول على ش ادة بالق وة التي ننتج ا كمنتج ببيعي عاوط من اليمنون. في نوروبا
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 مايكل : (و) الريادي

 (.منتينمايكل عاحب شركة مياحة بيهية في لبنان منذ )

على الحعول  طوالد نيفي شركة امتشارات هندمية ماعد تمنين وعمل اربعةمن كلية ال ندمة منذ  تتخرج
عغر العودة الى الحب منذ ن لبالما كنتو . على وظيفة في ا رغم ععوبة ذلت وقلة الفرص للمتخرجين الجدد

في إكتشاف البرقات الجبلية  يقاي وقتا كنتفي قرية عغيرة في  جبال شمال لبنانع حيث  يممقب رنم
 .عادف ااالمناظر الببيعية الخلابة التي ي جد متعة كبيرة فا كنتو . القديمة التي لم يعد موى القلة يعرفون ا

بدن باكتشاف برقات ا بعد نقعد في كل عبلة ن اية الامبوع منبقة مختلفة و ا توتبور هذا الشغف حيث اعبح
غالبا  كنتو . كتشفاالملاحظات لتوثيق ما  ندونالتقب العور و  تونخذ. مؤال الاهالي عن ما يمكن ان يعرفوه

 كنتولكن م كانوا يفتحون بيوت م ويقدمون البعام والشراب الذين  يوفقرا  في تجوالعادف اناما بميبين اما 
 .متمتع ب ما بشكل كبير خاعة عند تناول ما في الحديقة او المعببة الخارجية للمنزلا

كما احببت م اياا وتعابفت مع مشاكل م الناتجة بمعظم ا  كمب محبة وثقة هؤلا  الناسابم ولة ان  عتوامتب
بدنت تتبلور في رنمي ملامح مشروع شركة جديدة تجمع بين شغفي بالمشي في الببيعة  ومع الوقت. الفقرعن 

وبالفعل بعد باعة ش ور من درامة ما يحتاجأ . وبين رغبتي بمماعدة الاهالي عن بريق زيادة مدخول م
غيرة ترغب في المواوعع نممت شركة عغيرة تعمل على تنظيم رحلات في ن اية الامبوع لمجموعات ع

ومن شروب الانامام الى الرحلات ان لا يحار احد اية م كولات . المشي في الببيعة والتعرف على المنابق
بل ان يتناول الجميع الغذا  والوجبات الخفيفة مما ينتجأ مكان المنبقة التي نزورها وما يحارونأ لناع ببعا 

ن اياا شرا  ما يرغبون بأ من خاار وفواكأ والمنتجات وبالببع يمتبيع المشاركو . لقا  مبلغ تدفعأ الشركة
 .القروية مباشرة من الاهالي

لقد واج ت ععوبات كثيرة عندما اتخذت القرار بتاميس الشركة ليس اقل ا معاراة اهلي الشديدة لان م اعتبروا 
الشركة الذط  وكانت هنات ععوبة اياا في تامين المبلغ المبلوب لت ميس. انني ناحي بممتقبلي الم ني

اقتراتأ من عديق لي وافق ان ارد لأ المبلغ خلال ثلاثة منوات مع فاهدة عغيرةع وذلت لانأ اعجب ب دف 
 .المشروع

وانا . ميس يدر علي المشروع ما يكفي لتغبية معاريف الشركة ومعاريفي الشخعيةواليوم وبعد منتين من الت 
مع شركات مياحية كبيرةع ولكنني معيد انني بدنت بتحقيق ما  بالببع ابمح الى توميع العمل اكثر والى العمل

وانا ليس لدط . اردتأ وهو تحمين اوااع اهالي تلت المنابق الناهية وفي نفس الوقت ممارمة عمل احبأ كثيرا
اط شت انأ في يوم ما لو تعارات معالح الشركة مع معلحة الاهالي فانني موف اختار معلحة الاهالي اذ 

  .هذه الشركة لافادت م وليس للامتفادة من م انني اممت
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 (1)ورقة عمل 

 (2)المواوع (: 3)الوحدة 

 الميزات الريادية المهمة

اقرن . مؤممات م الذط حق قتأ نجاحالمعلومات م م ة وقي مة حول  ذكرهم التالي الريادييننعبى كل  من لقد 
واع داهرةّ حول العبارات والجمل التي تشير إلى الميزات  ع(3) بيان المعلوماتفي الواردة  خمسال القعص
ن هذه . اوتشغيل  مؤممة خاعةفي امتلات  يةهم  كثر ننن  ا قد تكون الأعتقد التي ت الريادية في  الميزاتدو 

 .ندناهنامبة الم فراغاتال
 

 ةميزات الرياديال الريادي

  كمال -ن 

  يارا -ب 

  يامار  -ج 

  معيد -د 

  مازن -ه 

  مايكل -و 
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 الريادية القيادة: (3)الموضوع 

 الوقت المقترح

x (3 )ثلاث ماعات 

 التدريبية فاهدالأ

 :ميتمكن المتعلمون في ن اية درامة هذا المواوع وتببيق ننشبتأ من

x  الرياديينالأمامية لنجاح  قياديةال الميزاتتحديد. 

x تحديد ننماب القيادة المختلفة وخعاهع ا الإيجابية والملبية. 

x  عكاس ذلت على نمب نوا( ص)والنظرية ( س)ي م بموجب النظرية ينظر القادة إلى موظفتحديد كيف
 .قيادت م

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة ممتلزمات الجلمة من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ومبورات وتحاير اءتي قبل بد  
 :الجلمة التدريبية

x قلاب نو على بباقات ملونةإعداد المعينات التدريبية على اللوح ال. 

x إعداد الأهداف التدريبية للجلمة على اللوح القلاب نو على بباقات ملونة. 

x  ع والاتفاق مع ما على تحاير (2)اختيار اثنين من المتعلمين لتمثيل الحوار المبين في ورقة العمل
 .ننفم م

 عرض الأسباب

x في المجتمع قادة النظر إلي م ك كما يمكن ع اهمدرا/المؤممات كمالكي الرياديين نولاّ  ينظر إلى
غرا ل مؤممات الأعمالفي عتمدة ة الم  يم ارات القيادالمن كبير   ي مكن تببيق عدد  و . المحلي

يعتمد القادة و  .تعي ن علي م نن يكونوا قياديينع يالرياديين نظراّ لببيعة عملو . تبوير المجتمع المحل ي
نملوب م في  حد دنن ت على موظ في مالرياديين إمن ش ن نظرة و . مبلوغ نهداف الناجحون على اءخرين ل

قعأ بالموظ فون تماماّ حالات عد ةع يقوم في ف. القيادة نن أ إذا  عبما معناه نط. العمل ربابنمن م ما يتو 
ع من الأرجح نن  م ميتعر فون على هذا وغير ممؤولينخمولين  ن يكونوا بالعمل رباب نل م ممح 
 ونيتعر فم  مالأرجح ننعلى ف عالممؤولي ة واتحم ليأ نن يمن موظ فرب العمل نم ا إذا توق ع  .النحو

 .بممؤولي ة
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x ويتم تنشهة الفتيات والشابات في نغلب . يتم اكتماب الم ارات القيادية من خلال التنشهة الاجتماعية
نما الفتيان والشبان فيتم . الأحيان على الخجل والعمل بعمت بعيدا عن الأاوا  والعناية باءخرين

ى ندا  الأدوار القيادية وعليأع فقد لا تعتاد النما  عل. تنشهت م على القيادة والمجازفة وعنع القرار
فقد تتوافر امام م فرص محدودة للانخراب  الأشخاص ذووا الإعاقةنما . والاعتراف بم ارات ن القيادية

وعليأع يجب على المدرمين تزويد جميع المتعلمين بفرص . في المجتمع نو للمجازفة نثنا  نموهم
 .علمين إلى وجود نماليب قيادية مختلفةومن الم م تعريف المت. اختبار وتحمين م ارات م القيادية

 النشاطات

نهمية الدور القيادط المبلوب من الرياديين في إدارة مؤممات م نو فيي ميياق عمل يم ح للمتعلمين وا   -2
ي. ح نياا نن الم يارات القياديية ليدى الأشيخاص يمكين تبويرهياوا  . كقادة في المجتمع المحلي ح وا 
 .بامتخدام المعين التدريبي المعد ل ذه الغايةالأهداف التدريبية للجلمة 

ل إجابييات المتعلمييين علييى اللييوح . إميي ل المتعلمييين عيين ننييواع القييادة ميين واقييع خبييرت م ومعلومييات م -2 مييج 
  .ةالذط يبين ننواع القادة الثلاث( 2)عن بريق عرا المعين التدريبي  المواوعلخص . القلاب

 (المتوجيأ نحيو الأشيخاص)اليديمقرابي ي قيد يميتخدم ا القاهيد التي العشيرةالتقنييات علميين ناقش ميع المت
 (. 2)من نجل تحفيز موظ فيأ ممتعينا بالمعين التدريبي 

 للابييلاع علييى مزيييد ميين المعلومييات عيين فييي المنييزل (2) بيييان المعلوميياتبلييب ميين المتعل مييين قييرا ة ن
 .المواوع

تمثييل ل لحايور إليى مقد مية العيف  لالليذين تيم اختيارهميا مين المتعلميين بليب او  ع(2) ورقة العملوز ع  -3
 .نبلب من العف مراقبة التمثيلية وتمجيل ملاحظات م. وارد في االحوار ال

 : الحوار الذط تم تمثيلألمناقشة  اءتيةرح الأمهلة إب
x ؟لم تعاراأ؟ لم توافقأ الرنط نو بببيعت م يكرهون العملشخاص نن  الأأ قول نحمد هل توافق 

x   َ؟ يتواجد برنيت هذا الفرق الشامع بين الرنيينلِم 

x ؟ ولماذا؟لت عمل ربك معبفىنو  نحمدع هل كنت لتختار ختيارإذا ن تيح لت الا 

معييين درجيية فييي الالنقياب الم اّ بييينقارنييم عبشيي ن النظيري تينجيرِ مناقشييةّ وا. (3) معييين التييدريبيالعيرا إ -8
 عليى كيلٍّ مين وتبييان ميا إذا كيانوا يوافقيون عمن النقاب كلٍّ لمتعل مين التعليق على بلب من ان. التدريبي
 . عاراون انو ي   عالنظريتين

 :بلب من المتعل مين الإجابة عن الأمهلة التاليةن

x ل نن تكون؟ ولماذا؟  نط نوع من القادة تفا 

x  لنفترا نن ت تؤمن بالنظرية( سX)ع كيف قد يتجاوب موظفوت مع نملوبت القيادط؟ 
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x  الموظ فع إذا كنت تيؤمن بالنظريية بين تختلف العلاقة بينت كرب عمل و كيف يمكن نن(صY )
 ؟(Xس )بدلّا من النظرية 

للتشييديد علييى المي ييزات القيادييية ال امييةع ونيياقش بعييا الأمثليية عيين كيفييية ( 8) معييين التييدريبيعييرا الإ -5
 .إظ ار الرياديين ل ذه المي زات في مؤممات الأعمال

 :المتعلمينبرح الأمهلة التالية على إ -6

x  هل تعتقد نن الرجال والنما  يميلون إلى التحلي ب ملوب القيادة ذاتأ؟ 

x هييل هيو نقييرب إليى النظرييية )بييالنفيع ميا هييو وجيأ الاخييتلاف الأماميي؟  وفيي حيال كييان الجيواب
 (. ؟Yنو النظرط ص  Xس 

x ما الذط قد يتعلمونأ برنيت من بعا م البعا من نجل تحمين الم ارات القيادية؟ 
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 (1) معين تدريبي

 (3)المواوع (: 3)الوحدة 

 أنواع القادة

أو الاستبدادي " القبضة الحديديةّ"صاحب  الدكتاتوريالقائد  -1
(Autocratic leader) 

 .الأوامر من دون استشارة الموظفينو القراراتيصدر 

  (Democratic leader)القائد الديمقراطي  -2

 . اتخّاذ القرارات في عملية العاملينيشرك 

أو غير المتدخّل أو اللامبالي  (Laissez-faire)القائد المُهمل  -3
(Hands-off)  

 .ولا يتدخل فيها لأفراد الفريقالقرارات يترك 
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 (2) معين تدريبي

 (3)المواوع (: 3)الوحدة 

تقنيات تحفيز العاملين من قبل القائد الديمقراطي 
 (المتوجه نحو الأشخاص)

 .وإظهار التقدير لجهودهم ،الإشادة بعملهم الجيدّ -1

 .إنجازهينبغي  مال العاملين التأكد من معرفة -2

 .المرؤوسينإلى ات والمسؤوليّ  تفويض السلطات -3

 .الموظفينكافة لحفاظ على الاتصال الشخصي مع ا -4

غير كافأة السلوك وعدم م مرغوب فيه،مكافأة السلوك ال -5
 .المرغوب فيه

 .للشخص المتحدث( الإصغاء)الاستماع الجيد  -6

بالتشارك مع  أهداف محددة وواضحة وقابلة للقياسوضع  -7
 .بصورة مستمرةّإعادة النظر فيها و ،العاملين

 .علنيشكل ب هعدم انتقادعلى انفراد، و موظفّالأداء مناقشة  -8

 .أداء دور نموذجي إيجابي -9

 ولائقة إرساء بيئة عمل منتجة وآمنة -11
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 (1) بيان معلومات

 (3)المواوع (: 3)الوحدة 

 أنماط القيادة

عداد الخبب لمؤممات معممؤولي ة واع الأهداف الرياديون يتول ى  إلى حد  بعيد  دوراّ  نو ؤدط الموظفوي. بش ن ا وا 
 والمحافظة علي ا م م ة الموظفين معنوياترفع ل ع يشك  وبالتالي. بلوغ الأهدافهذه الخبب و  نفيذت كبيراّ في
 .بالنمبة للريادط نمامية

متى نيقن و  .آخرو  ن شخص  بيلأن  ا تختلف  ية بنفمأالقياد عفاتأبوير نبغي نن يعمل الشخص المعني على تي
بريقة  ولا توجد .التحميناتجرا  إمعي إلى الميماعده ذلت على  عةيالقياداتأ شخعياّ عن قدر  ممؤولٌ  أنن  
ويمود امتعمال . ة الخاعةيالقيادماليب م هم نشخاص بو روا نع إذ نن  الرياديين قاهداالشخص كون يفال لا

 :اءتيةة الثلاثة يماليب القيادالأ
 عالقرارات (Autocratic leader) أو الاستبدادي" القبضة الحديديّة"صاحب  الدكتاتوريالقائد خذ يت   -   2

 .الموظفينامتشارة وي عدر الأوامر من دون 

 Let’s) خاذ القراراتت  ا في عمليةفريق العمل نفراد  (Democratic leader) القائد الديمقراطي يشرت -   2

vote) . 

 كافةّ  القرارات (Hands-off) اللامبالي أو تدخّلغير المنو  (Laissez-faire) هملالم   القائد يترت -  3
 .فريقلأفراد ال

يتول ى القادة في عالم الأعمال و . لظرف القاهملو وفقاّ لفريق العمل من الأماليب  يمتخدم معظم القادة مجموعةّ 
 :ممؤولي تين نمامي تين

 ع"إنجاز الم م ة"ممؤولي ات وظيفي ة نو  (ن )

 .يننو الإبقا  على معنوي ات الموظ فبش ن الأشخاص  ممؤولي اتو  (ب )

عادةّ و . حيال إنجاز الم م ةلذط يعتمده الرياديون ا المنحى من خلالملوكاّ يتجل ى  ع إلى حد  كبيرعتشك ل القيادةو 
 . محتملة هامةوفرص كبيرة مخابر قد تنبوط على يات تحد  مواج ة ما يرغب القاهد في 

. هاجديدة ومبتكرة لإنجاز  تحديد مبل  كما يمكنأ  نجازهاعإ عليأ التي يتعي ن الم م ةعادة كامل القاهد  متوعبي
 ن يعاملوا الأشخاص ب"قاي ي حفاظاّ على المعنوي اتع باع توجيأ نماميإت  ين ياديين العالحيتعي ن على القو 

اعد يمنن  عمن منظار اءخرينواع الرؤية من ش ن محاولة ف". اءخرين وفق المعاملة التي يريدون ا لأنفم م
 .حيال الموظفين" بت خاص"على تبوير موقف إيجابي 
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ع كتشكيل فريق عمل جديدع بعا الظروفففي . اتمن الممؤولي   اءتيينتوازناّ بين النوعين  ناجحي قيم القاهد ال
راج إجرا ات مثل إد عنخرى ب ظروفٌ تبل  بينما قد ت. لوظاهفل اللأفراد من نكبر نحياناّ ايلا  نهمي ة تمتدعي 

ل إلى عل الرياديينالقيادة نن ي ماعد مواوع ش ن ف م  ومن. لأفرادل الم ام من نهمية نكبر لإيلا   عجديدة ى التحو 
 .قادة نكثر فعاليةّ 

 . م الدؤوبعملمن خلال كون م قدوة في ءخرين  م اي حف ز بعافقد . ن لموظفي مو ن ناجحو محف ز الرياديين  إن  
 الأفراد لأن يكونوا المحف زينتوج  ون إلى الم الرياديونيميل إذ  عفالالقيادط الأقد لا يكون الأملوب إلا  نن ذلت 
 .الأكثر نجاحاّ 

أ بشكل  خاص نحو الأشخاص من نجل تحفيز  نو القاهد وفيما ي تي التقني ات التي يمتخدم ا الريادط المتوج 
 :موظ فيأ وقيادت م

يمان م ب  -2 ظ ار التقدير  عالإشادة بعمل م الجي د نفم م من خلال بنا  ثقة الموظفين وا  لج ودهم الداهم وا 
 . فالىال

 .ي شك ل التواعل الجي د مفتاح النجاح ع إذإنجازهينبغي  إعلام الموظفين بما  -2

 . إلى المرؤومينات والممؤولي   الملباتتفويا   -3

 .امتعمال الدور القيادط للحفاظ على الاتعال الشخعي مع الموظفين كافة  -8

كاف ة  ع وعدم مكافباعتبار نن  الموظفين يميلون إلى تكرار الملوت الم   مرغوب فيأعمكاف ة الملوت ال  -5
 .غير المكاف ملوت الفين يميلون إلى عدم تكرار لأن  الموظ   وب فيأعغير المرغالملوت 

 .المتحد ثالامتماع الجيد للشخص المتحدثع حيث يعبي ذلت معلومات مرتد ة للشخص   -6

عادة النظر في ا و  عبالتشارت مع العاملين نهداف محددة ووااحة وقابلة للقياسواع   -2 بعورة ا 
 .ممتمر ة

عدم انتقاد نط ما على انفرادع و  ندا  موظ ففي  لنواحي الملبي ةناقشة اوم عخاذ تدابير تعحيحي ةات    -4
 .علنيشكل عامل ب

 .إل ام اءخرين من خلال ندا  دور نموذجي إيجابي  -2

 .منتجة وآمنة والمحافظة علي ا عملإرما  بيهة   -20
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 (1) ورقة عمل

 (3)المواوع (: 3)الوحدة 

 الرياديين اثنين منحوار بين : لعب أدوار

 :تبادلا الحوار التاليو  موياّ اليومعبعام الغذا  وقد تناولا . مببعة عغيرة يملت كل من نحمد ومعبفى
لأجد  إحدى جولاتيعدت من  عاليوم مثلاّ ف ؟العمل في مكتبي يتم انجاز كيف عنتما ل نحياناّ  : نحمد

 . بارورة العمل بامتمرارعلي  نن نذك رهم . البرف تبادلونياحكون وي عجميع العم ال مجتمعين
 .المج ود الإاافي الذط يبذلأ موظفي  خلال فترة الأعيادراا فعلّا عن هذا مؤمف ف نا  : معبفى

 .نعتقد نن  البشر بببيعت م يكرهون العمل : نحمد
  .لأن أ يبدو لي نن موظفي  ي حب ون وظاهف م علا نوافقت الرنط : معبفى

ليمت . ذلت قد رونولكن  م لا ي عقدر الإمكانل م عمل لم  ل انحاول نن ن. على عكس موظفي   : نحمد
 .بذلت يومياّ ن ذك رهم  نا فهو رب  العملع المم لة نن  م لا يعرفون من 

نن أ لو كان م لّا لشعروا يبدو لي . فعلاّ ناس نتما ل إذا كان العمل الم ل هو ما يريده ال ؟نتعلم : معبفى
 .بالملل

ذا و . بج دبامتمرار إلى العمل  ما نعرفأ هو نن أ علي  نن ندفع موظف ي كل  . ذلت من مت كدالمت  : نحمد ا 
 .نعاب م الكملحث م توق فت عن 

وبالكاد . نفم م ب  معملبش ن قرارات الخذون معظم فموظ في يت  . في حث  م على العمل يلعل ت تغال : معبفى
 .نحث م على العمل

ما كانوا ليعملوا  عمن يتخذ القراراتهم لو كانوا و . وهم ي نجز ل ون  معملوا ننجز  موا  لا ي بأ موظفي   : نحمد
 .رواتب م قباهو  م م ل  ما يكف. على الإبلاق

 ماايعففي الش ر ال. يريدون فعلّا القيام بوظيفة جي دةإن الناس برنيي . فعلاّ  الرنط ننا نخالفتِ  : معبفى
بحيث يم ل علي م مماعدة بعا م  علإعادة ترتيب مماحة العملة وميلمن إيجاد موظفي  تمك ن 
 ؟تحمين مكتبتِ لمبل قتراح ا موظفيتِ بلب من لم لا ت. البعا

 .حفلّا ممتمراّ عاد الأمر ل مع لنظموا لو . إبلاقاّ  لا ي ب ونإن م ؟ نيهل تمازح : نحمد

Í ينييتج موظفييو مببعتييي نحمييد ومعييبفى كمييية العمييل نفميي ا تقريبيياّع بيييد نن بريقتي مييا  : ملاحظة
 .التعابي مع موظفي ما تختلف كثيراّ في 
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 (3) معين تدريبي

 (3)المواوع (: 3)الوحدة 

 ؟كيف ينظر القادة إلى موظفيهم

 

 ( Yص)النظرية  ( Xس)النظرية 
 نشيطون بطبيعتهم ومجتهدون كسولون وخمولون وينبغي حثهّم -1

يعملون خوفاً من الجوع، ومن فقدان  -2
 وظائفهم، ومن المذلةّ

لبلوغ أهدافهم، ولتحقيق رضاً ذاتياً، يعملون 
 .ولتوفير حياة صالحة

تحقيق الإنجازات، ونيل القبول : دوافعهم كثيرة دافعهم الوحيد هو أجرهم -3
 .والتقدير، والخدمة، وتحقيق الذات

اتكاليون ينبغي توجيههم، ويلزمهم قائد  -4
 ليعطيهم الوحي والدوافع والاندفاع

أنفسهم، وتحديد مستقلوّن وقادرون على توجيه 
أهدافهم الخاصة، وينبغي إطلاق حريتهم 

 ومؤازرتهم

لا يتحلوّن بالمسؤولية أو بالنضج،  -5
وينبغي مراقبتهم عن كثب، والتدقيق 

 في أعمالهم

ناضجون ومسؤولون، وقادرون على تصحيح 
 أخطائهم بأنفسهم

ملتزمون، ويلزمهم إتباع روتين محدّد،  -6
 .ويقاومون التغيير

لابتكار وقدرتهم على التكيفّ والإبداع، يتميزّون با
 وبحاجتهم إلى استنباط أساليب جديدة

فرديون، وأنانيون، ويسعون ليكونوا  -7
 الأوائل

اجتماعيون، وبطبيعتهم يهتمون بالاندماج 
 والتعاون

راضون عن أجورهم الجيدة ومعاملتهم  -8
الحسنة، وأفق تفكيرهم ضيق، 

 وتهمهم مصالحهم الشخصية

أفق أوسع في العمل والحياة، يسعون إلى 
ويحتاجون إلى النظر إلى أبعد من مكانهم 

 الحالي وحاضرهم

 لديهم إمكانيات غير مطورّة محدودون بما قد أنجزوه -9

 يمكن الوثوق بهم عادة لا يمكن الوثوق بهم بشكل عام -11
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 (4) معين تدريبي

 (3)المواوع (: 3)الوحدة 

 قيادية مهمةمي زات 

 الآخرين كأشخاص، وليس كأرقاميعامل  -1
 لبق وثابت في علاقاته مع الآخرين -2
 منصف وصادق في تعامله مع الآخرين -3
 يشكلّ قدوة للآخرين -4
 متعاون -5
 يمكن الاعتماد عليه -6
 ويحترم آراء الآخرين ،مصغ جيد -7
 مبتهج ومتفائل -8
 أفضل هم بطريقةتأدية عمل ىيساعد الآخرين عل -9

 منفتح ويتقبلّ الأفكار الجديدة -11
 ر عاطفياً لدى تعاطيه مع الناسمستق -11
 مجتهد في العمل -12
 مخلص لموظفيه -13
 ةمسؤوليال يتحمل -14
 يقر بأخطائه -15
 يحقّق نتائج جيدة في العمل -16
 لديه عادات عمل جيدة -17
 بين موظفيه لعلاقات الإنسانيةا ينمي -18
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 مبادئ التفاوض: (4)الموضوع 

 الوقت المقترح

x (3 )ثلاث ماعات 

 التدريبية فاهدالأ

 :المتعلمون في ن اية درامة هذا المواوع وتببيق ننشبتأ منميتمكن 

x  قواعد المفاواات الناجحةمف وم وخبوات و تحديد. 

x  تفمير مف وم وقواعد التفاوا في بيهة الأعمال وبخاعة امن عمليات البيع والشرا. 

x   والأشخاص ذوط الإعاقةتحديد معيقات التفاوا عند التعامل مع النما. 

 اللازمةالتحضيرات 

يلزم الت كد من توفر كافة ممتلزمات الجلمة من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ومبورات وتحاير اءتي قبل بد  
 :الجلمة التدريبية

x إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب نو على بباقات ملونة. 

x إعداد الأهداف التدريبية للجلمة على اللوح القلاب نو على بباقات ملونة. 

x شرا  التفاح الوارد في ورقة /ر نمخا بعدد المتعلمين من النموذج الفردط لتمجيل عفقات بيعيحات
 (.3)العمل 

x على اللوح ( 8)التدريبي  المبينة في المعينشرا  التفاح /تمجيل عفقات العف لبيع لوحةر يحات
 القلاب 

x ت الأمعار علي ايثبتب و ر بباقات باهع التفاح وبباقات مشترط التفاح حمب العدد المبلو يحات .
 .يمكنت امتخدام البباقات المعدة من قبلت في المنوات المابقة نو من قبل زملاهت

 عرض الأسباب

x التفاوا بالنمبة للرياديين العمل مع الزباهن والموظفين والج ات الأخرى للوعول إلى  يتامن
. الأفراد والج ات ذات العلاقةعلى تنظيم الأوااع من نجل معلحة  وينبوط التفاوا. اتفاقات
الإجرا ات عن الفجوات في العاملين بحث : ظ ور التفاواالأعراا المتكررة الحدوث في وتشمل 
 بش ن الأجور والتغذية الراجعة الملبيةالانتاجع غير الارورط في  والتخفياع والميامات الإدارية

الجاهزة من نجل خلق توازن لدى نوقات ع وتخزين الموادع والاحتفاظ بمخزون من الأعمال والأمعار
 .الانتاجية الدنيا
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x وقد بينت الحقاهق ننأ يتم  .وا ك حد المعيقات التي تعترا النما  في الأعمالاغالبا ما يذكر التف
. وا مع الرجالاعندما يتم التفوير م ارات التفاوا لدي نع وبخاعة إعبا  النما  فرعا نقل لتب
وا مع المجتمع والعلاقات القوية فيأ بقوة على مقدرة النما  على التفويؤثر التنميب الماهد في ا

ل ذا المببع ينبغي على المدرمين توفير الدعم اللازم للفتيات الشابات وت مين الظروف . الرجال
 .وااالمنامبة ل ن لتنمية الثقة بالنفس وتبوير وممارمة م ارات التف

x  فترة نموهم والتعامل مع م بملبية بخعوص قدرت م اثنا الأشخاص ذوط الإعاقةقد يتم عزل بعا  
وبنا  عليأع فإن معرفت م بالميزات والم ارات الريادية بما في ا م ارات . ودورهم في المجتمع

 . التفاواع ميماعدهم في تحديد دورهم في مجتمع م

 النشاطات

 . ح نمباب الاهتمام بالتفاوا المبينة في فقرة عرا الأمبابوا   -2

 .نهداف الجلمة ممتعينا بالمعين التدريبي المعد ل ذه الغايةح وا   -2

 .(2) ناقش مع المتعلمين مف وم التفاوا وننواعأ وعفات المفاوا الجيد ممتعينا بالمعين التدريبي -3

ع وم ارات (2)ممتعينا بالمعين التدريبي التفاوا  التحايرات اللازمة لعمليةالمتعل مين  ناقش مع -8
في المنزل للابلاع ( 2)نبلب من م قرا ة بيان المعلومات . (3)معين التدريبي التفاوا ممتعينا بال

 .على مزيد من المعلومات

ع ثم ابلب من م مناقشة الأمهلة (2)بلب من المتعل مين لعب الأدوار الواردة في ورقة العمل ن -5
 .المبروحة في آخر ورقة العمل

وتشمل التوجي ات المحد دة ما . تحفيز الموق شرح للمتعل مين نن  م ميشتركون في نشاب  من ش نأإ -6
 :ي تي

 .إفراغ ومب العف من محتوياتأ لأن أ ميكون بمثابة موق -ن 

 .بباقات التف احات الكبيرة( حماية)في حفظ  لمماعدتتالمتعل مين  اثنين منختر إ -ب 

 :بباقة للباهعين كما ي تي( 36)بباقة للمشترين و ( 36)اعنع 
( 60) بمعر( 22)عدد و ( 65) بمعر( 8)وعدد ( 25: )بمعر( 2)عدد : بباقات للمشترين

 .بباقة( 36)وحدة نقديةع بما يبلغ مجموعأ ( 80) بمعر( 2)عدد و ( 50) بمعر( 22)عدد و 

وعدد ( 20)بمعر ( 4)وعدد ( 25)بمعر ( 8)وعدد ( 40: )بمعر( 2)عدد : بباقات الباهعين
وحدة ( 35)بمعر ( 8)وعدد ( 85)بمعر ( 2)وعدد ( 50)بمعر ( 5)وعدد ( 60)بمعر ( 6)

 .بباقة( 36)نقديةع بما يبلغ مجموعأ 

 .بباقة( 22)الي عدد هذه البباقات ويكون إجم
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شرا  /بيعل العف تمجيل عفقات لوحةختر نحد المتعل مين لتمجيل كافة العفقات على إ -ج 
اللوح في اع (. 8)التي تم رمم ا على اللوح القلاب بالامتعانة بالمعين التدريبي التف اح
 .يتمك ن الجميع من رؤيتأ بواوح مكان

تلعب إحدى المجموعتين دور الباهعين بينما تلعب . م العف إلى مجموعتين متماويتينقم   -د 
ن يجد الباهع مشترع ويتوافقان على اشرح ل م نن أ ما إ. دور المشترينالمجموعة الأخرى 

ومن ثمع . تمجيل هذه العفقةشرا  التفاح ل/إلى ورقة تمجيل عفقات بيع انالمعرع يذهب
 .ع ويدخلان مجد داّ إلى الموقة جديدة من حامي بباقات التفاحي خذ كلٌّ من ما بباق

يفال نن يبقى حامي بباقات التفاح في نفس المكان الذط تتواجد فيأ ورقة تمجيل  :ملاحظة
 .شرا  التفاح/عفقات بيع

 .يبيعوا ب معار من مااعفات الخممة/شرح ل م نن المشترين والباهعين يمكن م نن يشترواإ -ه 

مشتركين تمجيل عفقاتأ وز ع نماذج فردية لكل متعلم لتمجيل النتاهجع وابلب من كلٍّ من ال -و 
 .شرح التفاعيل الواردة على ورقة النتاهج إذا اقتاى الأمرإ. كما تم ت

 .شرح ل م نن هدف كلٍّ من المشترين والباهعين هو كمب الأرباحإ -ز 

يمكن )دقاهق ( 20)من جلمات المقاياة تمتغرق كلٌّ من ا  دورتينتجرط شرح ل م نن ت مإ -ح 
تقليص وقت المقاياة من نجل التكيف مع فترات العف القعيرةع على نن تدوم كل من 

 (.هذه الدورات خلال فترة مماثلة من الوقت

خماهرهم نو نرباح م  لحماببعد كل من دورات المقاياةع اعب المتعل مين بعا الوقت  -ب 
 .العافية

ع المتعل مين على عقد ما يمكن م من العفقات خلال الوقت المتاح لدي مع واشرح ل م  -ط  شج 
نن أ ي ممح ل م بتكب د خمارة معي نة من نجل الحعول على بباقة جديدة من عفقات 

يحق قون  حاول نلا  تفعح عن الواقع الذط يقاي ب ن المتعل مين الذين. التفاحات الكبيرة
إذ ميتم . نكبر نمبة من الأرباح هم عادة نولهت الذين يشتركون ب كبر عدد  من العفقات

 . هذا الواقع خلال المناقشة التي متجرى بعد انت ا  اللعبة" اكتشاف"

أع (2)والدورة ( 2)بين الدورة  الامتراحةخلال فترة  -ت  تمجيل  لوحةاهتمام المتعل مين إلى  وج 
من معلومات مفيدة ل مع. لتفاحشرا  ا/عفقات بيع  .لا تتوم ع في الشرحو  نخبرهم نن  ا تتا 

ع نبلب من اثنين من المتعلمين تمثيل دور الأشخاص ذوط الإعاقةلتحديد مدى تنافمية  -ل 
وننأ يتوجب علي ما امتعمال نعابع ما واءلات الحامبة نو  عشخعين لا يمتبيعان الممع

 . الأوراق لإنجاز عملية التفاوا مع اءخرين
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نبلب نياا من اثنين من المعلمين تمثيل دور شخعين نعميينع يمكن ما امتخدام 
كما يمكنت البلب من اثنين من المتعلمين . التفاوا مع اءخرين عوتي ما فقب في عملية

 .يل دور من يتحدثون بلغة مختلفةنياا تمث

 :خلال فترة المناقشة التي يتم اجراؤها بعد اللعبةع ناقش الأمهلة التالية -م 

x  ادرس )؟ (2)؟ والدورة (2)ما المعر الذط يتم فيأ بيع نكثرية التفاح في الدورة
 (.المعبيات

x  (ادرس المعبيات)في نطٍّ من الدورات كانت الأمعار نكثر اختلافاّ؟ 

x إن اشتداد المنافمة هو المبب الأكثر : الإجابة)ت الأمعار نكثر تقارباّ؟ لم نعبح
أ نحو . نهمية لتقارب الأمعار تعكس هذه الظاهرة ميل الموق التنافمية إلى التوج 

 (توازن الأمعار

x  إن كلاًّ من : الإجابة)التفاح؟ هل هم الباهعون نم المشترون؟ " معر موق"من حد د
 (.فاعلون في الموقالمشترين والباهعين يت

x  حاول : الإجابة)على الأمعار؟ ( الباهعون والمشترون)كيف نث ر العرا والبلب
الباهعون الحعول على نمعار نعلىع بينما حاول المشترون الحعول على نمعار 

وبما نن التنافس كان ماهداّ بين نعاا  المجموعتينع لم يتحك م نطٌّ من ما في . ندنى
 (.الأمعار

x من المنافمة؟ وما الامتراتيجيات التي  الأشخاص ذووا الإعاقةى تمكن إلى نط مد
 ؟الأشخاص ذوط الإعاقةامتخدموها للمنافمة؟ وما شعور العف حيال منافمة 

x  لقد : الإجابة الممكنة)لم تمك ن بعا المتعل مين من كمب نرباح نكثر من اءخرين؟
 (.قت ربحاّ عغيراّ تمك نوا من إنجاز عفقات كثيرة ولعل  كلاًّ من ا حق  

x ويمكن . ومعالجت االتفاوا  لعبةالنوع الاجتماعي في  ديناميكيةإبراز  يجب
 :المواوع بش ن هذاالنقاش  من نجل تنشيبللمدرمين امتخدام الأمهلة اءتية 

 ؟ذاتأنملوب التفاوا  إلى امتخدام الرجال والنما  يميلهل  ½
 ؟الرهيمية في نماليب التفاوا اتإذا كان الجواب بالنفيع فما هي الاختلاف ½
 ؟الرجال والنما  المفاواين من اعفهو رنط المتعلمين في موابن قوة و ما  ½

 من بعا م البعا؟ الذط يتعلمونأوما 
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 (1) معين تدريبي

 (8)المواوع (: 3)الوحدة 

 عملية التفاوض

 مفهوم التفاوض -1

طرفين أو عدة أطرراف عملية تهدف إلى الوصول إلى اتفاق أو تسوية بين 
 على مسألة مختلف عليها بينهم

 أنواع التفاوض -2

x  رابح –تفاوض رابحWin-Win 

x خاسر  -تفاوض رابحWin-lose 

 صفات المفاوض الجيد -3

x الاستقامة لخلق الثقة والتعاون 

x التعاطف، أي محاولة فهم موقف الطرف الآخر 

x الصبر والتكيفّ وضبط النفس والسيطرة على العواطف 
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 (2) معين تدريبي

 (8)المواوع (: 3)الوحدة 

 عملية التفاوضل التحضير

 هداف التفاوضد أحدّ  -1

  :الشخص الذي تفاوضهعن  إعرف  -2

x  ما خلفيته وتربيته وسمعته؟ 

x  ً؟ ما نوع الصفقات التي وقعّ عليها مؤخّرا 

x هدافه وحاجاته الحقيقيةّ؟ما أ 

 :خلال المفاوضات بروزهاتتوقع ضع لائحة بكافة المسائل التي  -3

x  بالنسبة للطرف الآخر أو غير قابلة للتفاوضقابلة منها أي 

x  لتنازل عن المسائل القابلة للتفاوض لديك؟تستطيع اأيِّّ حدٍّّ إلى 

x  للمسائل قيد التفاوض" المتعادلة"فكر في الحلول 

 الممكنة في حال لم تتمكن من الاتفاق مع الطرف الآخرحدد البدائل  -4

 حدد النتائج وآثارها المتوقعة على الطرفين -5
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 (3) معين تدريبي

 (8)المواوع (: 3)الوحدة 

 مهارات التفاوض

 التفاوض منفتح أثناءحافظ على جو  -1

 نظمّ استراحات -2

 لا تفرض رأيك -3

 إكسب ثقة الطرف الآخر -4

 كن واضحا -5

 كن مستمعا جيدا -6

 راقب لغة الجسد للطرف الآخر -7

 كن منضبطا -8

 لا تكشف أوراقك من البداية -9
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 (1) بيان معلومات

 (8)المواوع (: 3)الوحدة 

 التفاوضعملية 

 التفاوضمفهوم  -أ
بين برفين نو عدة نبراف على مم لة مختلف الوعول إلى اتفاق نو تموية  ت دف إلىالتفاوا هو عملية 

معى كل برف للوعول إلى نفال نتيجة لعالحأ ي والمجموعاتعختلافات بين الأفراد وفي نط ا. علي ا بين م
تركة لكلا البرفين مشمنفعة والعمل على تحقيق مبدن الإنعافع  فإنمع ذلتع و . نو لعالح مؤممتأ التي يمثل ا

شعر في ا يى نتيجة ناجحة تعد المفاتيح الرهيمية للوعول إلجيدة علاقات على حفاظ والمعي إلى الالمتفاواين 
 Win-Win Situationب نأ رابح  رف من الأبراف المتفاواةكل ب

ومن نجل نن تكون نتاهج التفاوا مربحة للبرفينع يجب نن يشعر البرفان بإيجابية نحو المفاواات بعد 
 .وميماعد ذلت في الحفاظ على علاقات جيدة بين ما. انت اه ا

 التفاوض أنواع -ب
 :اءتيان من التفاوابنا  على نتيجة التفاواع يوجد النوعان 

 Win-Winرابح -التفاوض الناجح رابح -2

ما  ما تعراأ عليأ وانت ممتعد لإعباهأفي الواع المثالي للتفاوا متجد نن البرف اءخر يرغب في قبول 
نما إذا كان الواع يملي على نحد البرفين تقديم تنازل ماع فإنأ من العدل والإنعاف نن يقوم هذا . يرغب

ويعتمد مقدار التعويا المنامب على حجم . فاوا للحعول على نوع من التعويا عن هذا التنازلالبرف بالت
و الحل الن اهي إذا نحما ب ن كل من ما حوفي كل الحالاتع على البرفين نن يشعرا بالارتياح ن. التنازل المقدم

 .رابح
 Win-loseخاسر -التفاوض الناجح رابح -1

وقد يقبل نحد البرفين ب ذا الحل إذا لم يكن راغبا نو بحاجة . خامر-رابح هو يكون الحل الناتج عن التفاوا قد
 . إلى امتمرار العلاقة مع البرف اءخر

 تحضير للتفاوضلا -ج
وينبغي عليت . الامتعداد الشخعي وجمع المعلومات عن المواوع قيد التفاوا للتفاوايتامن التحاير 

 : تيتحاير ما ي
 ما الذط تريد تحقيقأ من المفاواات؟ وما الذط يريده البرف اءخر؟ .هداف التفاواند حد   -2
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ميا نيوع  ميا خلفيتيأ وتربيتيأ وميمعتأ؟. التيي تواج  يا الميرنةالرجيل اليذط تواج يأ نو قيدر المميتباع عين  إعرف -2
راّ  نقياب قيوة كيل مين برفيي التفياوا؟ ومين ميا  ؟ ميا نهدافيأ وحاجاتيأ الحقيقي ية؟العفقات التي وق ع علي ا ميؤخ 

 الذط ميخمر الكثير في حال فشلت المفاواات؟ وما مدى قوة البرف اءخر في تقديم ما ت مل تحقيقأ؟
ر نياًّ من ا قيد تكيون قابلية للتفياواع نو غيير . اع لاهحة بكافة المماهل التي متبرز خلال المفاواات -3 ثم قر 

ليى نط  حيدٍّ قيد تكيون مميتعداّ للتنيازل عين الممياهل القابلية للتفياوا . خيرقابلة للتفياوا بالنميبة للبيرف اء وا 
لديت؟ تذك ر نن  النقبة التي قد يعبي ا البيرف اءخير نهمي ية كبيرىع قيد تكيون مين دون نهمي ية بالنميبة إلييتع 

خييلال  فييإذا كنييت قييد درمييت هييذه الإمكانيييات ممييبقاّع تعييبح عملييية القيييام ب ييذه المبييادلات. والعكييس بييالعكس
نن " التعييادل"ويعنييي . للمميياهل قيييد التفيياوا" متعادليية"كمييا لا تيينس البحييث عيين حلييول  .التفيياوا نقييل عييذاباّ 

 .الإتفاق الذط تم التوعل إليأ من خلال التفاوا يشمل بعا المنافع نو المزايا الجديدة لكلا البرفين
وهيل هيذه البيداهل جييدة نم مييهة؟ وميا . اءخيرالبداهل الممكنة في حال لم تتمكن من الاتفاق مع البرف د حد   -8

 النتاهج الممكنة في حال عدم التوعل إلى اتفاق؟ وما هي البداهل نمام البرف اءخر؟

 مييامييا النتيياهج التييي حعييلت فييي المااييي عيين مثييل هييذه المفاواييات؟ . النتيياهج المتوقعيية ميين التفيياوا دحييد   -5
 وما اءثار على البرف اءخر؟ .تالمفاواا عليت في حال ربحت نو خمرت هذهثار اء

 مهارات التفاوض -د
وقيد يمياهم الميزاح بيين الحيين واءخير فيي التخفييف مين حيد ة التيوت رع  .أثناء التفـاوض منفتححافظ على جوٍّ  -2

عيين الحقيقيية لأن ردت ننييت تبحييث نظ يير . كمييا نن ييأ ميميي  ل علييى البييرفين التنييازل عيين النقيياب القابليية للتنييازل
 .ظاهرة ناععة يشعر البرف اءخر ننت تبحث عن الجدل وانتعار نفمتلحقاهق 

اميتراحةع فقيل ل يم ميثلّاع نن  علييت  نبليبعنيدما يعيبح تقيد م عمليية التفياوا ببيهياّ للغاييةع . نظم اسـتراحات -2
ن ليم يكين ذليت ممكنياّع اقتيرح إحايار بعيا الشياطع نو قيم بي ط عميل . نن تناقش نقبة معي نة ميع شيريكت وا 

 .لكمر وتيرة الاجتماع

عليى البيرف  الإرهياب والايغب وفيرا اليرنطو عن الشدة  وابتعداللينة ال ينةع  اتاختر العبار . لا تفرض رأيك -3
 إن  هييدف التفيياوا ليييس هييزم البييرف اءخييرع بييل عقييد عييفقة تكييون نفاييل للجميييع ميين الشييروب إذ. اءخيير

عييين نقييياب ذات نهميييية قليليييةع مييين نجيييل  زليتنييياوعليييى كيييلٍّ مييين البيييرفين نن  .التيييي كانيييت مييياهدة فيييي الأعيييل
مييا وقييد لا يتبن ييى خعييمت وج يية النظيير نفميي ا حيييال هييذه المميي لةع إن  . الحعييول علييى نقيياب  ذات نهمي يية نكبيير

 .بالرغم من ذلتع عليت نن تبدن بعملي ة التفاوا متحلي اّ ب ذا الموقف
احييرص علييى ربييب بداييية حييديثت بن اييية حييديث المتلقييي لأن هييذا ميشييعره ب همييية . إكســب ثقــة الطــرف ا خــر -8

كلاميييأ ليييديت وننيييت تحترميييأ وت يييتم بكلاميييأ ع ثيييم بعيييد ذليييت قيييدم ليييأ الحقييياهق والأرقيييام التيييي تشيييعره كيييذلت بقيييوة 
 . علوماتت ونهميت ا وواقعية حديثت ومعداقيتأم

ع وحينميا يكيون بميا ننع إذن: ت المعياني المحعيورة والمحيددة مثيلذاالواايحة اميتخدم الكلميات . كن واضحا -5
ميين التعميمييات البراقيية التييي لا  واحييذرع شييي  ميين حعيير المعنييى وتحديييد الفكييرةالييس ع ف ييذه الألفيياظ في ييا .. 

 .وامعة ذات معانيتكون تف م نو 
الارتيياح والاميتجابة وهيز  إظ يارمين خيلال  اعغ للبرف اءخر ونظ ر اهتماما لما يقولأ. كن مستمعا جيدا -6

 . الرنس مراراّ 
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نن : فميثلاّ , دللغية الجمي مين المي ل علينيا نن نيتعلم قيرا ة الرمياهل العريايةف. للطرف ا خـر لغة الجسد راقب -2
كل يا علامييات عليى نن الفييرد  عوكييذلت الاتعيال البعيرط الجيييد عمميترخياّ يكيون مظ ييره و منشييرحاّ يكيون الفيرد 
عييية المايييمومة والأذرع المتقاب عنميييا المظ ييير المشيييدود .ميييأ ومبميييهن لميييا ييييدلي بيييأ وميييا يميييمعأواثيييق مييين نف

وييدل المييل للأميام . وعيدم الاتفياق عوالغاب عفكل ا علامات تدل على المراوغة عواعف الاتعال البعرط
وعلينييا  عا  علييى اللامبييالاة وعييدم الاهتمييامفييي حييين يييدل الميييل للييور  ععلييى الاهتمييام والموافقييةد الجلييوس عنيي

 .امتقرا  هذه الإشارات العادرة منا نو من اءخرين
الغايب مفعيولّا بيين الحيين  قيد يعبيي إظ يار بيوادرو  .واايبب نععيابت مييبر عليى عوابفيت. كن منضـبطا -4

 .واءخر
بدايييية  فيييي وتايييع ا بيييين ييييدط خعيييمت نفميييت ونهيييدافت وغاياتيييت لا تكشيييف. البدايـــةلا تكشـــف أوراقـــك مـــن  -2

وبعيد نن تتوبيد . اعمل ذليت بالتيدريج ميع تبيور المفاوايات وحميب مواقيف البيرف اءخيرالمفاوااتع بل 
الثقييية تيييدريجيا نثنيييا  المفاواييياتع تميييتبيع ننيييت نو البيييرف اءخييير نن تخيييابرا بكشيييف نوراقكميييا ونهيييدافكما 

وتقييع علييى عاتقييت كمفيياوا ممييؤولية توجيييأ الأمييهلة الذكييية والمنتقيياة لخعييمت والتييي هييدف ا نن  .بتفاعيييل ا
 .تكشف لت عن حاجات ونهداف وغايات البرف اءخر

 للمفاوض الجيد الصفات الشخصيةّ
 :على المفاوا نن يظ ر العفات الشخعي ة التالية

 Integrityالاستقامة   -2
نن  العيراحة تمياعد فيي إرميا  نميس الثقية المتبادلية والتعياون اليذين ي عتبيران  إذ ععلى المفاوا نن يكون عيريحاّ 

 .نماميين لخلق تبادل حرٍّ ومنفتح للأفكار
  Empathy التعاطف  -1

ويمكيين امييتخدام ا والمنيياورة ب ييا لمعييلحة نحييد . وهييي القييدرة علييى امييتيعابع نط ف ييم وج يية نظيير البييرف اءخيير
 .البرفين خلال المفاواات

 Patienceالصبر  -1
وهو التحم ل ال ادل للواع الماهدع وهو يجعل الشخص قادراّ عليى التكي يف ميع وج ية نظير البيرف اءخير خيلال 

 .تشمل العفات الأخرى الثقة بالنفس والبراعة وقوة الاحتمال والإعرارو  .عملية التفاوا
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 (2)ورقة عمل 

 (8)المواوع (: 3)الوحدة 

 الريادي ومدير المصرف

سـتخراج زيـت الزيتـون، و سـيرينا تعمـل مـديرة للمصـرف ، يريـد البـدء بمشـرو  لاريـاديشاب أحمد  : الخلفية
 .خبرة واسعة في تقييم طلبات القروض وتملك ،أعوام( 8)منذ 

 .عباح الخير ميد المدير : نحمد

ل بالجلوس : ميرينا  .عباح الخير نهلّا بتع تفا 

 .لأمتعلم عن القرا الممنوح للبد  بمعنع عغير لامتخراج زيت الزيتوناممي نحمدع وقد نتيت  : نحمد

 ؟جابرهل ننت ممث ل الميد  : ميرينا

 .والمالت المديرلاع بل إن ني  : نحمد

 !مديرٌ يرتدط الجينزع وشعره مبعثر يا للعجب : ميرينا

 .هذه هي بريقة عيشيع كما إن ني زبون لديكم منذ مبع منوات : نحمد

 بون لديناع كيف ذلت؟ز  :ميرينا

 .نعم إذ لدط حماب في معرفكم : نحمد

هيل نحايرت المميتندات التيي بلبت يا منيت . بش ن ملاحظتيع فقد نردت نن نعرف من تكون ةننا آمف : ميرينا
 في كتاب تحديد الموعد؟

الجيييدوى  فيييي داخل يييا بييييان التيييدفق النقيييدطع ودرامييية ينع ميييتجد(مغل فييياّ مجع يييداّ  ايعبي ييي)نجيييلع هيييا هيييي  : نحمد
 .ومشروع مقترح نعد ه عديقي يومف

حميييناّ إن  كافييية المميييتندات موجيييودةع إلا  نن  يييا مكتوبييية بشيييكل  ردط ع علييييت نن تقيييد م ا وفيييق العييييغة  : ميرينا
ات عيل بيالموظ ف المميؤول عين تيرويج المؤم ميات العيغيرةع وهيو مييعلمت بميا علييت القييام . المقترحة

 .بأ

 بدن من العفر؟ننتعني ب ن  علي  نن  : نحمد

وبالإايافة . خبير في هذه الأمورع كما نن أ يفوق موظ فت في علمأ يومفحارة المديرع إن  عديقي  : نحمد
ر الوقتإلى نن  إعداد هذه الممتندات يتبل ب الكثير من  حعيولي عليى القيرا فيي مين  ينع ف نيت تيؤخ 

 . ف نا بحاجة إلى هذا المال. وقت  حان فيأ مومم زيت الزيتون
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لية؟ : يرينام  ما هي توق عاتت بالنمبة ل ذا المشروع؟ وهل تعرف زباهنت ونمواقت ومعادر موادت الأو 

نن  زيت الزيتون منتشر في هيذه المنبقيةع ولرب ميا يقيدم الجييش والشيربة عليى شيرا   يومفيقول الميد  : نحمد
 .الزيتع وقد يتقد م زباهن آخرونع ما نن يتم عرا منتجاتنا للبيع

 .إلى اللقا . إذهب وقم بما بلبتأ منت من نجل الحعول على القرا. شكراّ لت : ميرينا

 مآتي مجد داّ؟هل ع (نحمديشتكي )نهع لقد ناعت وقتي  : نحمد

رجياّ ع قابيل زميليي . ننا بحاجية إليى خبية رياديية حميب النميوذج المعتميد مين المعيرف! لمت مقتنعة : ميرينا
 !!شكرا لزيارتتع إلى اللقا . لدعم بلب القرا الذط ميبلعت على الوثاهق الارورية

 
 

 :الأسئلة

 ؟نحمدهل هنات خب  في ملوت   -2

 .ملمٌ بشؤون مشروعأ؟ قد م المزيد من الشرح نحمدهل   -2

 لكي يقنع مدير المعرف؟ القيام بأ نحمد علىيجب  ما الذط  -3

 .ليس بمفاوا  جي د   نحمددو ن عشر نقاب تظ ر نن   -8

 من نجل تحمين م اراتأ التفاواية؟ بأ نحمد القيام علىيجب  ما الذط  -5
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 احــــــع تفــــــبائ
حاول الحصول . أنت تبيع صندوقاً واحداً من التفاح

 . على أعلى سعر ممكن
 يجب ألاّ تبيع بأقل من 

.................... 
 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 احــــــع تفــــــبائ
حاول الحصول . أنت تبيع صندوقاً واحداً من التفاح

 . على أعلى سعر ممكن
 يجب ألاّ تبيع بأقل من 

.................... 
 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 احــــــع تفــــــبائ
حاول الحصول . أنت تبيع صندوقاً واحداً من التفاح

 . على أعلى سعر ممكن
 يجب ألاّ تبيع بأقل من 

.................... 
 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 احــــــع تفــــــبائ
حاول الحصول . أنت تبيع صندوقاً واحداً من التفاح

 . على أعلى سعر ممكن
 يجب ألاّ تبيع بأقل من 

.................... 
 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 احــــــع تفــــــبائ
حاول الحصول . أنت تبيع صندوقاً واحداً من التفاح

 . على أعلى سعر ممكن
 يجب ألاّ تبيع بأقل من 

.................... 
 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 احــــــع تفــــــبائ
حاول الحصول . أنت تبيع صندوقاً واحداً من التفاح

 . على أعلى سعر ممكن
 يجب ألاّ تبيع بأقل من 

.................... 
 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 احــــــع تفــــــبائ
حاول الحصول . أنت تبيع صندوقاً واحداً من التفاح

 . على أعلى سعر ممكن
 يجب ألاّ تبيع بأقل من 

.................... 
 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 احــــــع تفــــــبائ
حاول الحصول . أنت تبيع صندوقاً واحداً من التفاح

 . على أعلى سعر ممكن
 يجب ألاّ تبيع بأقل من 

.................... 
 إلاّ إذا قررّت أن تخسر
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 تفــــــاح مشتري
حاول . أنت تشتري صندوقاً واحداً من التفاح
 .الحصول على أقل سعر ممكن

 يجب ألاّ تدفع أكثر من

.................... 

 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 احــــــتف مشتري
حاول . أنت تشتري صندوقاً واحداً من التفاح
 .الحصول على أقل سعر ممكن

 يجب ألاّ تدفع أكثر من

.................... 

 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 مشتري تفــــــاح
حاول . أنت تشتري صندوقاً واحداً من التفاح
 .الحصول على أقل سعر ممكن

 يجب ألاّ تدفع أكثر من

.................... 

 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 مشتري تفــــــاح
حاول . أنت تشتري صندوقاً واحداً من التفاح
 .الحصول على أقل سعر ممكن

 يجب ألاّ تدفع أكثر من

.................... 

 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 مشتري تفــــــاح
حاول . أنت تشتري صندوقاً واحداً من التفاح
 .الحصول على أقل سعر ممكن

 يجب ألاّ تدفع أكثر من

.................... 

 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 تفــــــاحمشتري 
حاول . أنت تشتري صندوقاً واحداً من التفاح
 .الحصول على أقل سعر ممكن

 يجب ألاّ تدفع أكثر من

.................... 

 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 مشتري تفــــــاح
حاول . أنت تشتري صندوقاً واحداً من التفاح
 .الحصول على أقل سعر ممكن

 يجب ألاّ تدفع أكثر من

.................... 

 إلاّ إذا قررّت أن تخسر

 مشتري تفــــــاح
حاول . أنت تشتري صندوقاً واحداً من التفاح
 .الحصول على أقل سعر ممكن

 يجب ألاّ تدفع أكثر من

.................... 

 إلاّ إذا قررّت أن تخسر
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 (3)ورقة عمل 

 (8)المواوع (: 3)الوحدة 

 شراء التفاح/صفقات بيعتسجيل فردي ل نموذج

 مشتري/بائع  : الاسم

وبعد نن تكون قد عقدت (. 2)في كلٍّ من العفقاتع اع المعر المحد د في العامود رقم  تحعل على بباقة عندما: التوجيهات
ل المعر في العامود  خمارتت احمب . ثم احمب الأرباح والخماهر والمجموع في ن اية اللعبة. من العف نفمأ( 3)العفقةع مج 

فعلى مبيل المثالع الباهع الذط يبيع . ونرباحت بحماب الفرق بين معر عفقتت والمعر المدو ن على بباقتت في كلٍّ من العفقات
اما  المشترط الذط . بمعر  نعلى من ذلت المحد د على البباقة يكون قد حق ق ربحاّع نما إذا باع بمعر ندنىع فيكون قد تكب د خمارة

تغااَ عن نط . دنى من ذلت المحد د على البباقةع فيكون قد حق ق ربحاّع بينما يدل المعر الأعلى على خمارةيشترط بمعر  ن
ن ا في المكان المنامب في نمفل العفحة. تعادل ومتكون نرباحت نو خماهرت العافية الفرق بين . اجمع نرباحت وخماهرت ودو 

 .بخب فاعل( 2)و ( 2)ي الدورات نشر إلى حيث تنت . مجموع الأرباح ومجموع الخماهر
 

 رقم الصفقة
(1) 

السعر المدوّن على 
 (2)بطاقتك 

 الصفقةسعر 
(3) 

 الأرباح
(4) 

 الخسائر
(5) 

1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
11     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
21     
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 (4) معين تدريبي

 (8)المواوع (: 3)الوحدة 

 شراء التفاح/لبيع لصفاتسجيل صفقات  ةلوح

 

 سعر الصفقة
 الدورة الأولى

 (دقائق عشر)
 الدورة الثانية

 (عشر دقائق)

111   

95   

91   

85   

81   

75   

71   

65   

61   

55   

51   

45   

41   

35   

31   

25   

21   

15   

11   

5   
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 مهارات الإصغاء: (5)الموضوع 

 الوقت المقترح

x (3 )ثلاث ماعات 

 التدريبية فاهدالأ

 :ميتمكن المتعلمون في ن اية درامة هذا المواوع وتببيق ننشبتأ من

x  في عملي ة التواعل تأنهمي  و  مف وم الإعغا تحديد. 

x تقييم م ارات الإعغا  لدي م ولدى اءخرين. 

x  الإجرا ات الممكنة لتبوير م ارات الإعغا تحديد. 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة ممتلزمات الجلمة من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ومبورات وتحاير اءتي قبل بد  
 :الجلمة التدريبية

x إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب نو على بباقات ملونة. 

x اف التدريبية للجلمة على اللوح القلاب نو على بباقات ملونةإعداد الأهد. 

 عرض الأسباب

x  ولف م كل محتوى الرماهل الشفويةع . من وقت عملية التواعل%( 85)ت خذ عملية الإعغا  حوالي
وتبوير م ارات الإعغا  ميمكن المتعلمين من . يعتبر الإعغا  شربا نماميا لعملية تواعل فعالة

 .الاتعالات ببريقة نفالإجرا  

 النشاطات

 .لبيان نهمية الإعغا  لتحديد امتخدام وقت التواعل( 2) معين التدريبيعرا الإ -2

 .ح الأهداف التدريبية للجلمة ممتعينا بالمعين التدريبي المعد ل ذه الغايةوا   -2
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 .في المنزل( 2)علمين قرا ة بيان المعلومات ابلب من المت -5

ييييتم تميييجيل . ابليييب مييين المتعل ميييين تحدييييد عشيييرة موااييييع جدليييية عليييى الأقيييل: الأدواربلعـــب القييييام  -6
وز ع المتعل مين على مجموعات مؤل فة من ثلاثة نشخاصع ييؤد ط الأفيراد . المواايع على لوحة الأوراق

 :في كلٍّ من المجموعات الأدوار التالية

يجب نن ييتكل م المتحيد ث مين . دها العفميتحد ث هذا الفرد عن نحد المواايع التي يحد   :المتحدّث
 .دون انقباع لمدة دقيقتين نو ثلاث دقاهق

 .ميعغي إلى المتحد ثع ومن ثم ميتذك ر الوقاهع ال امة :المستمع

يراقييب هييذا الفييرد التفاعييلع وميين ثييم يقييد م معلومييات مرتييد ة إلييى الممييتمع بشيي ن مييدى حميين  :المراقــب
 . ره للوقاهع ال امةإعغاهأ إلى المتحد ثع ومدى حمن تذك  

. ع بشيي ن م ييارات الإعييغا  ميين نجييل تمييجيل ملاحظاتييأ(2)نن يمييتخدم المراقييب ورقيية العمييل  يمكيين
قييم . وبعييد نن يقييد م المراقييب معلوماتييأ المرتييد ةع ي بلييب ميين المتحييد ث نن يعل ييق إذا مييا كانييت عييحيحة

 .بتناوب الأدوار بحيث يحظى كل شخص بفرعة لعب دور الإعغا 

 .ع بش ن كيفية تبوير م ارات إعغا  ممتازة ومناقشتأ(2)لمتعل مين قرا ة بيان المعلومات ابلب من ا -2
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 (1) معين تدريبي

 (5)المواوع (: 3)الوحدة 

 أهمي ة التواصل

 من وقتنا دقائق (11)صل كل أمن  في التواصلدقائق  (7)نحن نمضي 

 استخدام وقت التواصل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Writing 
 الكتابة

9% 

Reading 
 القراءة

11% 

Speaking 
 التكلم

33% 

Listening 
 الإصغاء

45% 
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 (1)ورقة عمل 

 (5)المواوع (: 3)الوحدة 

 التقييم الذاتي لمهارات الإصغاء

ارا عينع مياوافيق إليى حيدٍّ نق تمامياّع وافن :شر إلى نط مدىّ توافق مع مامون ااقرن كلا من التعابير اءتيةع ون
 .عارا تماماّ نإلى حد  ماع 

 

 العناصر الرقم
 التقييم الذاتي

أوافق 
 تماما

أوافق إلى 
 حد ما

أعارض إلى 
 حد ما

أعارض 
 تماما

     القدرة على تحديد هدف الإصغاء أ
     نفك ر بالمبب الذط يدفعني إلى الإعغا  -1 

     ندرت نهمية الإعغا  -2 

     بتمعّن إلى المتحدّثالقدرة على الإصغاء  ب
عندما نممع نعواتاّ غريبةع لا نممح لنفمي ب ن نفقد  -3 

 تركيزط بمبب ا
    

     نرك ز على رمالة المتحد ث نكثر من شكلأ نو عوتأ -4 

     نمتمع إلى المتحد ث من دون ان نحكم عليأ نو ننتقده -5 

     نترت المتحد ث ين ي كلامأ من دون نن نقابعأ -6 

نو غير كلامي ة خلال /مؤش رات كلامي ة ونعبي  -7 
 التفاعل مبي ناّ نن المتحد ث يحظى باهتمامي التام

    

ن الملاحظات عند اللزومع لتماعدني على  -8  ندو 
 الامتيعاب والتذك ر

    

     القدرة على تحليل الرسالة ج
نحاول نن نتنب أ إلى ني ة تلميحات قد تعكس ما قد  -9 

 كعدم الثقة نو القلق نو الغاب)يشعر بأ المتحد ث 
 (الس

    

نفك ر بما يقعده المتحد ثع وبالمعلومات الإاافي ة  -11 
 التي يجدر بي معرفت ا
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 العناصر الرقم
 التقييم الذاتي

أوافق 
 تماما

أوافق إلى 
 حد ما

أعارض إلى 
 حد ما

أعارض 
 تماما

     نحاول نن ناع نفمي في مكان المتحد ث -11 

     القدرة على صياغة استجابة د
الرماهل لأتحق ق من مدى ( نو عياغة)نعيد قول  -12 

 امتيعابي ل ا
    

بعمق في الأشيا  من نجل الحعول على نفكر  -13 
 معلومات إاافي ة

    

نقي م مدى حمن إعغاهي بنا  على كيفية تجاوب  -14 
فعلى مبيل المثالع هل )الشخص اءخر مع إجاباتي 

 (ينزعج البرف اءخر إذا لم ندرت المقعد؟
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 (1) بيان معلومات

 (5)المواوع (: 3)الوحدة 

 الالفعّ  الإصغاءعملية 

 من الإصغاء د الهدفحدّ  -1

 :يماعدت تحديد ال دف على

x التركيز على الاجزا  ال امة من الرمالة. 

x امتثمار الباقة اللازمة من نجل الإعغا  بفعالي ة. 

x الاحتفاظ بالباقة عندما يكون الإعغا  من دون نهمي ة. 

 .ومتماعدت معرفتت لمبب إعغاهت على تركيز باقتت في الإعغا 

 الرسالةصغ إلى إ -2

 :يتامن الإعغا  إلى الرمالة ما ي تي
x التواصل بالعين 

 الرمالة" ف م"بالعين من فرعتت في التواعل يزيد  ½

عنيييدما تتحيييدث بال ييياتفع حييياول نلا  تنظييير إليييى نشييييا  قيييد تقل يييل مييين قيييدرتت عليييى الإعيييغا  إليييى  ½
 .المتحد ث

 .بالعينالتواعل عندما تتفاعل مع المتحد ث شخعياّع حافظ على  ½

x تكييف وضعيّتك الجسدية 

إن  واعي تت الجمدي ةع بما في ذلت واعي ة الانحنا  قليلّاع تظ ر نن ت تعغي بانتبياهع وتمياعدت  ½
 .في البقا  على تواعل

عندما تتحيدث بال ياتفع حياول نن تكيون فيي موايع يريحيتع إن ميا لييس إليى حيدٍّ تفقيد فييأ قيدرتت  ½
 .على الإعغا 

ياّع واجييأ المتحييد ث مباشييرة وانحيينِ إلييى الأمييام بات جاهييأ قليييلّا عنييدما تتفاعييل مييع المتحييد ث شخعيي ½
 .لتبي ن نن ت معغ  

يماعدت الإقيرار بكيلام المتحيد ث بشيكل  كلاميي نو غيير . إعبا  مؤشرات كلامية نم غير كلامية ½
 .كلامي على الاشترات في عملية التواعلع كما نن أ يجعل المتحد ث يدرت نن ت معغ  
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 ".نعم"و " آه: "ت مثل بال اتفع امتخدم تعر فات عوتية تعكس إعغاعندما تتحدث  ½

عندما تتفاعيل ميع المتحيد ث شخعيي اّع اميتخدم ميلوكاّ غيير كلاميي يعكيس إعيغاهت مثيل الإيميا   ½
 .برنمت وتعابير وج ت

 .عف  ذهنت من الأفكار الخاعة من نجل تجن ب التشت ت الفكرط. تعفية ذهنت ½

 .يعرف انتباهت عن قدرتت على الإعغا  تجن ب الملوت المشتت الذط ½

 الرسالة (عالج) حللّ -3

ولا ي عييرف الكثييير عيين كيفييية مييير هييذه . إن  تحليييل الرمييالة هييو تحويل ييا ميين تحفيييز كلامييي إلييى تواعييل ذط معنييى
" وفيي هيذا الميياقع لين نغيوص فيي . ييدخل العيوت إليى الأذنع ومين ثيم توليد الأفكيار فيي عقيل الإنميان. العملية

 .لكيفية معالجة العقل للحوافز" العندوق الأمود

 استجب للرسالة -4

 :بعد ان تتم معالجة رمالة ماع يمكن نن يقوم الممتمع بما ي تي

x إعادة عياغة الرمالة نمام المتحد ثع من نجل الت ك د من امتيعابأ ل ا. 

x تكرار الرمالة لنفمأع من نجل المماعدة في حفظ ا. 

x يجاد المعلومات الناقعةالتفكير بعمق من نجل إ. 

x القيام بالمبادرة امتناداّ إلى الرمالة. 

x  ّتخزين المعلومات من نجل امتخدام ا لاحقا. 

x اتخاذ خيار بنميان المعلومات. 
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 (2) معين تدريبي

 (5)المواوع (: 3)الوحدة 

 الفعال عملية الإصغاء

 :لكي تكون مستمعاً جي داً، عليك أن

 تحدّد هدف إصغائك �

 إلى الرسالةتصغي  �

 الرسالة (تعالج)تحلل  �

 لرسالةلتجيب تس �
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 (2)ورقة عمل 

 (5)المواوع (: 3)الوحدة 

 ورقة عمل مهارات الإصغاء

 .امتخدم ورقة العمل هذه لتمجيل ملاحظاتت بش ن م ارات الإعغا  :التوجيهات

ع التصرّفات هل أبدى المستم
 ا تية؟

 التعليقات التقييم
 لا نعم

    بالعينالتواعل 

    مواج ة المتحد ث مباشرة

    الإنحنا  قليلّا باتجاه المتحد ث

ملوت الإعغا  الكلامي  إظ ار
 وغير الكلامي

   

تجن ب الملوت الذط من ش نأ 
 عرف الانتباه

   

 
 .عن ف كمي ة الوقاهع ال امة التي تذك رها الممتمع بدق ة

x تذك ر بدقة عدداّ قليلّا جداّ من الوقاهع. 

x تذك ر بدقة بعا الوقاهع. 

x تذك ر بدقة عدداّ كبيراّ من الوقاهع. 

x تذك ر بدقة معظم الوقاهع. 

 :التعليقات
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 (2) بيان معلومات

 (5)المواوع (: 3)الوحدة 

 صغاءالإتطوير مهارات 

الحيظع مين وقيد نيتج هيذا اليوعيع لميو  . يجب نن يكون الجميع واعين إلى ارورة تبوير م يارات إعيغا  ممتيازة
عيغي إلييت الشيخص فتواجدت فيي موقيف حييث لا ي. جر ا  تماية الوقت مع نشخاص لا يعرفون كيفية الإعغا 

ذا كنت ترغب في نن تعبح رياديا ممتازاع يجدر بت نن تيتعل م كيفيية . فالإعغا  م ارة هامة. اءخر ليس ممتعاّ  وا 
 .الإعغا ع بل كيفية الإعغا  بتمع ن

فيينحن نريييد نن . نن  معظييم الأشييخاص لا يعيييرون نهمييية كبييرى لكييون م ممييتمعين ممتييازين إن الواقييع الحييزين هييو
ونريد نن نقول ما يتبادر إلى ذهنناع ونن نكيون . نتكل مع ونن يعغي إلينا اءخرون من دون نن نعغي بدورنا إلي م

 إلا  نن نا إذا لم نعغِع فكيف نتوق ع نن يعغي إلينا اءخرون؟. موقع الاهتمام

ع مييتمك نون مين التي ثير عليى ني ية  إن منافع الإعغا  اخمةع فعنيدما ييتعل م الريياديون كيفيية الإعيغا  بشيكل  فع يال 
ييا نن  ييم ميييتنب  ون إلييى فييرص النمييو والانتاجييية المتزايييدة. مؤم ميية ومييينجذب الزبيياهن نحييوهم راغبييين فييي العمييل . كم 
علاقيييات مميييتدامةع كميييا نن  يييم مييييتمكنون مييين معالجييية بإمكيييان الريييياديين اليييذين يجييييدون الإعيييغا  تبيييوير . مع يييم

. ف يم مييتقد مون كزعميا ع جياذبين النياس إليي م. النزاعات بفعالية نكبرع وميكونون نكثير إبيداعاّ وارتبابياّ بياءخرين
 .فالنقبة الأهم هي نن ت إذا حم نت قدرتت على الإعغا ع متكون اكثر نفوذاّ في كل ما تقوم بأ

يكيييون بيييالقرب مييين شيييخص يمييييبر عليييى الحيييديث باميييتمرارع كميييا لا يرييييد نحيييد نن يكتفيييي  لا نحيييد يرغيييب فيييي نن
 .فالكل يود نن يحظى بفرعة التحد ثع وب ن يمتمع إليأ اءخرون. بالإعغا 

فقيد ترغيب فيي بيرح . لكي تبدن بتمرين الإعغا  بفعالي ة نكبرع اكتفِ بالتزام العمتع واترت الشخص اءخر يتكل م
وميين خييلال قيامييت بييذلتع مييتتعل م نمييوراّ نكثيير يمكنييت ان . بعييا الأمييهلةع وميين ثييم الإعييغا  بييتمع ن إلييى الإجابيية

ع وعندهييذ مييتتعل م يح الفرعيية للآخييرين للييتكلمتتييفعنييدما تعييغيع . تمييتجيب مع ييا ميين خييلال الإعييغا  بشييكل  ناشييب  
 . الكثير

فالرييياديون الييذين يبرعييون فييي التواعييل . أ ليعييبح م ييارة يتمي ييزون ب ييانيييبو رو قييد يمييارس الجميييع فيين الإعييغا ع و 
 .يكونون بارعين كذلت في الإعغا 
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 صغاء الإمفيدة لتطوير مهارات  إرشادات

ع وعنيدما تكيون عليى ال ياتف اكتيفِ بالإعيغا ع واعيب اهتماميت نعر انتباهت إليى الشيخص المتحيد ث! انتبأ  -2
 .إلى المتحد ث

لا تخب ب لما متقولأ من بعدهع لأن يت لين تكيون معيغيا إذا كنيت . رك ز على المتحد ث وعلى ما يقولأ! رك ز  -2
 .تخب ب لما متقولأ لاحقاّ 

يجييوز . الشييخص اءخير كلاميألا تبييدن بالتحيد ث قبيل نن ين يي . اتيرت للشيخص اءخير مجييالّا لإن يا  كلاميأ  -3
لت نن تبرح عليأ بعا الأمهلة لدى انت اهأع إن ما لا تبدن بالتكل م على الفيورع بيل اتيرت مجيالّا لكلاميأ بي ن 

 .ومن الممكن نن تتخل ل هذه المحادثات بعا فترات العمت. يخترق تفكيرتع ومن ثم فك ر بما تريد قولأ

وت ك يد مين ان يت . النظر فيي النقياب ال امية التيي نشيار إلي يا المتحيد ث عندما تبدن بالكلامع نعد. النقاب ال امة  -8
 .  ممعت ا بشكل عحيح

 .عادة ما يحب الناس نن يبرح علي م اءخرون نمهلة. ابرح بعا الأمهلة  -5

 .اترت الشخص اءخر يعرف ما رنيت بتعليقاتأ ونفكاره. اعبِ معلومات مرتد ة  -6

لييديت  -إذ يقييول القييول القييديم. إن ييأ لميين المفيييد نن يييتكل م الميير  بقييدر  نقييل ونن يعييغي نكثيير. التييزم العييمت  -2
 . نذنان وفم واحد لمبب معي نع لذاع امتعمل نذنيت

ليذاع علينيا . علينا تذكير ننفمنا في نغلب الأحيان نن  الحياة لا تدور حولنا بامتمرار. التركيز على اءخرين  -4
فما هيي مكيامن القيوة ليدي م؟ وبيم يمكين م نن يمياهموا؟ وكييف يمكنيت نن تميمح ل يم . ى اءخرينالتركيز عل

 ب ن يكونوا محور الحديث؟

ف يييم يرييييدون نن يعيييغي إليييي م اءخيييرونع ونن يكونيييوا . يرغيييب النييياس فيييي نن يتييي لقوا. اتيييرك م يكونيييوا نجومييياّ   -2
لال إعبييا  اءخييرين فميين خي. كافية الأوقييات إذع ليييس عليييت نن تكيون مت لقيياّ فييي. نجومياّع اتييرت ل ييم المجيال

 .نكون في عدد تنمية قياديين آخرين مبي نين بذلت نفال ما لدي مفرعة الت ل قع 
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 المخاطرخوض : (1)الموضوع 

 الوقت المقترح

x (3 ) تماعاثلاث 

 التدريبية فاهدالأ

 :ميتمكن المتعلمون في ن اية درامة هذا المواوع وتببيق ننشبتأ من

x  مف وم خوا المخابرة المحموبة ونهميت ا كميزة نمامية للريادطتحديد. 

x  المحموبة ةخوا المخابر لاتباع الإجرا ات العحيحة. 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة ممتلزمات الجلمة من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ومبورات وتحاير اءتي قبل بد  
 :الجلمة التدريبية

x التدريبية على اللوح القلاب نو على بباقات ملونة إعداد المعينات. 

x إعداد الأهداف التدريبية للجلمة على اللوح القلاب نو على بباقات ملونة. 

x ر ممتلزمات لعبة قذف الكرة ولوحات تمجيل النتاهج على اللوح القلابيحات. 

 عرض الأسباب

x م ارة قابلة للتحمين هي المحموبة ةلمخابر إلا نن ا عمع نن  خوا المخابر هو نمب ملوكي .
ويندرج المؤالان اءتيان . خاذ القرار بخوا المخابرتقييم حاجات م قبل ات   الرياديينيتعي ن على و 

 :ةمخابر ينبوط على نط قرار  تخاذالأمهلة التي يتعي ن برح ا قبل اامن 

 ؟ خوا المخابر المقرونة بأهل يمتحق ال دف  ½

 ؟دون تحقيق ال دفالأمامي ة التي تحول عراقيل ما ال ½

نعلاه موى بعا  الواردة وليمت الأمهلة . آلي ة الامتف ام هذه نمامي ة في عملي ة خوا المخابرتعد 
قبل الإجابة وقد يؤدط الإقدام على خوا المخابر . ةبر اخالممن مجموعة نمهلة يتعي ن برح ا قبل 

 .فشلهذه الأمهلة إلى ال عن

x الرياديون ثقة يكتمب و . ل كما في الحياةاعمالأمؤممات ي مخابر فخوا اللتفادط  يس من مبيل  ل
حديات تتبل ب كتالمخابر تقب لون لأن  م ي عإيجابيةّ حيال خوا المخابرنكبر ب نفم مع ونظرة نكثر 

 .بلوغ نهداف مل همج ودقعارى من م بذل 
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 النشاطات

قيييد م الموايييوع للمتعلميييين عييين برييييق تواييييح الأميييباب التيييي تبيييين نهميييية خيييوا المخيييابر بالنميييبة  -2
 . بي ن نن خوا المخابر هي من الميزات الم مة للرياديين. للرياديين

 .ح الأهداف التدريبية للجلمة ممتعينا بالمعين التدريبي المعد ل ذه الغايةوا   -2

 : الأمهلة التاليةناقش مع المتعلمين  -3
 والمقامرة؟ ةما وجأ الاختلاف بين المخابر  ½

التعابي بشكل نفال مع على  مخابرخوا ال ت فيتبوير م اراتنن يماعد  كيف يمكن ½
 الظروف الحياتي ة؟

 ؟ معي ن خاذ قرارعن تفادط ات  تي قد تنجم ما المخابر ال ½

 ؟ةالمخابر آت ما مكاف ½

للابييلاع علييى مزيييد ميين المعلومييات عيين  فييي المنييزل (2)بيييان المعلومييات المتعل مييين قييرا ة  بلييب ميينن
 .المواوع

ى الحيالات التيي تايم نت نوعياّ مين حدبإالتفكير  امن مجموعات عمل عغيرة  المتعل مين بلب منن -8
الإجابية شيف ياّ بليب مين م ثيم اع المخيابرةفقيرات تعيف  (3)كتابية   منبليب مين.  محيياتالمخابرة في 

 .ذه المخابرةب  عل قةالمت اءتيةالأمهلة  عن خبي اّ نو 
x ؟هذه المخابرة هل حددت هدفت من 

x  ؟ةبر اخمالقيام ب ا قبل خوا ال كان عليتما التحايرات التي 

x دفت؟ت لتحقيقراقيل التي اعترات ما الع  

x   ال دف؟ بلوغ ذلتعارى ج دت لهل بذلت ق 

x الأخيرى للتخفييف مين ميوارد كان من الممكين نن يمياعد الأشيخاص اءخيرونع وال كيف
 ؟ذلت ال دفمخابر بلوغ 

x  ؟المقرونة بأ براخالمهل كان ال دف يمتحق 

 .ناقش مع العف إجابات المجموعات للتوعل إلى ف م مشترت حول المواوع

 الكراتلعبة قذف 

 الجزء الأول من اللعبة

نيايييا يمكنيييت و . ةمييين عواميييل المخيييابر  لتميييليب الايييو  عليييى عيييدد  الكيييرات لعبييية قيييذف ميييتخدام ا يمكييين
 .نو عشير كيرات ورقيية مجع يدة نحجيار عشيرة قبيع نقدي ية نو وعشير (حجممتماويتي ال)امتخدام مل تين 

 .الغاية من هذه اللعبةما لمتعل مين فعح للا ت
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 :الآلية
x  عن بعا ما البعا خارج قاعة العف   عشرة نقدامعلى بعد ( تينالمل  )اع الأهداف. 

x  مميافة كيلٌّ من يا تبعيد  نو باميتخدام شيريب ورقيي لاعيق بوامبة ببشيورة (إشارات)علامات اع
 (.20)إلى  (2)من ملةع ورقم هذه الإشارات كل الأخرى بد ا من قدم عن 

x ميمكيين و  .لكييل من مييا رميييات( 5-2)قييذف العييف  و  كيي زواج ميين متعل مييين الخييروجالبلييب ميين ن 
 .كل  رميةفي تغيير الممافة 

x عالممييافة ميين المييل ةنن يحييد دا و  العمييل كممييجلينع (المييلتين عنييد)تعلمييين ابلييب ميين اثنييين ميين الم 
 . في المل ة نو الكرة عدد المر ات التي دخلت في ا القبعة النقدي ةو 

x  ناجحة للحعيول عليى مجميوع ات الرميمن الممج ل ممافات كل  الع يجمع العلامةللحعول على
 .لكل متعلم علاماتال

x ل علييى اللييوح مجمييوع ا يحييدد المتعلمييين  ويحييدد اهيياإلييى ندن هيياعلانلمتعل مييين ميين ا علاميياتلممييج 
 .الذين حعلوا على المرتبة الأولى والثانية والثالثة

 :للنقاشأسئلة 
المل ة؟ كم مر ة بد لوا ممافة  موقع م بعيداّ عن الأعلى ممافة علاماتر نعحاب الكيف قر   ½

 ؟لرمياتموقع م في ا
في جروها الأدنى؟ ما التغييرات التي ننالوا العلامات الذين واج ت الأشخاص ما المشاكل التي  ½

 لعبة؟البريقة نداه م 

 ؟ومبى في مخابرت مالعتمده المتعل مون الذين نالوا العلامات ا الذط الن جما  ½

  ا المتعل مون لتحمين نتاهج م؟جريما التغييرات التي قد ي   عرإذا كان للعبة نن تتكر   ½

رإذا كان للعبة نن ت ½  اختيار الفرق؟ينبغي نن يتم  امن فرقع كيف مجدداّ  تكر 

 :من اللعبة الثانيالجزء 
x  نبلييب ميين المتعلمييين اللييذين حعييلا علييى المرتبيية الأولييى والثانييية تشييكيل فييريقين ميين المتعلمييين

مييين لاعبيييي الاحتييييابع بينميييا يقيييوم بييياقي  يتييي لف كيييل من ميييا مييين خممييية لاعبيييين نمامييييين وعيييدد
 .فريق امم فريقأ واللاعبين فيأ ويتم تثبيت ذلت على اللوح القلابكل  يحدد. المتعلمين بالمراقبة

x ومين ثيم  علرمي الكرة فرص بعشر عثلاث دقاهقل بعد فترة انتظار  ميحظى  فريق اشرح ل م نن  كل
م ليية الييثلاث خييلال كييل فريييق بييأ  مييا يقييومملييياّ راقييب . فريييقكييل  علامييات  مجمييوع حمييابميييتم 
فيييي حيييين قيييد يجليييس ارينع قيييد يقيييوم اليييبعا بالتمييي(. قوميييوا بيييأي نننبغيييي لا تقيييل ل يييم ميييا ي)دقييياهق 

 .ة من الجلمةفي فترة لاحق  م هذاملوكامتجواب م بش ن حرص على إ. تحد ثلالبعا اءخر ل

x  ميجل اميم اللاعيب اليذط يرميي . على التيوالي بمعيدل رميية لكيل فرييقي الفريقين فرص للرمامنح
 .كل فريق في ن اية اللعبة لتحديد الفريق الفاهزومن ثم احمب مجموع علامات . الكرة ونتيجتأ
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 :للنقاشأسئلة 
المابقة  علاماتمثل ال)في هذا الجز  من النشاب؟ امتخدام ا ما الموارد الإاافي ة التي جرى  ½

 (.د وآرا  المجموعةافر من الألكل 

تعر اوا   ملولع نكثر لدى اللاعبينع مواردت توف ر )؟ ةمابقالعن  الثانية كيف اختلفت هذه اللعبة ½
تعاراٌ بين الأهداف الشخعي ة ونهداف لربما نش  ونتيجةّ لذلتع . المجموعةمن  بو لاغ

 (.فريقال

لى ه المناقشة إؤدط هذتنن نبغي ي)عمل؟ الف و نكثر واقعيةّ في ظر  الجزهين كان من نط ½
وتت تى هذه الاغوب . الأهداف تي يواج  ا عاحب المؤممة لدى واعأامتعراا الاغوب ال

درات و  عالزباهن والمرؤومين نم فخر في حال والشعور بال عكلفة الفشلتقدير تو  عالمعايير المابقةا 
 (.النجاح

؟ كيف (2) الجز الأفراد في  نتاهجنعلى من  (2) الجز في ت نتاهج اللعب للفريقين هل كان ½
نفراد بين النقاشات ع التزود بتقنيات نكثرالعمل امن فريقع )الاختلاف؟ هذا تفمير  يمكنت
 (.فريقب الو ع اغ(2) الجز في  علاماتع الالفرق

 .مجل الدروس الممتفادة من اللعبة على اللوح القلاب مراعيا نن تكون محددة ووااحة -5

آلي ييية إن . ةبر اخيييموراجيييع الأميييهلة التيييي يتعيييي ن برح يييا قبيييل خيييوا ال ع(2) تيييدريبيالمعيييين لاعيييرا إ -6
ليميت الأميهلة المبروحية ميوى نمثلية . المخيابرفيي عملي ية خيوا  همييةجواب هذه في غايية الأالامت

بر اخيمقيد ييؤدط خيوا ال. الإقيدام عليى خيوا مخيابرةالتيي يتعيي ن برح يا قبيل كثيرة عن الأمهلة ال
 .هذه الأمهلة إلى الفشل عنقبل الإجابة 

 تيدريبيالمعين الالمحميوبة مميتعينا بي ةناقش مع المتعلمين الإجرا ات اللازمة لامان خوا المخيابر  -2
(2). 

فيي المنيزل للابيلاع عليى مزييد مين المعلوميات حيول  (2) بييان المعلومياتالمتعل مين قرا ة  بلب منا -4
 . المواوع

 .هذا المواوعاختتام كمبيل إلى  (3) تدريبيالمعين الاعرا  -2
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 (1) بيان معلومات

 (6)المواوع (: 3)الوحدة 

 المحسوبة ةمخاطرالخوض 

حالات المقرونة ال ونيتفادف م . عتدلةوم   (Calculated risks)محموبة مخابر الرياديين معظم  خواي
 رغبون في تحقيق م يعالية لأن  المخابر في اع بينما يتجن بون الحالات ذات ال طالتحد  متدنية بمبب قلة مخابر ب

الرياديون الحالات وبالتاليع يتفادى . لكن  م لا ي قامرون عالتحدطمتمتعون بياعون نهدافاّ عاليةّ ويإن  م . النجاح
ون يحب ذ باختعاروهم . يراي م نياّ من ا لان  ذات المخابر العالية كما الحالات ذات المخابر المتدنيةع لأ

 .ةممكنالما إن  ة ععبال تتحدياال

 عريف المخاطرةت -1

نتاهج ما غير  ع تكوننو نكثرخيارين الاختيار بين عندما يتبلب   (Risk situation)تنش  حالة المخابرة
كل ما ازداد ع و ةمحتمل خمارةبو وتقترن المخابرة بنجاح  محتمل  . غير مواوعي تقييم  قتايان إجرا  يو  معروفةع

 .زدادت حدة المخابرةا عاحتمال الخمارة نو الربح

اختيار  متنديو . الم حتملة الخمارةالم حتمل مقابل  زنون النجاحفي عقرارات في ظروف من الشت  الرياديون اليتخذ 
 : لىإبالمخابر الخيار المحفوف 

 الخيارمدى جاذبي ة  (ن 

 ل الخمارة المحتملةتقب  لالشخص الذط يخوا المخابرة مدى امتعداد  (ب 

 احتمالات النجاح والفشل النمبي ة (ج 

 حتمال الإخفاقتخف ف من ااحتمال النجاح و شخص من ج ود الالحد الذط تزيد فيأ  (د 

لترقي كل  منتين في افرعة ع وبراتب جي د  حيث يحظى ببوظيفة آمنة شخص ما ع تمت  قد يعلى مبيل المثالع ف
 (٪50) ا تفوق بنمبة عاهدات مالكإلا نن  ملي  بالشكوتعفرعة شرا  شركة ممتقبل ا تاح لأ ت  ف. على الأرجح

نن تفشل بعد   اكما يمكنكبيرع نن تمتمر في حعد نجاح ل ذه الشركة  يمكنما يكمبأ حالياّ كموظ فع علماّ نن أ 
على عة متوق  و معتدلة  مكافآتالاختيار بين البقا  في وظيفة آمنة مع  ى ذلت الشخصعلو . منة نو منتين
 .على هذين الممتويينمكافآت عالية تحقيق و  عخوا المخابرأ يمكن ع نوم نيوالمادط الممتويين ال
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لون يفا  ع لأن  م كانت احتمالات النجاح نياّ  ةبر اخمال هن في خوا مثل هذو قد لا يفك ر إن  الكثير من الناس 
يتوقون بحيث  ععن ظرف م الحالياهم راقد يتمي ز غيرهم بنفاذ عبرهمع وعدم في حين . البقا  في وظيفة آمنة

حتملة ر بحجم المكاف ة الم  يميل هؤلا  إلى الت ث  و . من ش نأ نن يغني م" قدر محرط من الذهب"لحعول على إلى ا
جذب تف. من م ةالمبلوبع ولا يعيرون اهتماماّ لمدى الج ود حتمالات النجاحكثيراّ لا لا ي ب ونع فالمعرواة علي م
مغامرين بلا متحولين بذلت إلى دع و الج بذل القليل من عاهدات وفيرة مقابل كمب مبامح هؤلا  الأشخاص 

 .وعي

 ةطراخمتقييم ال -2

الريادط لديأ قوامم نن  شخاصع بالرغم من ن من الأعن تقييم النوعين المابقيحالة للالريادط يختلف تقييم 
حتمال نجاح الرياديين يجرون تقييماّ نظامياّ ودقيقاّ لانن  ي وجأ الاختلاف الأمامي فويكمن  .مشتركة مع م

خبوب الربحي ة  مدىنظرون إلى وي عالموق حالةيدرمون ف م . هذا الاحتمال علىودهم لمدى ت ثير ج و  عالشركة
قبل اتخاذ جرون مقارنات يموارد الماليةع كما والمنتجات واءلات والعملي ات وال علاعمالأمؤممات بديلة من ال

هم الخاعةع وفي اكتماب شعور تحقيق ج ودبذل من خلال نتيجة ال علىالت ثير في رغبون ف م ي. الأخير همقرار 
يقي م من  ر مدرومةع علماّ نن أخوا الرياديين لمخابعلى  مؤش ر  كالتخبيب  يمكن اعتبارو . الذات بعد ذلت

ذا كان بإمكان الرياديين الت ثير على نجاح نو فشل المؤممةع فعلى الأرجح . امتباق ا  ميمكن لاحقة ععوبات وا 
 .في المثل نعلاهمذكور كما هو  ميقدمون على شراه ا  منن  

 ما إذا كانت تلت التبعاتظر عبغا الن علتحم ل ممؤولي ة شخعي ة عن تبعات قرارات م ونمتعدإن  الرياديين م
شخعي ة عن القرارات التي قد تؤد ط ة ممؤولي   قب لآخرون ععوبةّ في تنشخاص قد يجد بينما . ةنو ملبي ةإيجابي

 عغالباّ ما ينمبون الأحداث التي تبرن على حيات م إلى الحظ  نو قوى خارجة عن ميبرت م مثلف .إلى الفشل
ل الحكومالنو مشاريع الأعمالع التنافس مع  الأشخاص الحالات التي تتام ن مخابرةع يرفا هؤلا  و . يتدخ 

 .على النتيجةالت ثير يعتقدون نن  م عاجزون عن لأن  م 

 :ما ي تييرتبب ملوت خوا المخابر بو . ببعا بعا ا لالريادي ة متع  مي زات إن  غالبي ة ال

x واقعار إلى من ترجمة الأفك اّ نمامي ع ويشك لان جز اّ والابتكار الإبداع . 

x عحعيلة القرارات علىكل ما ازدادت ثقتت بقدراتت الشخعي ة كل ما تمك نت من الت ثير نفسع فالثقة بال 
 . وكل ما ازداد امتعدادت لخوا المخابر

ندفاع الافالّا عن  عالشكوتفي مواج ة  الرياديونالإثارة التي يشعر ب ا ب العوامل الأخرىكما تتمث ل إحدى 
 .حقيق تبعات ناجحةلت ك د من تل ةوالحمام
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 ينمخاطرالأشخاص الأنواع  -3

ت وظرف عالمااي ة تجاربعلى تو  عباءخرين تر مدى ت ث  ماع على  إلى حدٍّ من المخابرين ننت  نوع  عتمد نط ي
 . عدة ننواع  من المخابرينإلى تواجد  كما تبرز الحاجة داخل مؤممتت. الممتقبلي ة تلراهن وتوقعاتا

 عالأعمال الروتيني ة او ز ينجتدنية لبدرجة ممخابرين لى يكون الريادط بحاجة إع مثلاّ  لاممتوى العمفعلى 
 .ياتالامتقرار المؤمميماهموا في و 

الممتوى  فيع المدير يتمت  إذ ينبغي نن . لخوا المخابرفتبرز إمكانيةٌ نكبر  عىممتوى الإدارة الوم بعلى نما 
يمكن اعتبار . على الإجرا ات والوظاهفبميبة تعديلات ليدخل و  اّعتكر مب لكي يكونببعا الحري ة  ومبيعال

ويتمت ع الرياديون . بكامل ا ينبغي نن يظل محدوداّ المؤممة على ت ثيرهم  مخابرينع إلّا ننهؤلا  الأشخاص 
نجاح في ولكي يحققوا ال. نفيذهابالقدرة على بلورة نفكار مبدعة وت قمة ال ياكل التنظيميةالمتواجدون في 

 .واقعإلى  همونن يترجموا نفكار  عالمخابروا نن يخواعلي م ع مؤممات م
. غية جعل نفكارهم تنجحالمخابر بالرياديون بتوج   م نحو تحقيق الأهدافع وبتحل ي م بالثقة الكافية لتقب ل  يتمي ز

 ".ممكنٌ ما هو في "يحعرون نشابات م و  عحدودهم نيعو في الوقت عينأع بحيث ولكن م عمليون 
وفي بعا الحالاتع يعتبر ذلت . المخابر خوانكثر نفورا من الرجال من  النما في نغلب الأحيانع قد تعتبر 

في الواقعع تميل النما  نكثر من الرجال إلى الأخذ . على نحو خابئ ممة ملبية في عالم الريادة والأعمال
لكن في ن اية . مرةلأثر المحتمل على الأبالحمبان عناعر مختلفة ومتنوعة لدى تقييم المخابرع مثل ا

 .المبافع يمكن نن تكون هذه الممة ملوكا إيجابيا جدا
 ف م ممتعد ون لتقب ل. ع مخابرين إلى حد كبير نمبياّ والابتكار عالية من الإبداعالدرجات ع ذوو الالرياديونيعد 

عادةّ و . ل جديدةاعمنملع وخدمات في مجالات ي بو رون ابتكارات لختبرون خيارات متعد دةع و يكما نن  م  عالتغيير
وقادرون على إيجاد  عفكارالأ م يتمتعون بف الرياديون المبتكرون قياديين في مؤممات الأعمالع ما يكون
 .نفكارهم نفيذالمنامبة من الأفراد والموارد الأخرى لت اتالتركيب

 والمسؤولية السلطةالمخاطر المصاحبة لتفويض  -4

ممؤولي ت م ع علماّ نن  يةاتحيث يديرون نشابات اءخرين لغرا تحقيق نهداف مؤممب ياديينعقالرياديون  يعد
عدداّ من الأشخاصع تام   اتمؤمملقادة ما نن  م بو . يةاتوتحقيق الأهداف المؤمم عبنا  فرق العملتقاي ب

 . ملدي عملالبات إلى باقم من النشا عدد  في لتفويا الملبة والممؤولي ة  ينمتعدمعلي م نن يكونوا 
 عإيجابيةّ  وملبيةّ ننتاهج ا إما تكون  ع وقدالمخابر بعا على خريناءتفويا الملبة والممؤولي ة إلى ينبوط 

ع الموظفون بدرجة يتمت  نبغي نن المنافعع يولتحقيق درجة قعوى من . النتاهج هذه التعايش معوعلى الرياديين 
إلا نن  م  عإلى مماعدة اءخرينالرياديون يحتاج و . ممؤولي ات متول ي و  علإنجاز وظاهف ممعي نة من الملبة والحري ة 

 .عمل م عن كثبالكافي لمراقبة  لا يحظون بالوقت ععلى الأرجح
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مماح بينما يشك ل ال .باقم العملإلى تفويا الملبة والممؤولي ة  في غاية الأهمية لدىخوا المخابر  يعد
كل ما ازدادت الممؤوليات التي يمكن ف. رياديون المتوج  ون إلى النموال ب اميزة يتع ف بة للآخرين بمشاركة المل

لدي ا الت ثير الأكبر للتعابي مع النشابات التي الرياديون يحظى بأ مجحع ازداد الوقت الذط انشكل  تفويا ا ب
  .ممتقبلفي النجاح المؤممة على 

لكنع . اءخرين في حال عجز الريادط عن نداه ا بمبب إعاقة ماوتبرز الحاجة إلى تفويا بعا الم ام إلى 
 .من الم م بالنمبة إلى هؤلا  الرياديين المحافظة على الملبة والممؤولية بشكل عام

 تطبيق التغييرات -5

في حال ف. رياديين نولا تحديد فيما إذا كان هذا النشاب يتام ن مخابرةّ نم لااليتعي ن على في نط  نشابع 
عندما لا تمير الأمور على ما ي رام و . نو موقعأ نو ملبتأالريادط تحدياّ في نفوذه  قد يواجأع جدت المخابرةتوا

كما علي م نن يتمكنوا . معالجة المشكلةمحاولة و  على الريادط تقييم الحالة بشكل  واقعيعع يتعي ن المؤممةفي 
ة نم بر اخمع يعبح القرار بش ن خوا الةجليخابرة المكون تعندما و . لازمةاتخاذ التدابير التعحيحي ة المن 

دة لإبلاق ع علي م إتباع خب ة محد  الرياديون خوا المخابرةر قر  فإذا . غاية الأهمي ةعن ا في  الإحجام
المجال هذه وتفمح خيارات الحلول . الخب ة الأولىلم تنجح ابتكار خبب بديلة في حال   ميمكنع كما المبادرة

 .ةبر اخمحال تبد لت ظروف ال يلمرونة فل

قرونة المخابر الم دركوانن يللرياديين لا يمكن و . تعي ن واع ا مواع التنفيذيحتى  ما نن يتم إعداد خب ة عمل  و 
النقص في  هذا وقد يول د همعبش ن قرار لن يتلق وا موى معلومات مرتدة قليلة ع بد في الف. إلا  متى بدنت الخب ةب ا 

من تنفيذه إلى نن تكون الأولى راحل الم فيقرارهم ب تاماّ نن يبدوا التزاماّ وعلى الرياديين . لدي م المعلومات شكوكاّ 
ل ت تدابير ال هذه ت ماعدحتى المشكلةع  حلمحدداّ من التدابير مي   قتنعوا ب ن  مجرىّ فما نن ي. المشكلة قد ح 

 .أنن ي ماعد على إنجاحمن ش نأ ن ترويج القرار وكمب دعم اءخريإن  .نتيجةدة على تحديد المحد  ال

 صملخّ  -6

 : خوا المخابر عن بريقعلى يتم تعزيز قدرة الرياديين 
x  لعالح ملتحويل الملبيات  ى حد  متخدام قدرات م إلى نقعلاامتعدادهم 

x  تغيير الملبي اتعلى بواقعي ة و حالة المخابرة قدرت م على تقييم 

x واوعةالنظر إلى المخابر من زاوية الأهداف الم 

x الخبب الشاملة والتببيق المنامب 

ومن ثم  عنفم معادةّ نهدافاّ عاليةّ لأالرياديون ياع و . الريادطجز اّ لا يتجز ن من عمل خوا المخابر  ي شك ل
  .قرونة ب اكل ما كانت الأهداف عاليةّع ازدادت المخابر المو . بلوغ ايمتخدمون جميع قدرات م ومواهب م ل

 خذهاتدابير يت  يَنت ج عادة عن الذط يفاي إلى ملع وخدمات نفال نوعي ةّ  عمالالأ مؤمماتي لابتكار فاو 
 .التحديات وخوا مخابر مدرومة تقب للالرياديون الممتعد ون 
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 (1) معين تدريبي

 (6)المواوع (: 3)الوحدة 

 الأسئلة التي ينبغي طرحها قبل المخاطرة

 به؟هل يستحق الهدف المخاطرة المقرونة  �

 كيف يمكن التخفيف من حدة المخاطرة؟ �

 ما المعلومات التي تلزم قبل المخاطرة؟ �

وما الموارد التي ستساعد في التخفيف من  ،من الأشخاص �

 المخاطر؟

 ما المخاوف التي تساورني لدى خوض المخاطرة؟ �

 هل أنا مستعد لبذل قُصارى جهدي لبلوغ الهدف؟ �

 ما الذي سيتم تحقيقه من خلال المخاطرة؟ �

 ما التحضيرات التي يتعينّ علي القيام بها قبل المخاطرة؟ �

 متى أكون قد حقّقت هدفي؟( بعبارات كميةّ)كيف سأعرف  �

 ما العراقيل الأكبر التي تعترض بلوغي هدفي؟ �
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 (2) بيان معلومات

 (6)المواوع (: 3)الوحدة 

 المحسوبة ةمخاطرالخوض جراءات إ
. مكن تحمين امن المم ارةٌ  المحموبةإلّا نن  خوا المخابر  عنملوب ملوكيهو مع نن  خوا المخابر 

 :حالة مخابرةفي ما يلي إجرا ات مقترحةٌ لتحليل تندرج 

 المخاطرة تقييم -1

على حل  معي ن خيار اختيار ينبوط  ل ف .إذا ما كانت المخابرة موجودة نم لاتقاي الخبوة الأولى بتحديد 
 :خياراتت ومتكون. الإنتاج لتلبية البلب المتزايد ةداإلى زي مثلّاع الحاجة برزقد تو خمارة محتملةّ؟ 

x على ممتوى البلبات الحالي  لحفاظ ا 

x   ات لتلبية البلبمزيد من المعد  الشرا 

x المزيد من المعدات لتلبية البلب امتهجار 

x التعاقد من البابن مع معن عين نعغر حجماّ لأغراا الإنتاج 

x توظيف موظف جديد 

ذا كان من الأكيد نن   ية جيدةعتم يلات اهتمان نو احتياب نقدط قوط نو نقدط جي د المؤممة تدفق كان لدىإذا  وا 
ةع مخابر موى القليل من اللحلول خيارات امن  ب عن اختيار نطٍّ يترت   نلفالبلب ميزداد في الممتقبل القريبع 

ل مي  خيار النن  بالرغم من  إلا نن أ ليس من المامون نن يبقى . حنمو الأربا رعةمب ب في تجاهل فحل  الأو 
نو قد  عبفعل الابتكارات التنافمي ة ات باهدةّ خدمالملع نو إحدى ال تعبحقد  ععلى مبيل المثالاّع فممتمر البلب 

قد فالّا عن ذلتع . بلوغ حالة التشب عمن  قترب الموقتقد  مجال العملع نو شركات فيعددٌ اكبر من الدخل ي
في و . في المقابل عاهدات مامونةنيل دون لازمة تحم ل كلفة امتثمار القيمة الغير قادرة على  تكون المؤممة

من الوااح نن خيارات الحلول الم ختلفة  عولكن. على مخابرة وااحة قرار توميع الإنتاجنبوط ع يه الحالةهذ
فكيف . (المحتمل لنجاحا)من العاهدات المحتملة  وازيةودرجات م عدرجات مختلفة من المخابرتنبوط على 

 يمكنت تقييم الخيارات؟

 تحديد الغايات والأهداف -2

قد يقاي هدف الشركة بتحقيق نمو ببي  نو ف. تقاي الخبوة التالية بالنظر في ميامات الشركة ونهداف ا
ع   . في مجالات إنتاج نخرى أتحقيقعدم  نو بتحقيق نمو نوثابت 

خيارات يتم تقييم مالقراراتع و  عنع ع فمتمتمر عملي ةت كذلتمع الأهداف؟ إذا كانة بر اخمالتتنامب  ل ف
 .مفع لشكل  الحلول ب
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 الحلولخيارات  توضيح -3

تقاي الخبوة إلى حد  ماع  مع نهداف الشركةتتوافق ( قرار توميع الإنتاجنط في  ) ةنن  درجة المخابر بما 
بحيث يمكن تقييم  عكاف   شكل  هذه بلول فعيل خيارات الحتنبغي يو . الحلول المختلفةخيارات  درامةب التالية

التكاليف الشخعي ة  إدراجيتعي ن إن ما  عمتكون معظم التكاليف مالي ةّ و . بعورة مواوعي ة عن ا التكاليف المترتبة
هل و ج داّ ذاتياّ مفرباّ؟ ما مثلّا حل  خيار  ل يتبل ب ف. ما يكون ذلت منامباّ عند كذلت والاجتماعي ة والمادي ة

الحلول القابلة خيارات الاجتماعي؟ يجب تحديد التكاليف المالي ة لكل  من قام الفشل إلى خمارة المميؤدط 
 .للتببيق

 الحلولخيارات  ووزنجمع المعلومات  -4

خيارات  من كلٍّ  لاحتمالاتبحيث يمكن إجرا  تقييم واقعي شكل  مكث ف تقاي الخبوة التالية بجمع المعلومات ب
يجب تقييم الردود التنافمي ة كما . الموق في ظروف عديدة متوق عةفي  للبلب تقدير  ويشمل ذلت إجرا. ولحلال
 :بش ن ا منبقي ةالمختلفة وعولّا إلى امتنتاجات تبعات ويجدر متابعة ال. هذه الردود مفعول وحمابحتملة الم  

x  جديدة؟ عديل المنتج زيادة البلب في نمواقنن يحف ز تع هل يمكن حد التشب عإذا قارب البلب 
x   ة الموق الحالي ة؟إلى انخفاا المنافمة ند ت ر نمواق جديدة إذا هل تتوف  حع 
x تاج منتجات نخرى؟ نبم ولة لا لاتهل يمكن تعديل اء 
x  البلب؟ازداد إذا  رموم م الفرعيونوالمتعاقدون  الموردونهل يمكن نن يزيد 

 عالممتقبلفي وتوقعات البلب  عمعلومات الموق انبلاقاّ منللشركة الحلول خيارات من  كلًّ عاهدات يجب تقييم 
مثل الشركات المالي ة نو بتلت الحالة وتقييم التفاعلات التنافمي ة وغيرها من التوقعات التي تشمل ملوت المعنيين 

 .اتالمعد   معن عي

 المخاطرالتخفيف من  -5

 :تشملو . حتمالاتعلى الت ثير في الاالريادط قدرة مدى تشمل هذه الخبوة تقييماّ واقعياّ ل
x  مكانات و  الريادط لقدراتوااحاّ عياّ و  الشركةا 
x  (الريادطلح االمتزايدة لع) حتمالاتتغيير الا يمكن تحديد كيفنوعاّ من الإبداع في 
x  وتكتيكات تؤث ر في التغييرإمتراتيجية  واعالقدرة على 
x ةمتراتيجيالإنفيذ والباقة والحماس لت ندفاعلاا 

 نفيذهلّ وتحخيار التخطيط لأفضل  -6

 عوتحديداّ وااحاّ لل دف عيشمل ذلت جدولّا زمنياّ و . نفيذهحت ى يتم إعداد خب ة لتحل  ما نن يقع الاختيار على 
التغييرات إجرا  مرتد ة بحيث يمكن المعلومات لل امتدراجوعملي ة  عومجموعة خبب بوارل حول النتاهج المحتملة

 .بمرعةلازمة ال
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 (2) معين تدريبي

 (6)المواوع (: 3)الوحدة 

 خوض المخاطرة المحسوبةإجراءات 

 المخاطرة تقييم �

 الأهداف وتحديد الغايات  �

 الحلول خياراتتوضيح  �

 الحلول خياراتجمع المعلومات ووزن  �

 التخفيف من المخاطر �

 حل وتنفيذه فضل خيارالتخطيط لأ �
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 (3) معين تدريبي

 (6)المواوع (: 3)الوحدة 

 مخاطر محسوبة شخصا يخوضكن 

لتجنبّ خوض المخاطر  من الواضح أنهّ ليس من سبيلٍّ 

 .كما في الحياة مؤسسات الأعمال،في 

صبح أكثر تو ،الذاتية ككتشف قدراتستخاطر، تفعندما 

 .كقدرة على التحكمّ بمستقبل

 . كتسب المزيد من الثقة بالنفستس ككما أنّ 

لأنه  ،نظرة أكثر إيجابية حيال المخاطرة كوسيكون لدي

 .كإيمان أكبر بقدرات كسيكون لدي

بذل قصارى  كتقبلّ المخاطر كتحدّيات تستلزم منتوس

 .هدافالألبلوغ  كجهود

 


