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 (8)الوحدة 

 ؟لإنشاء مؤسسةالخطوات التالية هي ما 

 

 دةــــف الوحادــهأ

 :من اوتطبيق ننشطتركن المتعلمون في نراية دراية هذه الوحدة ييتم

  تحدييييد المعلوميييات الايييرورية لإكميييال خطيييط عميييل المؤيييييات التيييي يعمليييون عليييى إعيييدادها ومصيييادر
 الحصول على هذه المعلومات

  عيييداد المييييودة النراهيييية لريييذه ييييياترم اييييتكمال خطيييط عميييل مؤ حييييب النميييوذت المعتميييد واس
 الخطط

 يد نقطة التعادل وتحليل الحياييةتحليل النتاهج المالية لخطة العمل بما فيرا تحد 
 اهزيترم لبدل مؤييات نعمال خاصةتقييم مدى ج 

 

 الوحدة موضوعات

 4 .............................................................................. والمساعدة المعلومات مصادر(: 1) الموضوع

 22 ...............................................................(المشروع) المؤسسة عمل خطةّ استكمال(: 2) الموضوع

 44 ............................................................ المؤسسة عمل خطة استنتاجات تفسير كيفية(: 2) الموضوع

 45 .............................................................. ما سة  مؤسّ  إنشاء تواجه التي العوامل تقييم(: 4) الموضوع

 



 ؟ما هي الخطوات التالية لتصبح رياديا: (8)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  : برنامج كاب

8 

 مصادر المعلومات والمساعدة: (1)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (1 )ياعة واحدة 

 التدريبية فاهدالأ

 :ييتمكن المتعلمون في نراية دراية هذا المواوع وتطبيق ننشطتأ من

  تحديد المعلومات الارورية لإكمال خطط عمل المؤييات التي يعملون على إعدادها ومصادر
 .الحصول على هذه المعلومات

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة ميتلزمات الجلية من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ويبورات وتحاير اءتي قبل بدل 
 :الجلية التدريبية

  التدريبية على اللوح القلاب نو على بطاقات ملونةإعداد المعينات. 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلية على اللوح القلاب نو على بطاقات ملونة. 

 عرض الأسباب

  اافي ة الإ مياعدةالو  حول المؤيية معلوماتما هو مطلوب من من تحديد لدى تمك ن المتعل مين
ل افالّا عن مصاللازمة  بالبدل القرار نفيرم لدى ات خاذهم  يتزداد ثقترم بإليراع درها وكيفي ة الت وص 
 .ةصغير  بمؤيية

  يتؤدط معرفة المتعلمين بالرزم التدريبية المتوفرة التي تيتردف كل من مراحل تطوير المؤييات إلى
 .رغبترم بايتخدامرا لزيادة فرصرم لإنشال مؤيياترم وتحيين نداهرا

 النشاطات

ح الأهداف التدريبية  -1  .للجلية ميتعينا بالمعين التدريبي المعد لرذه الغايةوا 

. اي ل المتعل مين عن طبيعة المعلومات التي تلزم الرياديين المحتملين لإنشال مؤيياترم الميتقبلية -2
ن  عفي نراية المناقشة (1) تدريبيالمعين العرا ا على اللوح واجمع الإجابات  اليتة عناوينالنو دو 

 .تحت هذه العناوين

اطلب من كل  . مجموعات وحد د نوعاّ معي ناّ من المعلومات لكلِّ مجموعة م المتعل مين إلى خمسقي   -3
ع فالّا عن مصدر برنيرا ييحتات إليرا الريادطالتي  اتن كافة المعلومات والمياعديتدو  مجموعة

 .وطبيعتراالتي يمكن ت مينرا المياعدة 
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المعلومات ومصادرها على المتعل مين واطلب من المجموعات بش ن ننواع ( 1)وز ع بيان المعلومات  -8
نتأ ب جوبة  وقارنأ( 2)معين التدريبي ثم اعرا عليرم ال. إجرال مقارنة بين هذه المعلومات وما قد دو 

 .عمل المجموعات

أعد ملفا مرجعيا يحتوي على نماذج وعناوين من بلدتك أو منطقتك لكلٍّ من فئات : ملاحظة
 .المعلومات

المتعل مين لمناقشة  (الأشخاص ذوط الإعاقةمن الرجال نو النيال بمن فيرم ) نو ميتشاراّ  رياديا ادع   -5
عن كيفي ة الحصول و ع دخولرم في مؤيية نعمال معي نة لدى فعلاّ تلزمرم المعلومات ال تي بش ن 
 .عليرا

 .مع المتعلمين ناقش هذه الطرقو  حول طرق الحصول على المياعدةع (3) تدريبيالمعين العرا ا -6

ع ثم  قارن صادرهاحول طبيعة المعلومات وم( 3)و( 2)قرالة بيانات المعلومات اطلب من المتعل مين  -2
 .الأيهلةبعا هذه المعلومات واطرح 

لتمكين المتعلمين من تحديد المرحلة  حول الخدمات الداعمة للأعمالع (8) معين التدريبيالعرا ا -8
 .القيام بأ بعدالتي وصلوا إليرا وما الذط يجب 

 .ناقشأع ثم  (8)قرالة بيانات المعلومات اطلب من المتعل مين  -9

المعلومات  إذا توف رت لدى الرياديين ةالصغير  المؤييةفشل  عددٍ كبيرٍ من المشاكل التي قد تيب بتخط ي يمكن 
 حصول علىفقد يؤدط فشل الريادط في ال. ةالمشكل اتبرز فيرت التي المجالااللازمة في  اتوالمياعد

في كاف ة إلى حدٍّ ما نن يكون متمر ياّ إذ ي توق ع منأ  .المشاكلنو عدم ايتعداده إلى تعقيد  اتالمعلومات والمياعد
 .تشغيل المؤييةنواحي 

ولن . لمؤييتأنايبة م مصادر المعلومات الم  ايتخدتتوف ر لدى مال  المؤيية الصغيرة نطَّ خيارات يوى اولا 
 .نشال مؤيية ماع والفرصة الم تاحة لأ النجاح إلا إذا تم  ايتكمالرما بالكثير من المعلوماتتامن لأ رغبتأ في إ

قد و . المعلومات المنايبةومن الخط  نن يعتمد الريادط موقفاّ مفاده نن أ يمكنأ تحقيق النجاح دون الاط لاع على 
يتعي ن ونن أ  تتوف ر لرملا  اتالمعلومات والمياعدع نن  كما هو مبين في ندناه في حالات كثيرة الرياديونعلا يعي 
 :إيجابي ة توجراتمرا امن ايتخداعنرا و لبحث لبذل جرودٍ عليرم 
 علماّ نن  نيبة هذا  عالصغيرة المؤيياتفشل  ىؤد ط إلقد تالمشاكل التي كافة  در  الرياديونلا ي

 .الفشل عالية جداّ 

 تشغيلفرم كافة نواحي لازمة عادةّ للتوصل إلى ال الصغيرة بالمعرفة المؤييات لا يتمت ع مالكو 
 .المؤيية

  من الموظ فين الإداريين  محدودٍ يوى عددٍ الصغيرة  المؤيياتنصحاب لا يوجد لدى
 .والاختصاصيينع نو لا يكون لديرم نطٌّ منرم
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 يولي نصحاب المؤييات نهميةّ كبرى لحري ترم في ات خاذ القرارات ب نفيرم. 

 مؤيياترمخرين حول المشاكل التي يواجرونرا في يتشارة اءلا اّ محدوداّ وقت يمل  الرياديون. 

  التي يقد مرا اءخرون تالاقتراحا ونصاهح نالالرياديون انتقاهيون لدى ات باعرم. 
حيب مختلفةع وجرات نظر مشاكل بالإلى  ناسينظر ال. المعلومات والأفكار من مصادر مختلفة يت ت وقد

نن يعطي  مختلفة يتمت عون بوجرات نظرٍ شكلة مع نشخاص ومن ش ن مناقشة الم. خبراترمو وخلفي ترم  موقعرم
 .بالتحديد أمشكلتلنفكاراّ جديدة المرل 

 المعلوماتازدادت فكل ما  .اتخاذ القرار ت  احي ن المياهمات النابعة من مصادر مختلفة قدرت  على ت  وينبغي نن 
مصادر بعا كيف يمكن نن تياعد  ومتى ندركت  .ةحكيم اتذ قرار خاات  ارتفعت قدرت  على  عالمتوف رة لدي 

 .ييرتفع احتمال ايتعمال  لرذه المصادر في الميتقبلمحد دةع المعلومات ال

عطاه  المزيد من يزداد احتمال قيامرم ببذل جرودٍ قصوى لإ حاترمعاقتر او  اءخرينب فكار اّ اهتمامومتى نبديت 
  .المياعدة والنصاهح

ع غير نن رم يفتقرون إلى الوقت صاهح بشكل ميتمرٍّ نلمعلومات والاإلى الصغيرة  مالكو المؤيياتيحتات و 
من ات المعلومات والمياعديعوا إلى الحصول على الصغيرة نن ي المؤيياتيتعي ن على نصحاب و  .والمال

ييوا لوهم  .يداة إليرمصاهح الم  إلى النبإمعانٍ نن يصغوا يرم يتعي ن علكما . مؤيياترمخارت  ةمصادر مختلف
 .حالة المؤييةلنويع فرم اكتياب براع غير نن را يتياعدهم على ملزمين بالأخذ 
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 (1) معين تدريبي 

 (1)المواوع (: 8)الوحدة 

 طبيعة المعلومات اللازمة للرياديين

 

 تسويقية 

 ّتقنية 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 مالية 

 قانونية 

 بيئية 
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 (1) معلوماتبيان  

 (1)المواوع (: 8)الوحدة 

 طبيعة المعلومات والمساعدات

  (Marketing information)معلومات تسويقي ة  -أ

 هانوع -2

 مزودو المواد واليلع والخدمات 

  قدرترم الشراهية –الزباهن 

 منافية المؤييات الأخرى 

 الم نتجات/ توزيع الم نتج واتقن 

 ثمن اليلع والخدمات 

 الترويجي ة الايتراتيجيات 

 فرص اليوق 

 مصادرها -1

 الزباهن 

 الموردون 

  الأعمال وفرارسالصحف 

 المكتبات 

 الجمعي ات المرني ة 

 الأيواق التجارية 

 الانترنت 

  (Technical information)المعلومات التقنية  -ب

 هانوع -2

 التصميمع والم نتجات والمواقع على شبكة الانترنت مكاتب 

 فيرا/ الايتثمار فيأ الخدمة التي تود/طبيعة الم نتج 

  الأدوات والأجرزة التي تلزم 

 المواد اللازمة لعملية الإنتات 

 التكنولوجيا 

 النصاهح بش ن الموقع والمبنى 
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 مصادرها -1

 الأصدقال والزملال 

 داهرة المقاييس/مكتب 

 جمعي ة الصناعيين 

 معاهد تنمية الأبحاث الصناعية 

 مؤييات العقارات الصناعي ة 

 الانترنت. 

 Information and Communicationوجيا المعلومات والاتصالاتتكنول  -ج
Technology (ICT) 

 هانوع -1

 نجرزة الحايوب والبرمجي ات والشبكات 

 رزم البرمجيات الخاصة بالم حايبة والإنتات 

 على شبكة الإنترنت  مواقع المؤييات 

 قواعد البيانات الخاصة بالمؤييات 

 الانترنت 

 خليويةرواتف يوال كانت ثابتة نم ال 

  إلى تكنولوجيا المعلومات والإتصالات الأشخاص ذوط الإعاقةقابلية وصول 

 مصادرها -2

 شبكات المؤييات المحلي ة 

 المجلا ت التجارية 

 المراجع 

 الصحف التجارية 

 ارا التجاريةالمع 

 الأشخاص ذوط الإعاقةالمنظمات الخاصة ب 

  (Financial information)المعلومات المالية  -د

 هانوع -2

 الموارد المالية اللازمة 

 مصادر تمويل المؤييات 

 الظروف والاتجاهات الاقتصادية امن مجتمع  المحل ي 

 الرقابة الإداري ة والمالي ة 

 ن ظ م المحايبة وحفظ اليجلا ت 

 البرمجيات 
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 م يتلزمات التدقيق في الحيابات 

 المياهل الاريبية 

 صناديق الإعانات للبطالة 

 شركات الت جير التمويلي(Leasing companies)  

 جمعيات الادخار والقروا 

  الاعيفةالصناديق الخاصة بالفهات 

 الشركات التي تتمت ع بحق الامتياز(Franchising companies)  

 مصادرها -1

 صناديق رنيمال المخاطرة(Venture capital funds)  

 المصارف والمؤي يات المالية الأخرى 

 مؤي يات التمويل المتناهي الصغر(Microfinance institutions)  

 القروا والمنح الإنماهية 

 المؤي يات المالية التي تيتردف النيال 

 صناديق الاهتمان الم شتركة 

 نفراد العاهلة والأصدقال 

  من مالكي المؤييات الأخرى والقرواالموردون 

 الانترنت 

  (Legal information)المعلومات القانونية  -هـ

 هانوع -2

  للمؤيياتالشكل القانوني 

  كيفية ترخيص مؤييت 

 مياهل الملكية الفكرية 

 تيجيل المؤيية 

  تواجد مؤييات محد دة( مناطق)مواقع 

 العقود 

  (العماليةع والتجارية ويواها)القوانين والأنظمة 

 مصادرها -1

 الشركات القانونية 

 الدواهر الحكومية ذات الصلة 

 المكتبات 

 الانترنت 

 مزودو الخدمات الداعمة للأعمال 

  يعات العملتشر 

 الجمعيات المرنية 

  العمل نصحابمنظمات 

 منظ مات العم ال 
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  (Enviromental information)البيئيةالمعلومات   -و

 نوعها -1
 المواد الميتخدمة 
 الطاقة الميتخدمة 
 المياه الميتخدمة 
  (الغازية/الصلبة/ الياهلة)النفايات المنتجة 
 فرص إعادة التدوير 
 المعايير البيهية/ الأنظمة 

 مصادرها -2
 دة للمواد  الجرات المور 
 مرافق الطاقة والمياه 
 مرافق جمع النفايات والتخلص منرا 
 معامل إعادة التدوير 
 الوطنية/الوكالات البيهية المحلية 
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 (2) معين تدريبي 

 (1)المواوع (: 8)الوحدة 

 مصادر المعلومات

 التصانيف والكتالوجات 

 الجمعي ات المهني ة 

  الحكوميةالمنشورات 

 المصارف 

 وسائل الإعلام 

 المكتبات 

 المستشارون 

 الوكالات المُساعدة 

 الأسواق التجاري ة/المعارض 

 المواقع على شبكة الانترنت/الانترنت 

 المنظمات البيئية 

 الأشخاص ذوي الإعاقةالمنظمات المعنية ب 

 :ملاحظة

 نظمّ ملفا يحتوي على نماذج من المصادر أعلاه (1)

المعلومات التي قد تغمرك وتربكك، ركزّ فقط على نظرا لكثرة هذه  (2)
 .نوعية المعلومات التي قد تساعدك في مؤسستك
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 (3) معين تدريبي 

 (1)المواوع (: 8)الوحدة 

 طرق الحصول على المساعدة

 العلاقات الشخصية 

 الرياديون 
 المهنيون 
 الزبائن 

 الملاحظة 

 المعارض التجارية 

 المقابلات 

 الزبائن 
 الموردون 
 المنافسون 
 الموزعّون 
 الموظفّون السابقون 
 الوكلاء 
 الخبراء وأصحاب المهن 

 البريد 

 القراءات 

 التقارير والإحصاءات 
 وسائل الإعلام 
 الكتب 
 المواد المطبوعة 
 الأدلة التجاريةDirectories  
 المعلومات الحكومية 
 الجمعياّت التجارية 

 على الشبكة والانترنت الأبحاث 

 المنافسون 
 الأسواق 
 علومات الصناعيةالم 
 الدوائر الحكومية 
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 (2) بيان معلومات 

 (1)المواوع (: 8)الوحدة 

 من أين يمكن الحصول على المعلومات والمساعدة

 المنشآت نفسها والجمعيات المتخصصة والجهات الحكومية -1

الجمعي ات التجاري ة نو الوكالات لدى وتتوف ر هذه المعلومات . شابرة خرى م  ما ب مؤييةمقارنة  في وتفيد
الأرباح وحجم  هوامش ونيب عقدي ةنال والتخفياات المخزوندوران : الحكومي ة وتتام ن معد لات مثل

 .ةشرري  الالمبيعات 

 Membership-based)لى العضوي ةستندة إالمنظ مات المُ  -2
organizations)   

جرال الأبح قد غط الي ياييع واس وتطبيق ع اثع وتنظيم برامج التعليم والتدريبتوف ر خدمات مثل الا 
خباري ة شرات الإنالعن طريق ع ونشر المعلومات الأعاال والإجابة عن ايتفياراتالجديدةع  التكنولوجيا

 .ت والتقارير الخاصةوالمجلا  

 حف والمجلات التجاري ةالصُ  -3

رات التي تتمي ز ب همية خاصة من حيث لقرالة المقالات  اتاوقن الرياديون ييتحب نن يخصص فرم التوج 
تتمك ن من العودة إليرا في المقالات المفيدة لحتفظ بملفٍ با .بالمؤييةوالتطو رات الجديدة المتعل قة 

 .الميتقبل

 برامج التدريب -4

 تكثر المؤي ياتو . وقدرترم الإداري ة راراترمعلى تطوير خطط ريمي ة بردف تحيين م الرياديينتياعد 
 الرياديينيتعي ن على و . شخاص البالغينوالوكالات والجمعي ات التي تعد  دورات تدريبي ة وبرامج تعليم للأ

 .ييتفيدوا منرا على نكمل وجأنن و  عمكاني ات التطو ر الشخصي هذهكونوا واعين لإنن ي

 تشارونسالم -5

والتقني ات  اهتماماّ خاصاّ للأياليبولِ ن. وغير مباشرٍ  مباشرٍ بشكٍلٍ المياعدة  تقديم ييتطيع الميتشارون
تاطر  إلى  قدحل  المشاكل الميتقبلي ةع ولدى محاولت  . يتشار لحل  مشاكل الأعمالالم  عتمدها ي يتال

 .التقني اتنفي ع وقد تحتات إلى ايتعمال هذه لعب دور الميتشار ل
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 اتالمكتب -6

من المنشورات التي قد متنو ع الوكالات الحكومي ة عدد ويتوف ر لدى . معلوماتلل يايين مصدر  وهي 
فر . للناسفيرا قيم مخص ص  مكتبات مرجعي ةكلي ات با الجامعات والتمي ز بعتةع كما مفيد كونت وتتو 

ة ب محيث تتواجد نقيا معاهد الأبحاث وبعا المؤي يات الكبرىالمكتبات كذل ع في  مواايع مختص 
. التي تشتمل على مواد تلب ي حاجات محد دة ري ة والمنظمات العم اليةالجمعي ات التجاحد دةع وفي م

كما قد تتام ن  .ةصغير فالمكتبات هي كناية عن مخزون من المعلومات قد يكون مفيداّ لتشغيل مؤيية 
الكتب والمجلا ت الأيبوعي ة والتقارير والصحف معلومات قد تياهم في حل  المشاكل التي تعترا 

 .ي نةتشغيل مؤيية مع

 شبكة الإنترنت -7

يجاد المعلومات والبيانات المفيدة يمكن ايتخدام البريد كما . يمكن ايتخدامرا بغية إجرال الأبحاث واس
 .المعلومات الذين يملكون موقعاّ على شبكة الإنترنت مزودطواصل مع للتالإلكتروني 

 لأعمالالداعمة لخدمات ال مزودو -8

نواحي ذين يقد مون التوجيرات بش ن مختلف لأعمال الالداعمة لخدمات ال توف ر عدد  كبير  من مزودطي
 .المؤييات تشغيل

 الأشخاص ذوي الإعاقةمنظمات  -9

نو الوكالات الحكومية بمعالجة قاايا الإعاقة مثل وصول  الأشخاص ذوط الإعاقةتقوم منظمات 
كما . بالمعوقين ع والتيريلات والتكييفات الخاصةالأشخاص ذوط الإعاقةالميتخدمين من / العملال

من حيث  الأشخاص ذوط الإعاقةيجب نن تكون مصدراّ للمعلومات بش ن البرامج التي تيتردف 
 .الأشخاص ذوط الإعاقةالتيليفاتع وحوافز الإيتخدام ودعم الرياديين من 
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 (3) بيان معلومات 

 (1)المواوع (: 8)الوحدة 

 المعلومات والمساعدة؟ يقدممن 

 مج انا  : أولا

 الموظ فون  -1

يحتاجون إلى موظ فين مؤه لين ع لذل  .التكف ل بكافة الأعمال ب نفيرميمكنرم  قل ة هم الرياديون الذين
ذات ترم للعمل على مشاكل اوقنلرم تكريس ع مم ا يتيح يريحونرم من معظم المشاكل التشغيلي ة اليومي ة

تطرن  قد عي نةت مين الحلول لمشاكل م ةي نمع مؤييةالأشخاص الذين يعملون امن بإمكان ف. مدىّ نويع
بش ن نن ينصحوه نو يياعدوه  أمن موظ فيمثلّاع  الريادطعيطلب  وقد. المؤيية نكثر من يواهمعلى 

في موقعٍ يتيح لرم إيدال  الموظ فونفعادةع يكون . الزباهن اتجاهات وآرالبااهع نو العرا طريقة 
 .حاترم مرح ب برااقتر اآرالهم و نن  النصاهح القيمةع شرط نن يشعروا 

 الزبائن  -2

ة الزباهنيؤم ن  قد الايتعانة وينبغي . والخدمات التي يشترونرا بش ن الم نتجات للغاية معلومات خاص 
 . المؤييةالاعف في نقاط القو ة و  نقاطلأن رم يشك لون مصدر معلومات قي مة حول هرمع آراب

 الموردون  -3

فرم بطبيعة الحالع التي يتعاملون معراع  عتمد على المؤيياتي المورديننظراّ إلى نن  نجاح معظم 
المؤييةع لأن رم قادرون  ةإدار ديدة بش ن نصاهح ي وبإمكان الكثير منرم إيدال. الريادطنجاح يرتم ون ب

 . اركيفي ة تحيينبش ن حات اقتر تقديم الاو لناجحة الأخرىع اعلى شرح كيفية عمل المؤييات 

 المؤسساتأصحاب شبكات جمعيات   -4

لكن   .مناقشة مشاكلرم يوي اّ را بشكلٍ عامٍع إلى نصحابيميل و  عشتركةمشاكل م   واجأ معظم المؤيياتت
في حال كانت إن ما . هذا التبادل الصريحدون في بعا الأحيانع الطبيعة التنافيية للمؤيية قد تحولع 

في را قد يرغب نصحابفنفيرمع نالزباهن جذب  ولييت بصدد التنافس على عغير متشابرة المؤييات
من هذا مشاطرة الأفكار بش ن حلول المشاكل الم شتركةع وبرذه الطريقة يمكن نن ييتفيد كافة الرياديين 

  .نن يعملوا على تحيين تشغيل مؤيياترمو  عالتفاعل

عترافاّ منرا دعم فهات محد دة من المؤيياتع ال وفي كثير من البلدانع تم إنشال شبكات تجارية من نج
كما تم إيتحداث جمعيات تجارية في نغلب الأحيان على الميتويين الوطني . بإمكانية الإيتفادة المتبادلة

 .والإقليمي
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 لانترنت والموسوعات الإلكترونيةالمواقع على شبكة ا  -5

 .توجد مواقع كثيرة على شبكة الانترنت تؤمن معلومات كثيرة

 مقابل أجر: ثانيا

 المهني ون  -1

والميتشارين  عتكنولوجيا المعلومات ن فيي يهخصاالأمصم مي المواقع الإلكتروني ة و  عمثل المرنيين إلى لج ا
والوكلال  عووكلال الت مين والمحايبين ومايكي الدفاتر عوالميتشارين الإداري ين يينعالمالي ين والمصرف

حاول . المؤييةفي حل  مشاكل ترم امين من نجل الحصول على مياعدوالمحالمي احين العقاريين و 
ممكن  على نكبر قدرٍ  الأشخاص الم حترفينيهلة لكي تحصل من هؤلال الأ في طرح تقني ات جي دة تطوير

 .صاهحنمن المعلومات وال

من شرح  وانن يتمك ن ينالرياديحتملع غير نن أ يتعي ن على مصدر معلومات م  شخص مرني كل  يشك ل 
ن لكي يتمك ن  عالأيهلة المنايبة في ما يتعل ق بحاجاترم واطرحنن يو  عحاجاترم بواوح من تزويدهم المرنيو 

 .القي مة نصاهحبال

 الخدمات الداعمة للأعمال مزودو  -2

 .صل برملكي تت   مزودط الخدمات الداعمة للأعمال دليل ايتعمل
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 (4) معين تدريبي 

 (1)المواوع (: 8)الوحدة 

 التوج ه بعد الآن؟ يمكنك إلى أين

 تلق ي المزيد من التدريب 

 برنامج ابدأ مشروعك 

 برنامج حسّن مشروعك 

 برنامج وسّع أعمالك 

 التشبيك 

 استعمال الخدمات الداعمة للأعمال 

 استعمال خطط تحفيز المؤسسات الصغيرة 
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 (4) بيان معلومات 

 (1)المواوع (: 8)الوحدة 

 التدريبيةرزم البرامج  (أ )

  Start Your Businessابدأ مشروعكبرنامج  (1)

 قي م نفي  كصاحب مشروع 

  طو ر فكرة مشروع 

 قي م يوق  وطو ر خطة  تيويقية 

  نظ م مشروع 

   يع ر منتجات 

  قد ر رنيمال البدل الذط يلزم 

 اع خططاّ مالية 

  اعرف ميؤوليات  في المشروعع واختر شكلّا قانونياّ لمشروع 

  لمؤييت  معلومات ع واع خط ة عملقي م. 

 :عن طريق

  ابدن بمشروع "حاور ندوات تدريب" 

 قرالة المواد التدريبية عن بدل المشروع 

ن مشروعك (2)   Improve Your Businessبرنامج حس 

 التيويق 

 الشرال 

 المخزون ابط 

 التكاليف ابط 

 حفظ اليجلات 

 التخطيط للمشاريع 

  الإنتاجيةإدارة العاملين وتحيين 

 :طريقعن 

  حي ن مشروع "حاور ندوات تدريب" 

  لمواد المتعل قة بتحيين مشروع اقرالة 
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ع أعمالك (3)   Expand Your Businessبرنامج وس 

 الإدارة الإيتراتيجية 

 الإدارة التيويقية 

  البشريةإدارة الموارد 

 الإدارة المالية 

 :عن طريق

  وي ع نعمال "حاور ندوات تدريب " 

  بتوييع الأعمالقرالة المواد المتعل قة 

 الريادة والخدمات الداعمة للأعمال (ب )

 معاهد الإدارةالتدريب في  (1)

 المرارات الريادية 

  الإبداعيمياق درايي بش ن التفكير  

  مياق درايي عن إنشال المشروع 

 مياق درايي عن توييع المؤييات 

  أمياق درايي  المشاكلحل نحو  موج 

 المنشورات 

  المساعدة الإدارية (2)

  الإرشادتقديم 

  الايتشاراتتقديم 

 المعارا 

 التعاقد من الباطن 

 المنشورات 

 معاهد التدريب على إدارة الأعمال (3)

 مرارات إدارة الأعمال 

 المحايبة والإدارة المالية 

 الإدارة التيويقية 

 الييايات الإدارية والإدارة 
 :عن طريق

 ندوات تدريبية 

 كتي بات 

 تقديم النصاهح الفردية 

  المعلومات والاتصالاتتكنولوجيا 
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  Networking Opportunitiesفرص التشبيك (ج )

  Business Associationsالجمعيات المهنية (1)

 وكالات دعم الأعمال 

 غرف التجارة 

 ات حادات المؤييات الصغيرة 

 جمعيات الصناعيين 

 منتديات المؤييات الخاصة 

 جمعيات تجارية محد دة 

 المؤي يات الصغيرة والات حادات 

  الحرفيينجمعيات 

  العمل نصحابمنظمات 

 جمعيات تجارية نياهية 

 لأشخاص ذوط الإعاقةجمعيات تجارية لا  

  Suppliersالموردون (2)

 القروا 

 المعلومات 

 النصاهح 

  Professionalsالمهني ون (3)

 النصاهح 

  المعلومات 

  العمل لحياب 

 الخدمات الداعمة للأعمال مزودو 

 :عن طريق

 الدخول ك عاال 

  المنتديات/الاجتماعاتحاور 

 المعارا 

 الفردية اللقالات 

  الاجتماعات 

 القرالات 

 زيارة المواقع على شبكة الانترنت 
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 خطط تحفيز المؤسسات الصغيرة (د )

 امتيازات الاستثمار (1)

 لإيجاد موقع للمؤيية في بعا المناطق 

 لايتعمال نجرزة محد دة 
  Industrial Shedsالأماكن الصناعية (2)

  الحااناتIncubators 

 المدن الصناعية 

  Import Incentive Schemesبرامج تحفيز الاستيراد (3)

 الايتيراد الإعفالات الجمركية عن 

 التخفياات الجمركية على الايتيراد 

  Export Incentive Schemesبرامج تحفيز التصدير (4)

  الصادراتمناطق معالجة 

 التصنيع بموجب كفالات 

  الصادرات دعمخطط 

 :عن طريق

  مياعدةالتقد م بطلب 

 قرالة المنشورات 

 زيارة المكاتب وطرح الأيهلة 

 زيارة مواقع البرامج على شبكة الانترنت 

 زيارة المواقع الحكومية على شبكة الانترنت 

 متابعة وياهل الإعلام 
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 (المشروع) المؤسسةعمل ة خط   استكمال: (2)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (6 )ياعات  يت 

 التدريبية فاهدالأ

 :المتعلمون في نراية دراية هذا المواوع وتطبيق ننشطتأ منييتمكن 

  تحديد المعلومات الارورية لإكمال خطط عمل المؤييات التي يعملون على إعدادها ومصادر
 .الحصول على هذه المعلومات

 عداد ميودات هذه الخطط  .ايتكمال خطط عمل مؤيياترم واس

 التحضيرات اللازمة

تلزمات الجلية من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ويبورات وتحاير اءتي قبل بدل يلزم الت كد من توفر كافة مي
 :الجلية التدريبية

 إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب نو على بطاقات ملونة. 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلية على اللوح القلاب نو على بطاقات ملونة. 

 عرض الأسباب

  ودرايترم  عقد نعدوا ميودات للأجزال المختلفة من خطط عمل مؤيياترمنن يكون المتعلمون بعد
 عايتكمال خطط عمل مؤيياترمقادرين على  ونيصبحيع (مقرى الجامعة) نموذجي ةعمل  لخطة

عداد الميودات النراهية لرا لعرارا كمشروع تخرت نو للمشاركة في ميابقات خطط عمل  واس
 .المؤييات

 النشاطات

ح الأهداف الت -1  .دريبية للجلية ميتعينا بالمعين التدريبي المعد لرذه الغايةوا 

 .(1)ورقة العمل الواردة في مقرى الجامعة دراية حالة قرالة نطلب من المتعل مين  -2

فيي نرايية درايية الحالية الم درجية الأييهلة  عنالإجابة رم نطلب منمجموعات و نربع قيم المتعلمين إلى  -3
  .الأيهلة من الفراغات التي تلي كلاّ في 

عليى لوحيات حييب النمياذت المقترحية نطلب من المجموعات إعداد نماذت خطة عميل مقريى الجامعية  -8
 :كما ي تي نوراق كبيرة ليتم عرارا على المجموعة ومناقشترا
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 إعداد خطة المبيعات والتكاليف للينة الأولى: المجموعة الأولى 

 في نراية الينة الأولىبيان الأرباح والخياهر المتوقعة : الثانية المجموعة 

 خطة التدفق النقدط للينة الأولى: المجموعة الثالثة 

 الميزانية العمومية التقديرية في نراية الينة الأولى: المجموعة الرابعة 

نياقش ميع المجموعيات الأخيرى إجابيات كيل . الأييهلة عليى التيوالي عنالإجابة  المجموعاتنطلب من  -5
 .تيريل هذه العملي ةل لاحقاايتخدم الإرشادات الواردة . مجموعة

نطلب من كل مجموعة عرا نموذت خطة عمل مقريى الجامعية اليذط قاميت بإعيدادهع ونياقش عملريا  -6
 .ن الارتباط بين نماذت خطة العملوبي  . مع المجموعات الأخرى

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطط عمل مؤسساتهم

العمييل لإيييتكمال خطيية عمييل المؤييييات التييي يعملييون علييى إعييدادها فييي يييياق نطلييب ميين المتعلمييين  -2
 .درايترم لبرنامج كاب

 .خصص ياعتين لعمل ذل . تابع عملرم للت كد من صحة الأرقام والبيانات التي تتامنرا الخطة
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الأسئلة المتعل قة  عنفي ما يأتي بعض الإرشادات التي تساعد في الإجابة 
 :بمقهى الجامعة

 
 ارورقم هاتفع الإلكتروني اهوبريد اروعنوانالكاملع  اايمرمثل  جانيت شخصي ة عن المعلومات الإجمع  -1

 .اهوعمر  عالعلمي اروتحصيل عالعاهلي اروواع

ع حتملينالم  والموظ فين الزباهن إجرال المناقشات بش ن  :الاول على وياهل جمع المعلومات مثل لقِ ا -2
جرال الم قابلات   .ت والوثاهق ومراقبة المنافيينودراية اليجلا  ع معرمواس

 .الجامعةمقرى  إنشالإلى  جانيتبالتي دفعت  والاجتماعيةوالنفيي ة  الاقتصاديةعد د الأيباب  -3

 .ة الإنشال مثل مشروع المقرىفي مرحل ةصغير ال للمؤييةالفردي ة بالنيبة لكية الم إيجابياتحد د  -8

مواقع المنافيين  :مثل الاقتصاديةالعناصر لقِ الاول على ا. الجي د على الموقعجانيت نجاح  عتمدي -5
لزباهن ة إلى جميع اويرولة الوصول إلى المقرى بالنيب عاليك ان/ والزباهن حركة المرور/ النقلوياهل و 

 .ع والتصميم والترويجالأشخاص ذوط الإعاقةفيرم  والعملالع بمن

والخبرة والتدريب والمعايير الأخرى التي والحوافز  الخلفي ة الشخصي ة: مثل جانيتالمتعلقة ب حد د المعلومات -6
 .على إدارة المقرى بشكلٍ ناجحٍ جانيت  قدرةتشير إلى 

 عمن المنتجات محدودٍ  التركيز على عددٍ لاحظ نن أ يتم . المقرىمعرواة للبيع في عد د اليلع والخدمات ال -2
 .الصغيرة المؤيياتي فذل  ونن أ ي نصح القيام ب

لوالتي  نتجات نفيراقد م الم  أ ماى على المقرى نكثر من عشر ينواتع وهو يعلى نن   شد د -8 الزباهن  رايفا 
 .من الأرباحقدراّ كافياّ  يحق قالمقرى على غيرهاع ونن 

ونشر  عةفي المكاتب والمار  وموظ   عردعوالعاملين اءخرين في المياتذة والأ كالطلابحتملين د الزباهن الم  عد   -9
 .منرم إلى خصاهص كلٍّ 

ت عتبر الإيتراتيجية التي تقوم على إراال الزباهن الذين يرتادون المقرى منذ زمن بعيدع والحفاظ عليرم  -10
 .ايتراتيجية منايبة

كما يمكن ت مين  ععلى الأقل  في اليوم الواحد زبونٍ  (900)نن يخدم  المقرىعلى نشر إلى نن أ يتعي ن  -11
 . نكبرمحتملٍ  الخدمات لعددٍ 

والمكاتب المجاورة  عوالمبنى التجارط الذط يقع فيأ المقرى عردي ي تي منرا الزباهن مثل المتالاكن عد د الأم -12
 .ين في الجوارويكان المدينة المار   عالأخرى

ة المقرى من اليوق تبلغ نن نشر إلى  -13 لى  (٪15)حص   .احتمال زيادتراواس

رات والمي زات والفرص الأخرى التي يمكن ايتغلالرا من نجل إالنمو تحقيق  ةإمكاني   ينِدا -18 تمكين لى التوج 
 .المقرى من تحقيق المزيد من النمو
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ول على  لقِ ا -15 يعير تلموقع والية مثل االتي من ش نرا نن تعطي المقرى ميزة تنافي مي زاتبعا الالا 
مكاني ة الوصول عوالمظرر الخارجي  .إليأ والمياحة واس

أ الياهد في جوالعامة و النتجات والخدمات وبيهة المقرى ن نوعي ة الم  يتحيل عترويجي ةال الإيتراتيجياتحد د  -16
 .ومظرره

 .المقرىصاحبة فيرم  ندارة المقرى بملإ لازمينال (11)الي نشر إلى الموظ فين  -12

 .منرم الرهييي ة التي ينجزها كلٌّ  اتطاوالنش عمن الموظفين لٍّ كعد د واجبات  -18

 .حد د ايم وظيفة كلٍّ من الموظ فين ومؤه لاترم -19

في الأعلى والموظ فين اءخرين  ةالمدير / المقرى ةصاحب/شرفتاع فيأ الم   الريكل التنظيمي للمقرىاريم  -20
 .في المرتبة الثانية

تبرز فيرا ير إلى المراحل التي ونشِ نشال المقرىع عملي ة إب جانيتقوم برا يتختلفة التي الم   اتطاالنش اربط -21
 .نو يواهم يننو المرندي ينالعقاري لنو الوكلا ينالمالي النو الخبر  ينالمحام :مثلالمرنيين الحاجة إلى 

 .في المقرى رامايتخديتم اوالمعد ات الأخرى التي يواللوازم والأدوات واءلات جرزة عد د الأ -22

التي  المتطلبات ع هي بعاوتيديد الاراهب عرخصةحصول على الوال عجاريعقد الإنن  كلّا من حد د  -23
 .تمامراإ جانيت يتعي ن على 

 .وحدة نقدية( 100000)مال قدره نيييتلزم ر  نشر إلى نن إنشال المقرى -28

 .وحدة نقدية( 50000)تبلغ  الشخصي ة امن مد خراترفي رنس المال  جانيت مياهمة نشر إلى نن   -25

 وحدة( 25000) ايتقرار ام رن نون ع(٪1008)بفاهدة  وحدة( 25000) اريقراينشر إلى نن  المصرف  -26
 .دون فاهدة

ورياهل التوصية الممنوحة للرياديينع  جواهزالو  الخبرةشرادة  :مثلالداعمة  عد د الإثباتات والوثاهق -22
 .الإقرارات الاريبيةوالكشوف المصرفي ة و 

النفقات النثري ة  ويجل دفتر الشيكات والإيصالات :مثل جانيت حتفظ برا قد تعد د اليجلات والدفاتر التي  -28
 الأرباح والخياهربيانات الن قدط و تدف ق والقرارات الاريبية والإقياهم المشتريات و جدول الرواتبع و 
 .وغيرهاع يةميزانالو 

 .ينوي اّ  وحدة (360000)شرري اّ وبالتالي  وحدة( 30000)نط الرقم المتوق ع نشر إلى  -29

مثل ريوم  ونعط نمثلة منايبة عن تل  النفقاتوحدةع ( 2500)النفقات اليابقة للبدل تياوط نن نشر إلى  -30
 .التيجيل والترخيص الأولي ودراية الجدوى الاقتصادية وغيرها

وحدة ( 2000)لازم النقدط المن المبلغ   ل فويت وحدةع( 22000)يبلغ  العامل الذطمال الرنس  احيب -31
 .وحدة (15000)ومخزون البااهع والمواد الغذاهي ة نقدا 
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 :وقيمة ايترلاكرا وصافي قيمترا عند نراية الينة الأولى وكما ي تي الثابتة موجودات القيمة  احيب -32

 

نيبة  قيمة الشرال عناصر الموجودات
 الايترلا 

قيمة الايترلا  
 الينوط

صافي القيمة في 
 نراية الينة الأولى

 28250 2250 %10 22500 المركبة

 10000 2500 %20 12500 معدات وتجريزات الميتودع

 2200 1800 %20 9000 اليكاكين

 12000 3000 %20 15000 نوعية الطبخ

 9200 2300 %20 11500 الأثاث

 63150 12350 --- 25500 المجموع

 
 : الكلفة الإجمالية لكلٍّ من مدفوعات المقرى اءتية احيب -33

  (العناصر والم كولات)تكاليف المبيعات الشررية 
من قيمة المبيعات الشررية %( 50)من قيمة المبيعاتع نط %( 50)تبلغ تكاليف المبيعات الشررية 

 .وحدة نقدية( 15000)نقدية وتياوط وحدة ( 30000)البالغة 
 المصروفات العامة الشررية هي: 

 

 وحدة نقدية 5000 نجور العمال
 وحدة نقدية 1000 بدل الإيجار

 وحدة نقدية 225 المياه
 وحدة نقدية 300 الراتف

 وحدة نقدية 350 الكرربال
 وحدة نقدية 250 النقل

 وحدة نقدية 650 الترويج
 وحدة نقدية 800 والتنظيفنعمال الصيانة 

 وحدة نقدية 100 نفقات متفرقة
 وحدة نقدية 8225 مجموع المصروفات العامة

 

 في الصفحة اللاحقةللي نة الأولى كما  الجامعة مقرىل والتكاليف مبيعاتال اتتوق ع اعرا -38

 اللاحقة اعرا خطة التدفق النقدط لمقرى الجامعة للينة الأولى كما في الصفحة -35
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 توقعات المبيعات والتكاليف للسنة الأولى

 المجموع 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفئة

 303333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 المبيعات النقدية

 103333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 ناقص تكلفة المبيعات

 181111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 15111 الربح الإجمالي

مجموع المصروفات 
 العامة

0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 00333 

 2233 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 فوائد القروض

التكاليف السابقة 
 للتشغيل

2033 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2033 

 12303 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320 تكاليف الاستهلاك

 110003 0020 0020 0020 0020 0020 0020 0020 0020 0020 0020 0020 12320 مجموع التكاليف

 63151 5471 5471 5471 5471 5471 5471 5471 5471 5471 5471 5471 2971 الربح الصافي

الضرائب المقررة 
(23)% 

004 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 12033 

الربح الصافي بعد 
 الضرائب

2377 4377 4377 4377 4377 4377 4377 4377 4377 4377 4377 4377 51521 
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نة الأولى  توق عات التدف ق النقدي لمقهى الجامعة للس 

 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الانطلاق الأشهر

النقد في بداية  -أ
 02303 02301 02432 42413 42424 32430 32440 22402 22402 12420 12400 2333 3 الشهر 

 النقد الداخل
 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 03333 مدخرات جانيت              

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20333 قرض عائلي

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20333 قرض مصرفي

 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 3 مبيعات نقدية

مجموع النقد  -ب
 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 33333 133333 الداخل

 النقد الخارج
 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 10333 شراء المخزون             

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 22033 مركبة

معدات وتجهيزات 
 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 12033 مخزن

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 10333 أواني الطبخ

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0333 السكاكين

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 11033 الأثاث

 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 0220 3 المصروفات العامة

التكاليف السابقة 
 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2033 للتشغيل

 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 1304 004 3 الضريبة

 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 3 فوائد القروض

قسط تسديد 
 412 412 412 412 412 412 412 412 412 412 412 412 3 *القروض

مجموع النقد  -ج
 20311 20311 20311 20311 20311 20311 20311 20311 20311 20311 20311 24011 03333 الخارج

-ب)العجز /الفائض -د
 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 0400 2333 (ح

النقد في نهاية 
 02323 02303 02301 02432 42413 42424 32430 32440 22402 22402 12420 12400 2333 (د+أ)الشهر 

  وحدة نقدية 812إلى  816062لتيريل الحياباتع تم تقريب مبلغ قيط تيديد القرا الشررط من
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 المتوقع لمقرى الجامعة للينة الأولى الأرباح والخياهربيان  عراا -36

 

 المخططّ له للسنة الأولى الأرباح والخسائربيان 

 

   303333 مبيعات نقدية 

   103333 تكلفة المبيعات 

  181111  الإجماليالربح  

     
    التكاليف 

   03333 الأيدي العاملة 

   12333 الإيجار 

   2233 المياه 

   3033 الهاتف 

   4233 الكهرباء 

   3333 النقل 

   2033 الترويج 

   4033 الصيانة 

   1233 نفقات متفرقة 

   2233 فوائد القروض 

   2033 تكاليف سابقة للتشغيل 

   12303 تكاليف الاستهلاك 

  116851  مجموع التكاليف 

  63151  الربح الصافي  

   12631 %(21)الضرائب المقدرة  

  51521  الربح الصافي بعد الضرائب 
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 :اعرا ميزانية المقرى التقديرية في نراية الينة الأولى كما ي تي -32

 الميزانية التقديرية للمقهى في نهاية السنة الأولى

 المجموع المبلغ 

   الموجودات

   الموجودات الجارية 

 02323 النقد  

 10333 المخزون  

 82371  مجموع الموجودات الجارية 

   صافي الموجودات الثابتة 

 24203 مركبة نقل  

 13333 معدات المستودعات  

 2233 السكاكين  

 12333 أواني الطهي  

 0233 الأثاث  

 63151  الموجودات الثابتةمجموع صافي  

 145521  مجموع الموجودات 

   وحقوق الملكية المطلوبات

   المطلوبات المتداولة 

 3 ديون على المشروع  

 3 ضرائب مستحقة غير مدفوعة  

 1  مجموع المطلوبات المتداولة 

   المطلوبات طويلة الأجل 

 20333 رصيد القرض العائلي  

 23333 رصيد القرض المصرفي  

 45111  مجموع المطلوبات طويلة الأجل 

   حقوق الملكية أو صافي القيمة 

  03333 جانيت مساهمة  

  03023 لمشروعلأرباح مستحقة  

 111521  مجموع حقوق الملكية أو صافي القيمة 

 145521  وحقوق الملكية مجموع المطلوبات 
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 :للمقرى كما يلي  (Gross profit margin)احيب هامش الربح الإجمالي -38

 180000 – 360000= كلفة المبيعات –المبيعات = الربح الإجمالي 
 180000= الربح الإجمالي 

 

 =  هامش الربح الإجمالي
 الربح الإجمالي

X 200% 
 المبيعات

 

 =  هامش الربح الإجمالي
200000 

X 200% = 50% 
020000 

 
 

 االمحليع بالإاافة إلى قيامر افي مجتمعر جانيتقوم برا النشاطات الأربعة الإاافية التي تاشر إلى  -39
 .بإدارة المقرى
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 (1)ورقة عمل  

 (2)المواوع (: 8)الوحدة 

 الجامعة مقهى

 اّ معريد اتردير واليدتيبينميا  عبنيالالمعيد ات  اّ ناجحياّ لتي جيرمشيروع اهدير واليديي. عاماّ مين العمير (25)جانيت  بلغت
نمييين مرميية  تتولييكمييا  عفييي المدرييية الحايييوبنييادط  إلييى لثانوي ييةا امرحليية درايييتر فييي جانيييت تانتيييب. ىييييقو ملل
ومين خيلال  .ببيهة الأعمال وتيريل اندماجرم فيرياالمدرية  طلاب تعريفكان يير ل الذط  الريادةنادط  في ير  ال

 يتمت يع بحيق امتيياز فيي تقيديم المي كولات الصيحي ةجيد اّ  نياجح  حيل وهيو م النجيومع فيي مقريى جانييت تعمليالنادطع 
 اقيامريو  عمجالاتفي كافة ال ارخلال عمللإدارة المقاهي من الحديثة  ياليبالأفيأ خبرةّ في  تفاكتيب عفي المدينة

 .في المقرى ارلدى إنرال مرم ت خبرةشرادة  توقد منح .أوصاحب المقرىمع موظ في مشروع الشؤون مناقشة ب
 اواختصاصير عوالاتصيالاتتكنولوجييا المعلوميات  تخصيص فيي المعريدفي  اع وكجزل من درايترعدة ينوات وبعد

لفنيادق في اتصالات الامعلومات و التكنولوجيا ل نظامٍ على تصميم وتنفيذ  تعملغيرةع إدارة الفنادق الصالثانوط في 
 ارفيياز مشييروعف. ثلاثيية نشييررالواجييب عليرييا إنجييازه اييمن التطبيقييي الإلزامييي  البرنييامجفييي إطييار وذليي   عيرةالصييغ

ع جانييتوبعيد تخير ت . الم بتكِرين للرياديين الشبابالوطني  الأيبوعفي  والايافة فهة الفنادق امنبالجاهزة الأولى 
بو ابيية يقييع مقابييل ال الجامعيية الييذطدارة مقرييى لإعلييى عقييد  تحصييل ثييم عفييي فنييدق نربييع نجييومٍ  وجيييزةٍ  تييرةٍ فل تعمليي

 الممليو  مبنيىال منالطابق الأراي والحديقة  يشغل والذط عيابقاّ  درس فيأت تكانط ذالخاص ال للمعردالرهييي ة 
 .دخلاتجارط يول د لأ  كعقارٍ  عردملل

ليى جميع عين المقريى إليى تكيوين فكيرة نوايح  جانيت توقد توصل ت التيي الييجلا   خيلال مينبشي نأ المعلوميات واس
 ولميدة إدارة المقرى يابقا رجيل فقد تولى. في جوار المقرى را مع رجال ونيالتقشات التي نجر انموال عبش نأ راتقرن
يأ لاحقياّ إليى ت يييس شيركة لتصينيع المي كولات  عالمدينيةات ييلطمنحترا بموجب رخصة  ينوات (10) إلا  نن يأ توج 

راّ وقد  عبردف تموين المتاجر المحلي ة  .اي عروو  مؤييتأنقل حيث  للخارتعهاجر مؤخ 
ييال و مييوظ فين ميين )شييخص ميين رو اد المعرييد  (3000) يالمقرييى بمييياحتأ الشايييعة حييواليييتردف ي ( بينومتييدر  عم 

يعمييييل فييييي المكاتييييب  اءخيييير بعاييييرم ميييين المييييار ة وبعاييييرم عالمدينييييةان يييييك  ميييين  شييييخصٍ  (3000)فاييييلّا عيييين 
فيي تميام ويغلق نبوابأ  عاليابعة صباحاّ يفتح المقرى عند الياعة . في جوار المعردالتي تقع  ةمختلفال والمؤييات

إليى زباهنيأ توصييل ال المقريى خدمية ييؤم ن. شيخص فيي الييوم الواحيد (900) حيوالييخيدم و  عالياعة الثامنية مييالّ 
مكانية  عالقريبين الخدمية الذاتي ية نو ) داخليأ لخدمية المباشيرة فييفالّا عين تقديميأ ل علخارتلأخذه ل الطعام تغليفواس

إلا  . زخير بالحركيةذط يالمنطقية اليفي هذا الجزل من جوار النخرى في  نربعة مقاهٍ تواجد ت(. لالندلاالخدمة بوايطة 
 غيير نن   ع والثياني يتمت يع بحيق امتيياز دوليين أ ليس فييحاّ بميا فييأ الكفاييةلأ اّ زدحمكون مغالباّ ينن  المقرى الأول 

يفتقيير إلييى و  والرابييع فييي شييارع خلفييي عجيياورالمبنييى الم  ويقييع الثالييث فييي الطييابق الثالييث ميين . للغايييةنيييعاره مرتفعيية 
 هاتفي يية ومقرييى إنترنييت اتصييالاتمركييز  ميينبييالقرب الجامعيية مقرييى بالإاييافة إلييى ذليي ع يقييع  .والطيياولاتالكرايييي 

 .ريادة التابع للمعردنادط ال همايدير 
فاييلّا عيين  عالبوظييةخاييار و الفواكييأ وال ويييلطات عبيياردة وييياخنةخفيفيية ووجبييات  عمشييروبات ييياخنةالمقرييى يقييد م 

المييتردفينع  أمقبولية وايمن إمكاني يات زباهنيالم عتميدة فييأ ييعار الأعتبير ت  و . الأطعمة الصحي ة الخاليية مين الدييم
 . أعملطوال ينوات  أمم ا ياهم في ت مين ايتمراريت
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المزيييد  جيذب بريدف اءتييةخطييوات ات بياع العتيزم ت اغييير نن ري عليى حاليأعفيي تشييغيل المقريى  المايي جانييت نيوطت
لنظييرع وتييوفير ة للفتييوملوحيية إلكتروني يية تبييث رييياهل ميييل ية  نصييبو  جميلييةع نشييرات ترويجي ييةطييوير ت: ميين الزبيياهن

الخييارتع وايييتخدام الي ييكاكين عالييية الجييودة فييي لزبيياهن توصيييل الطعييام لنجييوال موييييقي ة راقيييةع وايييتحداث خدميية 
ي الكرايي المتحركة إليى المقريى من خلال تيريل وصول ميتخدم وتحيين التصميم العاموالمفروشات المريحةع 

وتحييين  ع(تركيب رصيف منحدر عند البابع وتكيييف عليو طياولات الكمبييوترع وزييادة الميياحة حيول الطياولات)
وتحيييين الييديكور حفيياظ علييى معييايير نظافيية عاليييةع لبلياقيية المييوظ فين ويييرعة الخدمييةع وا والارتقييالالمظريير العييامع 

الت كف يل : اءتييةلإايافي ة اطات ابالنشي الالتيزام نيوطتكميا . اتفصل مختلف ننيواع الخيدمب الازدحام وتفادطاخليع الد
رشييياد ا الأيتييياملأطفيييال المحل يييي لمركيييز البتعلييييم عشيييرة نطفيييال مييين  لنييييال فيييي المدينيييةع والتبييير ع لمؤي يييية العجيييزةع واس

جتماعات لجنة الشؤون البيهي ة في المدينية والمشياركة ع وحاور امؤييات خاصة برم إنشالوالرجال الراغبين في 
 . فيرا

عيييين  وميييييؤولٍ  عونمييييين صييييندوق ع(يمكيييين ايييييتدعال طريييياة آخييييرين عنييييد الحاجييييةو ) اهيييييانطييييييعمل فييييي المقرييييى 
كافييية يتمت يييع . الإشيييراف علييييرم جميعييياّ  جانييييت تولىوييييت عتنظييييفلل نوعييياملا نيييدلال ةونربعييي عالمشيييتريات/خيييزنالم

إليى نييل شيرادات فيي مجيال مينرم كيل   يييعىع و افتتاحيأالمقريى منيذ يعمليون فيي كيانوا الكفيالة إذ نن ريم ن بيالموظ ف
 .تقديم الطعامفي الفندقية نو الإدارة إما في  عملأع

 عاميد خراتر من أنصفجانيت مل  توحدة نقدية  (100000)رنس مال بدل قدره  ييلزم المقرىع قبل إعادة افتتاحأو 
المصييرف النصييف  اقراييريوي عفاهييدة ني يية دون وحييدة نقدييية( 25000)ة المتبق يييالقيميية نصييف  انم ريي ايتقراييركمييا 

 عوحيييدة نقديييية تييييدد شيييرريا( 225)نط ميييا يعيييادل يييينوياع ( ٪1008)قيييدرها بفاهيييدة  وحيييدة نقديييية( 25000)اءخييير 
تاييياف إليريييا ) تقريبيييا وحيييدة نقديييية( 812)ها ار مقيييد متيييياوية شيييررية دفعاتبيييالقيييرا عليييى خميييس يييينوات ييييدد يو 

 . (الفاهدة
وميييواد باييياهع مخيييزون  نقديييية لشييرال وحيييدة (15000): عليييى النحيييو التيياليباييييتخدام رنس المييال  جانييييتقوم ويييت
وحدة  (12500)صغيرة و مركبةشرال لوحدة  (22500)ووجود هذا المخزون طيلة شرور الينةع حافظ على ويت

وحييدة  (11500)لأوعييية الطرييي ووحييدة  (15000)للي ييكاكين ووحييدة  (9000)لميييتودع ولمعييدات وتجريييزات ا
 .المقريىتشغيل اليابقة لالتحايرات تكاليف لتغطية وحدة  (2500)وع وحدة( 2000)مبلغاّ نقدياّ قدره و  ع للأثاث

ومعيييدات وتجرييييزات %( 10)للمركبييية : للاييييتثمارات الرنييييمالية كميييا يييي تي اليييينوية نييييب الاييييترلا  توقيييد حيييدد
نما تكاليف التحايرات الييابقة %(. 20)وللأثاث %( 20)ونواني الطبخ %( 20)ولليكاكين %( 20)الميتودع 

 .للتشغيل فييتم تحميلرا في الشرر الأول من انطلاق عمل المقرى
بينميا تيوازط شيرري اّ نقديية وحيدة  (30000)قيدره  مجموع مبيعيات ن يحققويتوقع ن. فقط بالبيع نقداالمقرى  وييقوم

فييي  الشييررية المصييروفات العامييةتتاييم ن و . نقدييية وحييدة (15000) كلفيية البايياهع والمييواد الغذاهي يية التييي يبيعرييات
للميييياه وحيييدة  (225)جيييار ويبيييدل إكوحيييدة  (1000)ووحيييدة نقديييية للأييييدط العاملييية  (5000): المقريييى ميييا يييي تي

وحيييدة  (800)و للتيييرويجوحيييدة  (650)للنقيييل ووحيييدة  (250)للكرربيييال ووحيييدة  (350)للرييياتف ووحيييدة  (300)و
ثابتية نييبي اّ طيوال نشيرر  وتبقيى هيذه الأرقيام .الأخيرىالمتفرقية للنفقيات وحيدة  (100)لأعمال الصييانة والتنظييف و

 .فيةمن الأرباح الصا%( 20)كما يقتطع المقرى اريبة شررية بنيبة . الينة
 :واردة بعد كلٍّ منراالفراغات ال في اءتيةالأيهلة  عنع نجب المعلومات الواردة نعلاهبايتخدام 



 ؟ما هي الخطوات التالية لتصبح رياديا: (8)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  : برنامج كاب

35 

 من دراية الحالة؟جانيت تيتخلصرا عن ما المعلومات الشخصية التي يمكن  نن  -1

 
 

 المقرى؟ بإنشال افي ات خاذ قراره االمعلومات التي يتياعده عنجانيت  تبحثكيف  -2

 
 

 المقرى يديدة؟ عن طريق إنشالالخاص  افي العمل لحيابرجانيت لم ت عتبر فكرة  -3

 
 

 وما إيجابياتأ؟ ايتناداّ إلى المعلومات المتوف رة؟ الجامعةمقرى ل المقترح الشكل القانوني ما -8

 
 

ل تلم  -5  عتبره ميزة نفال مقارنة مع المواقع الأخرى؟تو  الجامعةعموقع مقرى جانيت فا 

 
 
 
 بنجاح؟ المقرىعلى إدارة  اقدرتروالتي تشير إلى  جانيتتمت ع برا تما المرارات والمي زات والخبرات التي  -6

 
 
 
 ما الم نتجات والخدمات التي ت باع في المقرى؟ -2

 
 
 
 
 إلى إط  حدٍّ يمكن  القول نن  الم نتجات والخدمات التي ت باع في المقرى تلقى طلباّ؟ -8
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 الم حتملون؟ الجامعةمن هم زباهن مقرى  -9

 
 
 

 ؟الأواهلالمقرى  للمحافظة على زباهن جانيتخط ط تكيف  -10

 
 
 

 ما عدد الزباهن الذين يتتم خدمترم في المقرى يومياّ؟ -11

 
 

 من نين ي تي زباهن مقرى الجامعة؟ -12

 
 

 من اليوق؟  الجامعةما حصة مقرى  -13

 
 

 فرص تحقيق النجاح للمقرى؟بتوفر ما المؤش رات التي تفيد  -18

 
 
 

 ما المي زات الإيجابية التي يتمك ن المقرى من تحقيق نجاح نكبر من منافييأ؟ -15

 
 
 

 ؟المقرىلجذب المزيد من الزباهن إلى  توظيفرا جانيتعتزم تما الايتراتجيات التي  -16

 
 
 

 لإدارة المقرى بشكلٍ فع الٍ؟ اللازمينما عدد الموظفين  -12
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 والمرام والواجبات التي تتامنرا كل من هذه الوظاهف؟ المقرىيير  اللازمة لحينالوظاهف ما  -18
 
 
 
 

والتيي تشيير إليى نن ريم قيادرون عليى ت ديية مريامرم بشيكلٍ  عيتمت يع بريا الموظفيونيجيب نن ما المؤهلات التي  -19
 فعالٍ؟

 
 
 
 

 ؟الجامعةمقرى لالتنظيمي  الريكلكيف يبدو  -20

 
 
 
 
 

 للمقرى؟ الدعم إدارترجانيت يتعين برا تما الخدمات الخارجية نو الم حترفة التي ي -21

 
 
 
 

والتي مين شي نرا نن تيير ل تيوفيره للم نتجيات والخيدمات ذات  عما الأجرزة والتيريلات التي يتمت ع برا المقرى -22
 الجودة لزباهنأ؟

 
 
 
 

 التي ينبغي نن يتقي د برا المقرى لكي يتم تشغيلأ وفقاّ للقوانين؟ المتطلباتما  -23
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 المقرى؟ لإنشالجانيت حتات إليأ تما رنس المال الإجمالي الذط  -28

 
 
 

 في رنس المال اللازم لتمويل المقرى؟جانيت  ةمياهممقدار ما  -25

 
 
 

 عتزم اقترااأ؟تكم تبلغ قيمة رنس المال الذط  -26

 
 
 

ز جرودهي عجانييتملكريا تالوثاهق الداعمية التيي /ما الإثباتات -22 فيي اقتيراا الأميوال  اوالتيي مين شي نرا نن تعيز 
 اللازمة؟

 
 
 

 لإدارة المقرى؟ اما اليجلات والتقارير التي قد تلزمر -28

 
 
 
 

 ينة؟الشرر و ال فيكم ييكون إجمالي مبيعات المقرى   -29

 
 
 

 البدل بتشغيل المقرى؟ما النفقات التي يتترت ب قبل  -30

 
 

 اللازم لإدارة المقرى؟ العاملكم يتبلغ قيمة رنس المال  -31
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وميا مقيدار الاييترلاكات  ؟عنيد انطيلاق العميل لموجودات الثابتة اللازمة للمقريىلقيمة ا ما المبلغ الإجمالي  -32
 ؟في نراية الينة الأولى (بعد حيم الايترلا ) وما مبلغ صافي هذه الموجودات ؟الينوية لكل منرا

 
 
 
 
 
 
 

 ؟اءتيةما الكلفة الإجمالية لكلٍّ من مدفوعات المقرى  -33
 (العناصر والم كولات) تكاليف المبيعات الشررية 

 
 
 

 العماليية والإيجييار والمييياه والكرربييال والريياتف والنقييل والتييرويج والصيييانة والنفقييات ) المصييروفات العاميية
 (المتفرقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فيي كيل مين  توق عات مبيعات وتكاليف المقريىاعرا  الينة الأولى؟ فيكم يتبلغ مبيعات المقرى وتكاليفأ  -38
 .لينة الأولىنشرر ا
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اعييرا توقعييات التييدف ق  كييم يييتبلغ قيميية المبلييغ النقييدط التييي يييتكون لييدى المقرييى فييي نراييية الييينة الأولييى؟ -35
 .الأولىالنقدط للمقرى للينة 

 
 
 

 الجامعييةاعييرا بيييان دخييل مقرييى  فييي نراييية الييينة الأولييى؟ جانيييتحق قرا تقيميية الأربيياح التييي يييكييم يييتبلغ  -36
 .الينة الأولىفي المتوق ع 

 
 
 
 

ة المقريى المتوق عية اعيرا ميزانيي فيي نرايية اليينة الأوليى؟ نو حقيوق الملكيية كم يتبلغ صيافي قيمية المقريى -32
 .للينة الأولى

 
 
 
 

 المهوية؟ ةللمقرى بالنيب الربح الإجمالي هامش /الربح الإجماليما  -38
 
 
 
 

 اجزلاّ من ثروتري ااجتماعيا بإعطاهر ةميؤول المؤييةع ةصاحب ابصفتر عجانيت ننما المؤشرات التي تبي ن  -39
 لمجتمع؟ل
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 توقعات المبيعات والتكاليف للسنة الأولى

 المجموع 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الفئة

 المبيعات النقدية
             

 ناقص تكلفة المبيعات
             

 الربح الإجمالي
             

المصروفات مجموع 
              العامة

 فوائد القروض
             

التكاليف السابقة 
              للتشغيل

 تكاليف الاستهلاك
             

 مجموع التكاليف
             

 الربح الصافي
             

الضرائب المقررة 
(23)%              

الربح الصافي بعد 
              الضرائب
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 خطة التدفق النقدي للسنة الأولى

 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الانطلاق الأشهر

 النقد في بداية المدة  -أ
             

 :النقد الداخل
             

 جانيت مدخرات 
             

 قرض عائلي
             

 قرض مصرفي
             

 مبيعات نقدية
             

 مجموع النقد الداخل -ب
             

 :النقد الخارج
             

 شراء المخزون
             

 مركبة
             

 معدات وتجهيزات مخزن
             

 أواني الطبخ
             

 السكاكين
             

 الأثاث
             

 المصروفات العامة
             

السابقة المصروفات 
              للتشغيل

 الضريبة
             

 فوائد القرض
             

 ضوقسط تسديد القر
             

 مجموع النقد الخارج -ج
             

 (ج-ب)العجز /الفائض -د
             

النقد في نهاية المدة 
              (د+أ)
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 المخططّ له للسنة الأولى الأرباح والخسائربيان 

 
 

 المخط ط له للسنة الأولى والخسائرالأرباح بيان 

 

    مبيعات نقدية 

    تكلفة المبيعات 

    الربح الإجمالي 

     
    التكاليف 

    الأيدي العاملة 

    الإيجار 

    المياه 

    الهاتف 

    الكهرباء 

    النقل 

    الترويج 

    الصيانة 

    نفقات متفرقة 

    فوائد القروض 

    تكاليف سابقة للتشغيل 

    تكاليف الاستهلاك 

 
   مجموع التكاليف

 

 
   الربح الصافي 

 

 
   )       %(الضرائب المقدرة بنسبة 

 

    الربح الصافي بعد الضرائب 
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 الميزانية التقديرية للمقهى في نهاية السنة الأولى

 

 الميزانية التقديرية للمقهى في نهاية السنة الأولى

 المجموع المبلغ الموجودات

   المتداولةالموجودات 

   نقدا في الصندوق

   مخزون

   المتداولةمجموع الموجودات 

   صافي الموجودات الثابتة

   مركبة نقل

   معدات المستودعات

   السكاكين

   أواني الطهي

   الأثاث

   مجموع صافي الموجودات الثابتة

   مجموع الموجودات

   وحقوق الملكية المطلوبات

   المطلوبات المتداولة

 ......................................   

 ......................................   

   مجموع المطلوبات المتداولة

   المطلوبات طويلة الأجل

   رصيد قرض العائلة

   رصيد قرض البنك

   مجموع المطلوبات طويلة الأجل

   حقوق الملكية

   جانيت مساهمة 

   لمشروعلأرباح مستحقة 

   حقوق الملكيةمجموع 

   وحقوق الملكيةمجموع المطلوبات 
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 استنتاجات خطة عمل المؤسسةكيفية تفسير : (3)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (2 )ياعتان 

 التدريبية فاهدالأ

 :ييتمكن المتعلمون في نراية دراية هذا المواوع وتطبيق ننشطتأ من

 تحليل الحياييةو  تحليل الأدال المالي للمؤيية بايتخدام نقطة التعادل. 

 التحضيرات اللازمة

من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ويبورات وتحاير اءتي قبل بدل  يلزم الت كد من توفر كافة ميتلزمات الجلية
 :الجلية التدريبية

 إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب نو على بطاقات ملونة. 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلية على اللوح القلاب نو على بطاقات ملونة. 

 عرض الأسباب

   الشخص الراغب في إنشال يحصل  نول عوطويلة ة مرهقةعملي  هي  المؤيية عملإعداد خط ة  إن
. العملي ة بعد انترال هذه إلا   تنفيذ مؤييتأ تقييم قابلي ةتيح المعلومات التي تكافة  على المؤيية

 المؤييةعين لإدارة تين غير كافيتنو المنفعة المتوقع مال النقدطنن  الالعمل يتا ح من خط ة  عغالباّ و 
لذاع فإن قيام الشخص . م لانت المؤيية يتدار بشكلٍ منايبٍ الوااح إذا كاننن أ من غير  ون

في عملي ة حول إذا كان يييتمر اتخاذ قرار ع ييياعده على تقييم موجزٍ الراغب في إنشال مؤيية ب
من تدابير  ييت خذنو  اعط لرخط  الم   المؤييةر حجم غي  يينو تراع ن فكر ييعدل ع ون إنشال مؤييتأع

 .تجعل المؤيية قابلة للتنفيذ ش نرا نن

 النشاطات

ح نهمية تحليل النتاهج المالية لخطة العمل للت كد  -1 نجاح المؤيية قبل در الميتطاع من قوا 
اربط المواوع بالأهداف التدريبية . ويتامن ذل  تحليل نقطة التعادل وتحليل الحيايية. إطلاقرا

 . للجلية ميتعينا بالمعين التدريبي المعد لرذه الغاية

إجمالي نمثلةّ عن عطِ ا. مع المتعل مين عادلوناقش تحليل نقطة الت ع(1) تدريبيالمعين العرا إ -2
اشرح لرم . وحيابرا عادلنقطة التطلب منرم ريم وا عالثابتةالتكاليف و  المتغيرةوالتكاليف المبيعات 

  .نو التكاليف ما تتغي ر المبيعات الإجماليةعندعادل كيف تتحر   نقطة الت

. قليلة لفتراتٍ  بييطة ق نقدطخط ة تدف  تطوير المتعل مين طلب من وا عاشرح معنى تحليل الحيايي ة -3
 .متغي رتين اثنتين حياب منرا كل  طلب من وا فرقٍعلى مين عالمتعل   وز ع

 .في المنزل للمزيد من المعلومات (1) بيان المعلومات نطلب من المتعلمين قرالة -8
  



 ؟ما هي الخطوات التالية لتصبح رياديا: (8)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  : برنامج كاب

86 

 (1) بيان معلومات 

 (3)المواوع (: 8)الوحدة 

 المؤسسة عملخطة كيفيةّ تفسير استنتاجات 

 :اءتيةالأيهلة  عنالإجابة الشخص  علىتعي ن يماع  مؤيية إنشالقبل 
 ؟يديد التزاماترا بشكلٍ داهمٍ لتالنقد الكافي  المؤييةدر  تل يه 

  جني الأرباح؟ البدل بو  رالتغطية تكاليف را المؤييةبيعتيجب نن التي الخدمات  وم نتجات نالما حجم 

  ماذا ييحصل إذا انخفات الأرباح نو ارتفعت التكاليف؟ 

 هل ستدر  المؤسسة المال الكافي؟  -1

 جني المال لت مين معيشتأ على الريادطنن  در بنا نن نعرف يج عاليؤال الأو ل عنلإجابة كي نتمك ن من ال
 .نتظمةب قياطٍ م المترت بة عنأ الفواهدع و أ عليأع في حال حصولالقراد وتيدي الدخلعلى اريبة وتيديد ال

 . ةالنقديعن الحالة ق النقدط نن يوف ر معلومات تدف  من ش ن إلقال نظرة على خط ة الو 

ذا  عتتام ن التكاليف التشغيلي ة تكاليف طاقم العمل عليأ نن ي درت  ععمل في مؤييتأ الخاصةكان الريادط يواس
أ ي مكنع و قد يحتات إلى المزيد من المالو  عكافياّ  أراتب قد لا يكون علكن. فهة التكاليف هذهامن راتبأ الخاص 
في " خرآخارت ط  نقدٍ ن"امن فهة  هذا المبلغ تيجيلنبغي وي .(في حال وجوده)من صافي الربح عندهذٍع نخذه 

 .خط ة التدفق النقدط

 وتحيب. في نراية الينة المالي ة ععادةّ يتم ذل  و  ععلى الأرباحالمفرواة الاراهب  تيد دنن  المؤييةعلى 
النقدط امن ق تامين هذا المبلغ في خط ة التدف  نبغي يع و حاربلأشررط لصافي االتقدير الالاراهب في جدول 

 .خرآ خارتٍ ط نقدٍ نفهة 

تيتحق  نتظمة قد تكون شرري ة نو فصلي ة نو نصف ينوي ة نو ينوي ةم  داهماّع على نقياط  القرايتم تيديد 
ل الفواهد ودفعات التيديد و . في الوقت نفيأ هافواهد  .النقدطق في خط ة التدف  كذل ع ت يج 

كبيرة في العمل بفرصة  المؤيية ىحظيتع خطيطإيجابية طوال فترة الت" النقد في نراية الشرر" ت حصيلةإذا كان
 .من دون مشاكل
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لتغطية  ها المؤسسةبيعتيجب أن التي الخدمات  ومُنتجات أالما حجم  -2
 جني الأرباح؟البدء بو هاتكاليف

 .  (Break-even Analysis)عادلهذا اليؤال محور تحليل نقطة الت عنت شك ل الإجابة 

من ش ن كل  عملي ة بيع إاافي ة نن تدر  و . مع مجموع التكاليف عادلعنقطة الت عند عتتياوى عاهدات المبيعات
يف وهي التكال (Fixed costs)الثابتة تكاليف المبلغ الإجمالي لليجب معرفة ع عادلنقطة الت لحياب. نرباحاّ 

جمالي التكاليف المتغيرة و  غير المباشرة يعر ي عرف الفارق بين و . ةف المباشر يلاكتالوهي  (Variable costs)اس
  (Contribution margin)ةبرامش المياهم لرا المتغيرةوالتكاليف  البيع للوحدة

 .المتغيرةوالتكاليف  الثابتةي بي ن الريم البياني ندناه العلاقة بين المبيعات والتكاليف 
 

 = التعييادل
 الثابتةالتكاليف إجمالي 

 هامش المياهمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

قبل تبيعراع نو كمي ة اليلع التي يجب نن  تحق قرا المؤييةعالتي يجب نن مبيعات ال إجماليي بي ن الريم البياني 
 .نفال ذل  كل ما كانعادلع إلى تحقيق نقطة التالمؤيية  تكل ما يارعو . بدن بجني الأرباحتنن 

 تكاليف متغيرة

 قيمة المبيعات

التكاليف 
 الإجمالية

 ثابتة تكاليف

 المال

 نقطة التعادل
 (إجمالي المبيعات)

 (كمية المبيعات)نقطة التعادل  كمية المبيعات
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 ماذا سيحصل إذا انخفضت الأرباح أو ارتفعت التكاليف؟  -3

 إذا يمح اليوقف. عادل هذهنقطة التعلى نن ي بي ن ت ثير ارتفاع اليعر نو انخفااأ عادل تحليل نقطة التمن ش ن 
ذا بلغ يعر و  .بارتفاع اليعر لا تيمح غالباّ  ليوقاولكن . ع يمكن رفع اليعر وتحقيق الربح قبل نوانأبذل  اس

ذل  على من الأرباحع فيعني  (٪90)نو  (٪80)تحقيق عند  التكاليف يوى المبيعات حداّ لا توازط فيأاليوق 
 .كافة التزاماترالتيديد النقد الكافي در تلن  المؤييةنن  الأرجحع 

النقد والربحع لا بد  من إجرال تحليل على حالة نو التكاليف /لأيعار وتغير المعرفة الت ثير الصحيح لو 
 . (Sensitivity Analysis)الحيايية

. قيمة واحدة نو نكثر من الم دخلات الأيايية غير الأكيدة على نتاهج المؤيية تغييروقع  يقيس تحليل الحيايية
تحليل  ثم إجرال. كيدةالأغير ات متغي ر حدى العة وثالثة إيجابي ة لإقيمة يلبية ونخرى متوقَّ  اختيار مثلاعّ يمكن ف

. ثابتةّ  خرىالأ بينما تبقى المتغي رات لمتغي رات الثلاث بدورهاعا قيم كل  منحياب عند  نتاهجتغي ر التلمعرفة كيف 
قيم  تبي ن نن   اإذالمدى الذط يمكن نن تكون المؤيية فيأ مربحة نو غير مربحةع يكشف تحليل الحيايي ة 

 .المؤييةعلى إجابة واحدة لقياس قيمة  تقوم عم ا هو مفترا في مقاربةتختلف في التحليل  تدخلام  ال

 .بسيطة يقتصر على عمليّات حسابيّةإذ التحليل يسهل القيام بهذا و 
 ر المبيعاتيتغي -أ

ع بينما (٪10)نو  (٪5)ق النقدط بنيبة ط لرا في خط ة التدف  المبيعات المخط  إجمالي رفع يتم : الأولى الخطوة
 .موازيةيرتفع النقد في نراية الشرر بنيبة وي. تظل  جميع الأرقام الأخرى على حالرا

نخفا النقد بنيبة يي. (٪10)نو  (٪5)ط لرا بنيبة المبيعات المخط  إجمالي ا يتخف يتم :الخطوة الثانية
ذا لم تكن و . المالنت المؤيية يتنفذ من فور إذا كاعلى اليتبي ن ف عموازية ع يكون لدى المؤيية هي الحالتل  اس

 .لا ب س بأ امش  ه
 ر التكاليفييّ تغ -ب

ر ننن و  عإلى التكاليفعلينا نن ننظر اءن و  مع إبقال  ع(٪10)و  (٪5)زيادة التكاليف بنيبة بنفيرا خطوات الكر 
 .لا مالمال نيتنفذ من  المؤيية تكانإذا ق النقدط ت بي ن خط ة التدف  ي. ثابتة الأخرىالأرقام 

 تغيير المبيعات والتكاليف -ج

 . ع التكاليفارتفالأيعار و يتتمث ل نيون الاحتمالات في انخفاا ا

 .الاحتمالات التي يتفشل فيرا المؤييةن  عطي إجابة بشتنن  عخط ة التدفق النقدط حيابإعادة  ش نمن 
( ٪10)يبة نر نو المبيعات بايعا الأاانخفكان إذا ف. بالتغيرات المؤييةمدى ت ث ر  التحليلي بي ن هذا و 

ونن ي فك ر  عط لراالمخط   المؤييةالنظر في هيكلي ة  إعادة الريادطتعي ن على نقدية من البدايةع ي مشاكلبييتيب ب 
 .في تدابير لتحيين الربحية
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 (1) معين تدريبي 

 (3)المواوع (: 8)الوحدة 

 تحليل نقطة التعادل

 .والمتغيرة الثابتة يبينّ الرسم البياني الآتي العلاقة بين المبيعات والتكاليف
 

 = التعــادل
 الثابتةالتكاليف إجمالي 

 هامش المساهمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يُبينّ الرسم البياني إجمالي المبيعات التي يجب أن تحقّقها المؤسسة، أو كميةّ 
 .بجني الأرباحالسلع التي يجب أن تبيعها قبل أن تبدأ 

 تكاليف 
 متغيرة

 المبيعات

إجمالي 
 اليفتكال

 تكاليف
 ثابتة

 المال

 نقطة
 التعادل

 نقطة التعادل المبيعاتكمية 
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سةٍ ما: (4)الموضوع   تقييم العوامل التي تواجه إنشاء مؤس 

 الوقت المقترح

 (1 )ياعة واحدة 

 التدريبية فاهدالأ

 :ييتمكن المتعلمون في نراية دراية هذا المواوع وتطبيق ننشطتأ من

 الخاصة تقييم مدى جاهزيترم لبدل مؤيياترم. 

 التحضيرات اللازمة

توفر كافة ميتلزمات الجلية من نقلام ونوراق ونلواح قلابة ويبورات وتحاير اءتي قبل بدل يلزم الت كد من 
 :الجلية التدريبية

 إعداد الأهداف التدريبية للجلية على اللوح القلاب نو على بطاقات ملونة. 

 عرض الأسباب

 ويمكن تفادط . نالأوليتيالينتين  في )٪50( معد ل فشلٍ يبلغ الصغيرة الجديدة المؤييات قد تواجأ
ميزة ب يتمت عوامعرفة التي يحتاجون إليرا لكي الإلى  الرياديونتنب أ إذا الكثير من هذه الإخفاقات 

 .مؤيياترمتنافيي ة امن بيهة الأعمال التي يطلقون فيرا 

 النشاطات

ق إعداده ح نهمية إجرال التقييم الذاتي لمدى جاهزية الريادط لبدل مؤييتأ الخاصة في يياوا   -1
 .ح الأهداف التدريبية للجلية ميتعينا بالمعين التدريبي المعد لرذه الغايةوا  . لخطة عملرا

جر مناقشة في الصف بش ن الأيهلة وكمراجعةع إ(. 1)اطلب من المتعل مين قرالة بيان المعلومات  -2
 .مؤيية معينةلالتي ينبغي نن يطرحرا المرل عند إنشاهأ 

التخطيط نن  المتعل مون در  ينبغي نن يييت الفكرة الجيدة للمؤيية كفيلةّ بتحقيق نجاحراع بل ل
أ إليأ تدراية المنافيين في اليوق الذط تشك ل و . ترماإنشاهرم لمؤييقبل المنايب ارورطٌّ  توج 

 ن لما يقوم بأمدى احتمال تحقيقرا للنجاحع إذ نن  إدرا  الريادييتحديد عاملّا نيايياّ في  المؤيية
 .مدروية ات خاذ قراراتٍ هم يياعدهم على منافيو 

إنشال قبل لازمة جمع المعلومات اللممتازة  ا نن  طرح الأيهلة وييلة  دركو على المتعل مين نن ي
تشغيل و  عوالزباهنموارد المالي ة وال علات الشخصي ةالأيهلة حول المؤه  فمن ش ن طرح . المؤيية
تقييم ايتعدادات  وقدرات  على   يياعدنن  يجلاتحفظ الخارجي ة و المياعدة يتعانة بالوالا المؤيية

  . على إنشال المؤيية
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 (1) بيان معلومات 

 (8)المواوع (: 8)الوحدة 

 ة لتقييم مدى جاهزيتك لبدء مؤسسةأسئل

 .نشال مؤيية معي نةلإ جاهزيت يتياعد إجابات  عن الأيهلة اءتية في تحديد 

 الشخصيةالمؤهّلات  -أ 

 لماذا تعتقد نن   من نوع الأشخاص الذين يمكنرم إنشال مؤيية معي نةع وتشغيلرا بشكلٍ ناجحٍ؟ -1

 هل يتدعم عاهلت  خطط  في إنشال المؤيية؟ -2

 هل عملت يابقاّ في مؤيية مشابرة لتل  التي تنوط إنشالها؟ -3

 هل تمل  الخبرة الإشرافية نو الإدارية اللازمة لكي تعمل لحياب  الخاص؟ -8

 المؤيية التي تعتزم إنشالها؟  متخصصا في مجاليت تدريباّ هل تلق   -5

 الزبائن والسوق -ب 

 هل نعددت خط ة تيويقية؟ -1

 هل ييمي ز زباهن  بين مؤييت  ومؤييات منافيي ؟ -2

 لزباهن ؟ البيع باءجلهل واعت يياية  -3

 ما التقنيات الإعلانية التي يتعتمدها لجذب الزباهن؟ -8

 ن ؟ كيف يتحد د ما يريده زباه -5

 تشغيل المؤسسة -ج 

 كيف يتحد د الموظ فين الذين يتيتخدمرم في المؤيية؟ وكيف يتختارهم وتدر برم؟  -1

 يتحد د رواتب موظ في  ومنافعرم؟ كيف -2

 ؟(ومواقف وغيرها عمحطة باصات)هل ييتطيع زباهن  الوصول إلى موقع المؤيية  -3

 هل تتوف ر في مؤييت  مياحة للتوي ع لاحقاّ؟ -8

الإيجابية واليلبية للملكية الفردية نو التاامنع نو الشركة محدودة الميؤولية هل دريت النواحي  -5
 نو التعاونية؟

 هل تعرف ما الأجرزة والإمدادات والمواد التي يتحتات إليرا؟ وكم يتبلغ كلفترا؟  -6

 الاحتفاظ بالسجلات -د 

والمشتريات  باءجلهل لدي  نظام  لحفظ اليجلات من نجل تبيان الدخل والنفقات والمبيعات  -1
 ؟باءجل

 هل تيتطيع إعداد البيانات المالية وتحليلرا؟ -2
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هل تعرف نن أ من ش ن فرا مراقبة جي دة على المخزون واليجلات نن يخف ف من نفقات  -3
 المؤيية؟

هل تعرف كيفية الاحتفاظ بيجلات عن جداول الرواتبع وكيفية إعداد تقارير عن الاراهب  -8
 والمدفوعات؟

 ياعدة في الاحتفاظ بيجلا ت مالية عن مؤييت ؟ هل يتحتات إلى الم -5

 الاستعانة بالمساعدة الخارجية -ه 

 مي  الدفاتر والإجرالات المالية الأخرى؟ شؤونهل ناقشت مع نحد المحايبين  -1

 هل ناقشت مع نحد المحامين المتطلبات والأنظمة القانونية الخاصة بمؤييت ؟ -2

 مؤييت ؟هل ناقشت مع نحد المصرفيين النواحي المالية ل -3

 ؟عد  ميتشار  ما في تطوير خطة عمل مؤييت هل يا -8

هل ناقشت مع نصحاب مؤييات آخرين امن مجتمع  المحلي التحد يات التي تواجررا  -5
 ؟ امؤييت ع والفرص الم تاحة نمامر

 الموارد المالية -و 

 هل تمل  المال الكافي لإنشال مؤيية وتشغيلرا في نول يتة نشرر على الأقل؟ -1

في الينوات الأربع التاليةع ومن خلال عمل  لدى نشخاص آخرينع نن تجنيع مالّا هل بإمكان   -2
 نكثر من ذل  الذط قد تكيبأ من مؤييت  الخاصة؟

 ؟الشرال باءجلهل تعرف نطَّ موردين ييقد مون ل  نفال الخدمات ب دنى الأيعارع ونفال تدابير  -3

 يية جديدةع ايتناداّ إلى بيانات مالية؟هل قمت بمقارنة كلفة شرال مؤيية قاهمة بكلفة إنشال مؤ  -8

 هل دريت مصادر التمويل كافة؟ -5

 اختيار الشكل القانوني -ز 
 ما المتطلبات القانونية التي تترت ب عن إنشال مؤيية خاصة؟ -1

 كيف تعتمد التزامات مال  المؤيية على الشكل القانوني لرا؟ -2

 ث ر الشكل القانوني على حيازة رنس المال؟كيف يؤ  -3

 الشكل القانوني للمؤيية على الاراهب؟ ما ت ثيرات -8

 كيف يعتمد ايتمرار المؤيية على شكلرا القانوني؟ -5

 الكفاءة  والعوامل الخارجية -ح 
 ما مدى كفالة نيلوب الإنتات المقترح والتكنولوجيا المتوقعة؟ -1
 ما مدى كفالة ايتخدام الموارد الطبيعية؟ -2
 بيعية؟ما هي اءثار اليلبية لنشاط المؤيية على البيهة الط -2
 هل يؤث ر التغي ر المناخي والبيهي على المؤيية؟ وكيف؟ -4


