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 الاٌجاء

 الِ كل هخمز فْ عسمً كيعسل برجؽ كاهاىة ابتغاء هخضاة الله عد كجل.
خحسٍع كيجخمٍع الِ ركح ابْ ، اهْ ، كاخْ الصاٌخة، اساؿ الله عد كجل اف ٓ

 الجشة.
الِ افخاد اسختْ الكخيسة ... زكجتْ ، ابشائْ ، كبشتْ الحٓغ ٌع زيشة الحياة الجىيا " 

 الساؿ كالبشػف زيشة الحياة الجىيا" صجؽ الله العطيع.
الِ كل عاهل كهػضف فْ بمجؼ فمدصيغ عاهة كهحافطة ىابمذ خاصة فمٍع هشْ 

 كل الحب كالتقجٓخ
 ة الخكضة لمعمػـ اٚدارية الحؼ اتذخؼ بالعسل تحت هطمتٍع.الِ عسادة كادارة كمي

الِ الٍيئة التجريدية كالعاهميغ فْ كمية الخكضة لمعمػـ السٍشية بذكل عاـ كقدع 
 العمػـ اٚدارية كالسالية بذكل خاص.

 الِ كل هغ ساٌع فْ اعجاد ٌحا الكتاب كشباعتً.
جتسع الستػسصة اك الجاهعة كاخيخا الِ كل شالب ٓجرس ٌحا السداؽ فْ كميات الس

كاخز بالحكخ شٛبْ اٚعداء شٛب كمية الخكضة لمعمػـ السٍشية ىابمذ الحؼ ها 
 اعج ٌحا الكتاب اٚ هغ اجمٍع.

 

 اياد ابؾ عسخ :الجكتؾر
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 هقجهة

سية ٌحا السداؽ هغ ارتباشة بالعجٓج هغ العمػـ اٚىداىية هثل عمع الشفذ  تشبع اٌ
ىداف ككل ذلظ هغ اجل حدغ اختيار كحدغ التعاهل كعمع اٚجتساع كعمع اٚ

ككيفية التعاهل ايزا هع السػضف اك العاهل كهغ اجل ذلظ تع اقخار ٌحا السداؽ 
ليكػف احج خسدة هداقات ٓتقجـ بٍا شالب تخرز ادارة اٚعساؿ فْ كميات 
السجتسع الفمدصيشية الِ اٚهتحاف الذاهل فْ كل سشة حيث حػػ ٌحا السداؽ 

هقجهة كاسعة عغ الدمػؾ  دراسية فتشاكؿ فْ الػحجة اٚكلِ ةكحج خةاحجػ عذ
جافً كهخاحمً كهحاكري كالتحجيات التْ تػاجًٍ. سيتً كاٌ  التشطيسْ كاٌ

سية دراستٍا،  اها الػحجة الثاىية فقج تشاكلت هػضػع سمػؾ اٚفخاد بسفٍػهٍا كاٌ
ا عمِ سمػؾ العسل، هفٍػـ الذخرية كالحا ت، ىطخيات الفخكؽ الفخدية كاثخٌ

الذخرية كاىساشٍا، هفٍػـ اٚدراؾ كهخاحمً، هحجدات اٚدراؾ، هفٍػـ الكيع 
سيتٍا.  كاٚتجاٌات كاٌ

سيتٍا، ىطخيات تحخيظ  كالػحجة الثالثة فتحجثت عغ الحػافد كالجكافع بسفٍػهٍا كاٌ
 الدمػؾ، ىطخيات تػجيً الدمػؾ، ىطخيات السحافطة عمِ الدمػؾ، التحفية الحاتْ.

لخابعة تكمست عغ الجساعات كفخؽ العسل، هفٍػـ الجساعات كاىػاعٍا، الػحجة ا
اسباب تكػيغ الجساعات، هفٍػـ فخؽ العسل كهكػىاتٍا، اىػاع فخؽ العسل، دكرة 

 حياة فخؽ العسل، قبعات التفكيخ الدت.
سيتً، كهكػىاتً، تبشْ اٚفخاد  كالػحجة الخاهدة تشاكلت السشاخ التشطيسْ بسفٍػهً كاٌ

 لتشطيسْ، تغييخ السشاخ التشطيسْ، تػسيع العسل كاثخائً.لمسشاخ ا
اها الػحجة الدادسة فتشاكلت هػضػع الرخاع بسفٍػهً كاسبابً كهخاحمً كاىػاعً 

 كشخؽ حمً.
كالػحجة الدابعة فتكمست عغ ادارة التغييخ بسفٍػهً كالحاجة اليً كاىػاعً كهخاحمً 

 كهقاكهتً.
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سيتً كاىػاعً كعشاصخي  ككحلظ الػحجة الثاهشة فتشاكلت هػضػع اٚبجاع بسفٍػهً كاٌ
 كهعػقاتً كتشسيتً.

كالػحجة التاسعة فتشاكلت هػضػع ادارة ضغط العسل بسفٍػهً، ىسػذج ضغط 
 العسل، اسباب ضغط العسل، قياس ضغط العسل، هعالجة ضغط العسل.

ػ هػضػع اخٛقيات العسل  اها الػحة العاشخة فتكمست عغ هػضػع هٍع لمغاية كٌ
سيتٍا، التداهات العسل كهدؤكلياتً، سمػكيات العسل غيخ اٚخٛقية، بسفٍ ػهٍا كاٌ

 اساليب قياس اخٛقيات العسل، اساليب تسكيغ اخٛقيات العسل.
كفْ الػحجة الحادية عذخة كاٚخيخة تشاكلت هػضػع قاىػف الخجهة السجىية السصبق 

 فْ فمدصيغ.
كها زلت  ةسش خسدة عذخةسجة عمسا باىشْ درست ٌحا السداؽ فْ كمية الخكضة ل

ادرسٍا ككحلظ اٚهخ شخفشْ باىشْ كشت احج السذاركيغ فْ تصػيخ خصة ٌحا 
حتِ اصبح بٍحي الكيفية الخائعة فالفزل فْ ذلظ لدهٛئْ السجرسيغ  سابقا السداؽ

هغ كميات السجتسع الفمدصيشية كاىا احجٌع ككحلظ كاف لْ الذخؼ فْ السذاركة 
ذاهل لتخرز ادارة اٚعساؿ كتخرز التدػيق اٚهخ فْ ترحيح اٚهتحاف ال

الحؼ جعمشْ اشعخ باٌسية ٌحا السداؽ كها يحػيً هغ هػاضيع قيسة. اساؿ الله 
عد كجل اف ٓشفع بشا كبكع كيشيخ لكع الصخيق لمشجاح فْ الجراسة كسقجهة لمشجاح 

 فْ الحياة العسمية.
 اياد ابؾ عسخ :الجكتؾر
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اٖولِالؾحجة   

 هقجهة فْ الدمؾؾ التشغيسْ

 هاـية الدمؾؾ التشغيسْ:
 ْبسا فْ  ٌػ الجراسة العمسية لمجػاىب ا٘ىداىية فْ السشطسات :الدمؾؾ التشغيس

ذلظ سمػؾ اٖفخاد كسمػؾ الجساعات كتفاعمٍا هع الٍيكل التشطيسْ كالعسميات 
 ة.كالحزارة بٍجؼ رفع أك تحديغ الفعالية التشطيسي

 ْاىً سمػؾ اٚفخاد داخل السشطسات: الدمؾؾ التشغيس. 
 تفاعل سمػؾ الفخد هع ىطاـ العسل داخل السشطسة اك السشذأة. ٌؾ 
  كيف يسكؽ للاىداف اف ٓتفاعل هع ىغاـ العسل؟ 
 كسا ٌػ ٚ كسا يجب اف تقبل ىطاـ العسل يسكغ لً ذلظ عغ شخيق : الجؾاب

 يكػف.
 :الفخؽ بيؽ التقبل والقبؾؿ 
 يكػف ىابع هغ قشاعة شخرية: لالتقب. 
 :ٌػ السػافقة عمِ اشياء حتِ كلػ لع يكغ )اك  ربسا يكػف بذكل اجبارؼ  القبؾؿ

 (.لجػ الفخد قشاعات شخرية
 دراسة الدمؾؾ التشغيسْ: أسباب

 فْ السجتسعات السعاصخة. ا٘ىداىيةسيصخة السشطسات عمِ جػاىب الحياة  .ٔ
السختمفة  ا٘ىداىْالتفاعل  أىساط ضٍػر إلِٓؤدؼ تػاجج الشاس فْ السشطسات  .ٕ

حا ٓؤ  ثخ عمِ كفاية اٖفخاد كالجساعات هغ تعاكف كتشافذ كاختٛؼ كصخاع كٌ
 كهغ ثع عمِ فاعمية السشطسة.

ٌشاؾ فجػة بيغ الجػاىب الخسسية الشطخية السثالية فْ السشطسات ككاقع الدمػؾ  .ٖ
 ت.الٗفخاد كالجساع
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جاؼ ال .ٗ حا ٌشاؾ فجػة بيغ حاجات اٖفخاد كأٌ سشطسات التْ يعسمػف فيٍا، كٌ
 ٓجعػىا إلِ دراسة الحاجات كاٌٖجاؼ كهعخفتٍا بالصخؽ العمسية.

إف السشطسات جدء ٌاـ هغ السجتسع الحؼ تعسل فيً كالعاهمػف فيٍا ٌع القصاع  .٘
اٖكبخ هغ السجتسع كفٍع ٌحا القصاع ٌػ عشرخ ٌاـ هغ عشاصخ فٍع 

 السجتسع.
 أٌجاؼ دراسة الدمؾؾ التشغيسْ:

 زيادة الفعالية التشطيسية. .ٔ
الػصػؿ إلِ هبادغ أك ىطخيات أك تعسيسات بخرػص الدمػؾ التشطيسْ  .ٕ

 ا٘ىداىْ فْ السشطسات.
 . التعخؼ عمِ هدببات الدمػؾ .ٖ
  . التشبؤ بالدمػؾ كذلظ هغ خٛؿ هعخفة هدببات الدمػؾ .ٗ
 . التػجيً كالديصخة كالتحكع فْ الدمػؾ هغ خٛؿ التأثيخ فْ السدببات .٘

 الدمؾؾ الاىداىْ )هسيداتً(: خرائص
 .اف الدمػؾ ٚ يرجر اٚ هغ سبباىً ىتيجة لذْء:  .ٔ
 بسعشِ اىً يدعِ لتحقيق ٌجؼ اك اشباع حاجة.  اىً سمػؾ ٌادؼ: .ٕ
أؼ اىً يطٍخ برػر هتعجدة حتِ يسكشً التػافق هع السػاقف  اىً سمػؾ هتشػع: .ٖ

 التْ تػاجًٍ.
 ضافة.: أؼ قابل لمتصػيخ كالتعجٓل كاٚسمػؾ هخف اىً  .ٗ
 .ٚ ياتْ هغ فخاغ حيث تقف عػاهل عجٓجة كراءي: أؼ اىً سمػؾ هجفػعاىً  .٘

. لمكائغ الحْاٚستجابات الحخكية كالفػرية : ٌػ عبارة عغ الدمؾؾ بذكل عاـ
هديج هغ اٚىذصة التْ ٓؤدٍٓا الفخد فْ حياتً : ٌػ الدمؾؾ الاىداىْلحلظ فاف 

 اليػهية.
  ْكالتفكيخ كالتاهل كاٚدراؾ اك  غيخ السمسػسةاٚىذصة الطاٌخة كيتسثل الدمػؾ ف

 كاٚستيقاظ هغ الشػـ كتشاكؿ الصعاـ. اٚىذصة الحدية السمسػسةفْ 
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 فالدمؾؾ الاىداىْ ٓشقدؼ الِ قدسيؽ:
ٚ يحتاج الِ تعمع كسا ٌػ حاؿ بكاء الصفل هغ اجل الحرػؿ  :سمؾؾ فظخي  .ٔ

 عمِ الصعاـ )الخضاعة(.
ركػب بً هثل  احتكاكً بالبيئة السحيصة ٓتعمسً الفخد ىتيجة :سمؾؾ هكتدب .ٕ

كغيخ ذلظ هغ السٍارات  الجراجة كقصع الذارع هغ اٚهاكغ السخررة لمسذاة
التْ تتاثخ باٚتجاٌات كالعقائج كالسيػؿ اٚجتساعية كالدياسية كالثقافية كالجٓشية 

ا هغ العػاهل البيئية التْ تعسل عمِ تٍحٓب كتصػيخ الدمػؾ.  كغيخٌ
 ثخة فْ الدمؾؾ الاىداىْ )هقؾهات الدمؾؾ(:العؾاهل السؤ 

ٓترف  فالحكخ،  مف عغ ترخؼ اٚىثِتترخؼ الحكخ يخ: أؼ اف الجشذ .ٔ
فْ  بالححر كالحيصة اٚىاث، بيشسا تترف بالجخأة كاٚقجاـ كالسخاشخةعادة 

 ىفذ السػاقف.
 كبار الدغ، بيشسا ٓتدع هثٛ بالتٍػر كسخعة اٚىفعاؿ الذبابٓتدع  الدؽ: .ٕ

 فذ السػاقف.شكاٚتداف كالتعقل كخد فعل ل بالٍجكء
فاختٛؼ خرائز تمعب شخرية الفخد دكرا رئيديا فْ سمػكً،  الذخرية: .ٖ

 الجبافحيث ٚ يعقل اف ٓترخؼ  شخرية اٚفخاد ٌْ التْ تحجد ردكد افعالٍع
 الػاثق هغ ىفدً. الذجاعغيخ الػاثق هغ ىفدً بشفذ ترخؼ 

 كاٚسخة كالسجرسة كالسجتسع. :البيئة .ٗ
 :اىساط سمؾؾ الفخد الؾعيفْ داخل هشذآت )قظاعات( العسل 
جاؼ السشطسةٌػ الحؼ  (:الدمؾؾ السداعج او )السثالْ .ٔ  يدعِ الِ تحقيق اٌ

ػ افزل اىػاع الدمػؾ.  كٌ
ػ الحؼ  (:الدمؾؾ السشاقض او )السعارض .ٕ يدعِ الِ عجـ عكذ السداعج كٌ

جاؼ السشطسة حا الشػع  تحقيق اٌ  .يسكغ تعجٓمًكٌ
جاؼ السشطسةٚ ٓؤثخ ٌػ الحؼ  :السحآجالدمؾؾ  .ٖ حا سمبا اك ايجابيا عمِ اٌ . كٌ

 .ٚ يسكغ تعجٓمًالشػع اسػأ اىػاع الدمػؾ ٚىً 
 .ٚ ٍٓتع بتصبيق اىطسة كقػاىيغ السشطسةٌػ الحؼ  :الدمؾؾ غيخ السبالْ .ٗ
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ػ الحؼ  الدمؾؾ الستخدد: .٘ ٓؤثخ هدتػػ القمق لجيً عمِ اداء العسل السػكل اليً كٌ
 اٌٚجاؼ. كتحقيق

ػ الحؼ الدمؾؾ التخظيظْ .ٙ  .يذكل شخريتً كسمػكً كيفسا تخيجي اٚدارة: كٌ
 :الدمؾؾ العادي والسفزل هؽ وجٍة ىغخ السشغسة 

  ها ٌؾ الدمؾؾ السفزل الحي تبحث عشً السشغسة؟
 سمػؾ اٚىداف الحؼ ٚ يعاىْ هغ هذكٛت ىفدية اك ٌػ :الدمؾؾ العادي

 اجتساعية.
 السثالْ(. افزل هغ العادؼ يكػف  حؼٌػ ال :الدمؾؾ السفزل( 
 

 الدمؾؾ السفزل الدمؾؾ العادي الخقؼ
 اٌجافً الذخرية اولايدعِ لتحقيق  1

 عؽ طخيق تحقيق اٌجاؼ السشغسة.
 .اٌجاؼ السشغسة اولايدعِ لتحقيق 

 ايجابية فقط.تحخكً دوافع  .ايجابية وعاطؽيةتحخكً دوافع  2
 .ثابت وهدتقخ .هتغيخ وهتقمب 3
 .يدتجيب فقط لسظالب السشغسة .تاثخ بالزغؾط الاجتساعيةٓ 4
 .ٓمتدـ فقط بسا يداعج السشغسة .قج ٓتجً الِ هعارضة السشغسة 5
 .يقبل بقيؾد السشغسة ورقابتٍا .يقبل الِ التحخر والاستقلاؿ 6

 

 صاحب العسل فْ السؾعف الججٓج:الخرائص التْ ٓبحث عشٍا 
 الخبخة العمسية والعسمية. .1
خرائز شخرية تسيدي عغ باقْ اف يكػف لجػ السػضف الججٓج  :يةالذخر .ٕ

 السػضفيغ.
ار اخخػ غيخ التْ يجب ك قجـ قادر عمِ الكياـ بادتيكػف الس :الادوار الؿيادية .ٖ

 اف يقػـ بٍا.
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 .هحل ثقة صاحب السحلاف يكػف السػضف الججٓج  الثقة: .ٗ
ع اٚخخيغ غيخ جاؼ كهخف لكْ ٓتعاهل هاف يكػف السػضف الججٓج  السخوىة: .٘

ْ هٍسة، فكمسا كاف السػضف هخىا كاف افزل.  كٌ
اف يكػف السػضف الججٓج خاؿ هغ العيػب كالعاٌات التْ تتعارض  الرحة: .ٙ

 هع شبيعة الػضيفة.
اف يكػف السػضف قادر عمِ اتخاذ القخار عشجها ٓػكل اليً السٍسة  الجخأة: .ٚ

 )اتخاذ القخار(.
 تصمبات الػضيفة.اف ٓتستع بجرجة ذكاء هتػازية لس الحكاء: .ٛ
 اف يكػف قادرا عمِ تحسل السدؤكلية السػكمة اليً. السدؤولية: .ٜ

 : كيقرج بٍا ثٛثة اشياء تتسثل فيسا ٓمْ:العقلاىية .ٓٔ
 .الؾاقعية فْ رؤية الاشياء . أ

 .الؾاقعية فْ الشغخ لمحياة . ب
 .القجرة عمِ التعاهل هع الغخوؼ السختمفة . ت

 ٌػ فيً اٚف. اف يكػف لجػ السػضف شسػحات اكثخ هسا :الظسؾح .ٔٔ
 اف يكػف السػضف قادرا عمِ الكتابة كالتحجث بػضػح. :هٍارات الاتراؿ .ٕٔ
 اف ٍٓتع بسطٍخي الخارجْ كشخريتً الخارجية )السٛبذ(. السغٍخ الخارجْ: .ٖٔ
 هثل هٍارات الكسبيػتخ كلػ هٍارة بديصة. :السٍارات .ٗٔ
 هثل التحجث بمغة اجشبية. :القجرات .٘ٔ
ْ البقاء فْ العسل.رةالالتداـ( والبقاء وعجـ السغاد) .ٙٔ  : كٌ

 السسيدات التْ ٓبحث عشٍا السؾعف الججٓج عشج صاحب العسل:
اف يحرل السػضف الججٓج عمِ هكاىة جيجة داخل السجتسع  :السكاىة والسختبة .ٔ

 ادتً كخبخاتً.ٍكاف يحرل كحلظ عمِ هختبة تتشاسب هع ش
 اف يحرل عمِ راتب ٓػازؼ الجٍج الحؼ ٓبحلً. :الخاتب .ٕ
 كذلظ باف يكػف هشاسبا لمسػضف. :هؾقع العسل .ٖ
 اف يكػف العسل ليذ فْ هكاف كاحج. :لدفخياتا .ٗ
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 الزساف الرحْ والتقاعجي. .5
 الجورات التجريبية. .6
 الابتعاث. .7
 الاجازات. .8
 الاهؽ والاستقخار الؾعيفْ. .9

 السكافأة والبجلات. .11
 : اف يعسل عجد الداعات الستفق عميٍا دكليا.ساعات العسل الخسسْ .ٔٔ
 لسدؤوليات.ايزاح السٍاـ وا .11
 .الاىدجاـ والستعة .ٖٔ
: اف ٓتاح لمسػضف باقاهة عٛقات ججٓجة هع اٚخخيغ الخجهات الاجتساعية .ٗٔ

 كذلظ هغ خٛؿ اكقات الخاحة اك لقاءات خارج اكقات الجكاـ.
 القخوض الذخرية. .15
 التخؾية. .16

 اٖولِتست الؾحجة 

 

 

 

 

 

 

 



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

19 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوحدة الثانية

 سلوك الأفراد:
 هفٍػـ سمػؾ اٖفخاد.  - 

 هفٍػـ الذخرية كالحات. -

 هكػىات الحات. -

 اع عغ الحات.كسائل الجف -

 ىطخيات الذخرية كأىساشٍا - 

 هفٍػـ ا٘دراؾ كهخاحمً. - 

 هحجدات ا٘دراؾ. - 

 العػاهل التْ تؤثخ فْ عسمية اٚدراؾ اٚىتقائْ -

 .هفٍػـ الكيع كاٚتجاٌات  - 
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 لؾحجة الثاىيةا

 خادسمؾؾ اٖف

 فٍؾـ سمؾؾ اٖفخاد وأٌسية دراستً:ه 
إف سمػؾ اٖفخاد ٌػ حريمة تفاعل الذخرية هع البيئة. لحلظ فٍحا الدمػؾ يكػف 
ىتيجة لرفات كراثية أك شخرية كهؤثخات اجتساعية كدٓشية كسياسية كحزارية. 
فالبيئة هع الػراثة كالذخرية هجتسعة تمعب دكرًا أساسيًّا فِ تحجٓج سمػؾ الفخد. 

سا أف سمػؾ الفخد يختمف هغ بيئة إلِ أخخػ، فدمػؾ الفخد فِ البادية يختمف ك
عغ سمػكً فِ القخية كعغ سمػكً فِ السجٓشة. كحلظ قج يختمف سمػؾ الفخد فِ بمج 
ها عغ سمػؾ فخد آخخ فِ بمج آخخ، كذلظ ٚختٛؼ اٖداة كالتقاليج كالفػارؽ 

فِ الدمػؾ لٗفخاد، كحتِ الزػء الحزارية اٖخخػ التِ قج تحجد أىساشًا هعيشة 
 .كاٖصػات كالخكائح تؤثخ عمِ سمػؾ اٖفخاد

ا عمِ سمؾؾ العسل  :الفخوؽ الفخدية وأثخٌ
)كالفخكؽ التْ  ا٘ىدافشخرية  أفعمِ  اٖياـىجج هغ يرخ ٌحي  أفهغ الشادر 

تفاعل الؾراثة هع البيئة كحجٌا. فٍْ ىتاج  أك( ٌْ ىتاج الػراثة كحجٌا تسيدي
 .ةالبيئ

 فتقخر جشذ الفخد كعخقً كجيشاتً فالؾراثة تحجد الٍيكل الخئيدْ لمذخرية ،
 كشاقتً لمتعمعكشكل الجدع كهطٍخة كذكاؤي 

  البيئة الاجتساعية فٍْ التْ تداعج أو لا تداعج عمِ تحؾيل السسكؽ إلِ أها
ْ تقجـ لمفخد السجخٛت التْ تجعمً يحقق إهكاىياتً  الفعمْ  أكأك الحكيقْ، كٌ
 عشج الحج اٖدىِ فْ تمظ ا٘هكاىات.يقف 

  عكهغ ، هجاؿ القجراتهغ كجٍة ىطخ تشطيسية  اٖفخادبيغ  هجالات الاختلاؼ أٌ
 .جدسية أك عقميةكالقجرات قج تكػف 
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 :تمظ القجرات الستعمقة بالتفكيخ كالتفديخ كالتحميل كاتخاذ  فالقجرات العقمية ٌْ
ْ تذكل فْ هجسػعٍا هفٍػـ الحكاء. قجرة  ويذسل الحكاء القخارات، كٌ

عمِ التحكخ  القجرةالكٛـ كالقجرة عمِ اٚستشباط ك طلاقةاٚستيعاب المفطْ ك
 الٍشجسية(. اٖشكاؿعمِ استيعاب العٛقات الفخعية ) القجرةك
 اٖلػافكتسييد السدافات كتسييد  قجرات الحؾاس: فتذسل القجرات الجدساىية أها 

القجرات لذع، كقجرة المسذ. كتذسل كحلظ كالتشديق البرخؼ كقجرة الدسع كقجرة ا
. كدخعة اٚستجابة الحخكية كالتشديق الحخكْ كالمياقة الجدساىية العاهة الحخكية

حي تذسل  كالسخكىة كالتػازف كقػة التحسل كالسٍارات اليجكية كهٍارة  عجة قجراتكٌ
 اٖصابع كالقجرات العزمية.

  رئيدية ٌْ:ثلاثة هجسؾعات  إلِوىدتظيع ترشيف الاختبارات 
كتحاكؿ قياس قجرات الذخز العقمية  اٖشفاؿ: كتصبق عمِ اختبارات الحكاء .ٔ

 العمر الزمني للشخص. إلىعنه برقم يمثل نسبة العمر العقلي )العمر الفعلي(  كيعبخ

ا فاحز هختز يقابل السفحػص  فخديةكقج تكػف اختبارات الحكاء  باف ٓجٓخٌ
يكػف لجػ الفاحز هجسػعة هغ كيحاكؿ هعخفة اٚختبار السشاسب لً، ك 

. كاٚختبار السشاسب ٌػ الحؼ يدتصيع السفحػص اٚختبارات هرشفة حدب العسخ
 فيً أف يجيب عمِ كافة اٖسئمة دكف أؼ خصا .

تعتسج عمِ استباىً هػحجة يجيب عميٍا  جساعيةكقج تكػف اختبارات الحكاء 
 السفحػص كتابة دكف كجػد تفاعل هباشخ هع الفاحز.

هغ اٚختبارات حيث  كشؾعيؽ هدتقميؽىذأت  :ات الاستعجاد والتحريلاختبار  .ٕ
إلِ قياس هعخفة الذخز لسػاضيع هعيشة تجرس فْ  بعزٍا ٍٓجؼكاف 

إلِ قياس السػلبة أك اٚستعجاد الفصخؼ لجػ  والبعض أخخ ٍٓجؼالسجارس 
أف ٌشاؾ الكثيخ هغ  وقج تبيؽالذخز فْ السػضػع أك السػاضيع السدتٍجفة. 

بيغ ىػعْ اٚختبار، فقج ىقرج قياس اٚستعجاد كىحغ فْ الػاقع  جاخلالت
 ىكيذ التحريل.
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أف كل هغ اختبارات الحكاء  إلِهغ الزخكرؼ التشػيً  :اختبارات الذخرية .ٖ
ْ تؿيذ كاختبارات اٚستعجادات كالقجرات  )القجرات جػاىب هغ الذخرية كٌ

 (.العقمية واٖدائية
ٌْ صفات الذخرية ، كاٚىصػائية  خريةأخخى فْ الذكلكغ ٌشاؾ جػاىب 

ٌحي الرفات ٚ  ففْ ؾياسكالتعاكىية كالعجكاىية كالتدمصية كاتجاٌات الفخد كقيسً. 
فْ قياس الحكاء كاٚستعجادات  ٌْ الحاؿٓػجج حج فاصل لمرح كالخصأ كسا 

 كالقجرات.
 ٓجؿ عمِ أداء أكٚ يعتسج عمِ تػافخ هعمػهات هعيشة   فؿياس صفات الذخرية

 تختمف عغ قياس الحكاء كالقجرات. ا٘جابةكشخيقة  اٖسئمةقجرة هعيشة لحلظ فاف 
 هفٍؾـ الذخرية والحات.

ٌْ هجسػعة اٚتجاٌات كالكيع كالسعتقجات التْ اكتدبٍا الفخد حػؿ ىفدً  الحات:
حيث يكػف الفخد اراءا حػؿ سمػكً كقجراتً كهطٍخي  ةهغ خٛؿ خبخاتً الفخيج

 د هغ خٛؿ هذاٌجاتً الذخرية لشفدً كردكد فعل أخخيغ.كقيستً الكمية كفخ 
  حي الخرائز تشتطع إىٍا هجسػعة الخرائز التْ ٓتسيد بٍا الذخز ، كٌ

ْ التْ تحجد عٛقة  جسيعٍا فْ ىطاـ دٓشاهيكْ بحيث تبجك ككياف هتكاهل، كٌ
الفخد بكافة اٖفخاد الستعاهميغ هعً كأيزا تحجد استجابتً فْ السػاقف التْ 

 جًٍ.تػا
 هكؾىات الحات:

  كاٌل الفخد كجشدً  بالٍؾية الاجتساعيةها ٓتعمق باٖفكار ذات الرمة هشٍا
 كعسخي كدٓشً 

  كاٚتجاٌات كالكيع كالسيػؿ كسسات  بخرائص الفخد الذخريةها ٓتعمق كهشٍا
 الذخرية السختمفة كالحكاء كاٚستعجادات.

  ٌع أكثخ  خ هختفع لحواتٍؼتقجٓلقج دلت الجراسات عمِ أف اٖفخاد الحٓغ لجٍٓع
ولجٍٓؼ لمعفػية فْ عٛقاتٍع هع أخخيغ ويسيمؾف عمِ اٚبتكار،  قجرةك ستقخاراا
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تساهٍع ٖفكار ججٓجة  القجرة عمِ التخكيد عمِ ها لجٍٓع هغ عسل كتػجيً اٌ
 أف يأبٍػا بسا يقػلً أخخكف عشٍع. دوف هبتكخة 

  إلِ اٌٚتساـ بذكل كاضح  لمحات التقجٓخ السشخفضبيشسا يسيل اٖفخاد ذكك
لٍع هسا يزعف قجرتٍع عمِ التخكيد عمِ السذكٛت التْ بيغ  بتقييؼ أخخيؽ

 أٓجٍٓع كٚ يدتصيعػف التفكيخ بذكل خٛؽ.
  ٓخى تقجٓخ الحات كسمػؾ الفخد فْ الحياة. فالفخد الحؼ  علاقة بيؽكسا أف ٌشاؾ

لمسشافدة لمحرػؿ  لذغل كضيفة تتصمب هٍارات عقمية هثٛ، ٓتقجـ ىفدً كفؤا
 لقجراتً ٚ ٓتقجـ لمسشافدة. تقجٓخا هشخفزاعميٍا، بيشسا الذخز الحؼ يحسل 

 وسائل الجفاع عؽ الحات:

  " ْالػسائل التْ تشتج عغ الرخاع بيغ ضغػط الخغبات الغخيدية الكاهشة ف ٌْ
حي الػسائل ف عمِ تفديخ كي تداعجىا الٍػ " كالقػػ الكابحة لٛىا كاٚىا العميا. كٌ

، كعادة يدتعسل الفخد ٌحي هقبؾلة اجتساعيايديصخ الفخد عمِ ىػازعً كيجعمٍا 
  .كا٘حباط عشج كجػد تٍجٓج لحاتً القمق ليخؽفالػسائل 

  يعكذ بالزخكرة ها ٌػ بجٍْٓ  الدمؾؾ الفعمْإىٍا تكذف لشا عغ حكيقة أف ٚ
 وأٌسٍا:أك ها ٌػ هشصقْ ضاٌخيا. 

حادث إذا كاف يدبب إزعاجا أك ألسا ىفديا  ىدياف أؼ خبخة أك شعػر أك الكبت: .ٔ
ذكخ كضيفة فْ الديخة الحاتية إذا كاف الذخز قج  كعجـأك إلغاؤي هغ الذعػر، 

 الدابق.فرل هغ تمظ الػضيفة بدبب خصا كبيخ قاـ بً 
تقجيع تفديخ هشصقْ اك هقبػؿ اجتساعيا لدمػؾ قج ٚ يكػف هقبػٚ بجكف  :التبخيخ .ٕ

ز الحؼ لع ٓشجح فْ اختبار لمتعييغ فْ كضيفة هعيشة الذخ هثلا،ذلظ التفديخ. 
اٚختبار ليذ لً عٛقة بجراستْ الدابقة اك بالقجرات الحكيكية لجػ  إف، يقػؿ 

 الفخد.



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

24 
 

 أك آخخشخز  إلِء ها ْش أكتحػيل شعػر عاشفْ ىحػ شخز  :التحؾيل .ٖ
عقاب  إلِتحػيل الغزب الحاصل هغ عقاب السجٓخ  هثلا. آخخشْء 

 لمسخؤكسيغ.
 أصبح إذاىفديا  أكاٚىدحاب هشً جدجيا  أكتخؾ السػقف  ، الٍخوب:لاىدحابا .ٗ

شعخ السػضف اىً لع يحرل عمِ تخقية يدتحقٍا  إذا هثلا،هٍجدا.  أكهحبصا 
 هشح هجة شػيمة، يدتقيل هشدحبا هغ السػقف كمً.

 أفدكف  أخخيغ إلِدكافعً  أكىقاط ضعفً  أكٓشدب الفخد عيػبً  أف :الإسقاط .٘
السذخؼ الحؼ يدتعسل التسييد ضج هػضفيً عمِ  هثلا،بٍا لشفدً. يعتخؼ 

 هتعربػف دٓشيا. أىٍعشائفْ يقػؿ عشٍع  أساس
ىفدً بذخز آخخ أك جساعة كيكتدب صفاتٍع الجيجة يقخف الفخد  أف :التقسص .6

ع أك صفاتٍع إعجاب السػضف بالسذخؼ  هثلا،، أك يطٍخ اىً يحسل أفكارٌ
 خر أقػالً السذٍػرة.يجعمً يكتدب بعس صفاتً كيك

 :ىغخيات الذخرية وأىساطٍا
 ىغخيات الذخرية:

 ىطخ تحاكؿ تفديخ جاىب هغ جػاىب الذخرية. تٌْ كجٍا 
 بأىٍاكتتسيد ىطخية فخكيج كتعتسج عمِ ىطخية فخكيج  :ىغخيات التحميل الشفدْ .1

ىطخية هتكاهمة عغ الذخرية فْ عمع الشفذ كترػر ٌحي الشطخية بأىٍا  أكؿ
 لاثة عشاصخ أو أجداء أو هكؾىات ٌْ: ثتتكػف هغ 

ْ هػركثة ٚ كاعية تساها،  الٍؾ: . أ ػ هخدكف الصاقة الشفدية الغخيدية، كٌ كٌ
 السدخة، كتصمب إشباعا فػريا. هبجأكتعسل حدب 

ٌْ ليدت هػركثة كتشذا لسعالجة السبادٚت بيغ الٍػ كالعالع  اٖىا: . ب
ْ كسيصة بيغ هبجأالخارجْ، كتعسل حدب  هتصمبات الٍػ كاٚىا  الػاقعية، كٌ

 العميا، فٍْ الػكيل التشفيحؼ لمذخرية.
ْ تسثل الكيع كالسثل اٚجتساعية كتتزسغ الزسيخ الحؼ اٖىا العميا . ت : كٌ

 يحاكؿ كبت ىػازع الٍػ كتػفخ اٖىا العميا هعآيخ سمػؾ الفخد.
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عمِ السشٍاجية الدمػكية التْ تعتخؼ بتمظ  وتعتسج ىغخيات السجخل الدمؾكْ: .ٕ
اىب هغ الذخرية القابمة لمسذاٌجة كالتْ يسكغ إخزاعٍا لمسشٍاجية الجػ 

 العمسية.
  لمذخرية  بالسكؾىات الجاخميةاٖفكار الستعمقة  لخفضتسيل ٌحي الشطخيات

 الباعث الغخيدؼ. هثل
 الدمػؾ هحكػـ باٖحجاث كالطخكؼ الخارجة عغ الفخد. أف تفتخضك 

ْ التْ  الشغخيات الإىداىية: .ٖ تسيد الإىداف عؽ رائز التْ الخ تؤكج عمِكٌ
لسكػىات الذخرية  الجؾاىب الجاخمية وعمِ، غيخي هؽ الكائشات اٖخخى 

 الشطخيات الدمػكية. عمِ عكذا٘ىداىية 
خيا عغ السخمػقات  أفتعتبخ ٌحي الشطخيات  بصاقاتٍع  اٖخخػ البذخ هختمفػف جػٌ

 .كا٘بجاعيةالبشائية 
حي الشطخيات كجػد هجسػعة هغ تفتخض ٌ :ىغخيات الدسات وتحميل العؾاهل .ٗ

الدسات أك الرفات الذخرية التْ تسيد شخرية كل فخد بحيث تعخض عمِ 
ا فيً، ثع تكػف إجابتً صػرة  الفخد قائسة هغ تمظ الدسات ليحجد هجػ تػافخٌ
 ، ا. هثل، الذجاعة، الكخـ لذخريتً هغ هجسػعة تمظ الدسات التْ اختارٌ

كقج تع ترشيف الدسات أك العػاهل إلِ احتخاـ أخخيغ، العجكاىية،...الخ. 
خية، سسات هخكدية، كسسات ثاىػية(.  )سسات جػٌ

أىؾاع وفقا لسجى استجابة الفخد  ستةويسكؽ ترشيف الذخرية الإىداىية إلِ 
 لمتفاعل هع أخخيؽ:

: ٓترف أصحابٍا باٚستقٛلية كلحلظ فإىٍع ٓتجشبػف الذخرية الدمبية .ٔ
 اٚىعدالية. اٚتراؿ بأخخيغ كيسيمػف إلِ

: ٓترف أصحاب ٌحي الذخرية بالتعاكف هع أخخيغ الذخرية الايجابية .ٕ
 كالخغبة فْ التعاهل هعٍع كلحلظ فٍع دائسػ البحث عغ أصجقاء.
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ٓترف أصحابٍا بالخغبة فْ استغٛؿ أخخيغ كالدعْ إلِ  الذخرية الشافخة: .ٖ
إىٍع تحقيق هرالحٍع الذخرية بغس الشطخ عغ هرالح أخخيغ كلحلظ ف

 عادة ها يسيمػف إلِ العجكاف كالسشافدة.
ٓترف صاحبٍا بالثقة الدائجة بالشفذ كحب السطٍخية  الذخرية الستكبخة: .ٗ

 كالتعالْ عمِ أخخيغ كعكدٍا الذخرية الستػاضعة.
ٓترف صاحبٍا بقػة ا٘رادة كيدعِ دائسا إلِ الكيادة  الذخرية السديظخة: .٘

 ضعة.كإصجار اٖكاهخ كعكدٍا الذخرية الخا
: ٓترف صاحبٍا با٘قباؿ عمِ أخخيغ الذخرية السقبمة عمِ أخخيؽ .ٙ

كترجيقٍع كالتغاضْ عغ أخصاء أخخيغ كعكدٍا الذخرية الخافزة 
 لٕخخيغ.

والتي تتضمن أن السلوك تحدده العوامل الموقفية، ولذلك  :النظريات الموقفية .٘

 .تتأثر شخصية الفرد بالموقف ويتغير سلوكه من موقف لآخر

 (:اٖىساط)ىغخية  أىساط الذخرية
 ِكىدبة صفات  أىساط جدساىية (ٔ) هغ الترشيفات الذائعة ترشيف الشاس إل

 ٌْ: ثلاثة أىساطىفدية لتمظ اٖىساط. كيتزسغ ذلظ الترشيف 
 . الشحيل.ٖ. العزمْ.     ٕ. البصشْ.      ٔ
 شاؾ ترشيف آخخ يعتسج عمِ ىػع هداج الذخز فيرشف الشاس إلِ أرب  عة كٌ

 أصشاؼ هداجية ٌْ:( ٕ)
 . المسفاكؼ )البارد السداج(.ٖحاد السداج.                  .ٔ
 . الجهػؼ )الستحسذ السشجفع(.ٗالسكتئب )الدػداكؼ(.        . ٕ
. ٖ. الشسط السبتكخ.  ٕ. الشسط العمسْ.  ٔ: كهغ أهثمتٍا: اٖىساط الشفدية( ٖ)

 . الشسط الجسالْ.ٗالشسط البػليسْ.  
  شاؾ بعض الدسات التْ لاقت رواجا واٌتساها فْ عمسْ الشفذ والدمؾؾ وٌ

:ْ  التشغيسْ وٌ
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درجة التػجً اٚجتساعْ: )اٚىصػائية كاٚىبداشية(: تجؿ ٌحي الدسة عمِ  .ٔ
 أخخيغ، فالبعس يحبػف اٚختٛط هع أخخيغدرجة تػجً الفخد ىحػ 
 ْ(.يطمػا هشعدليغ بسفخدٌع )اىصػائ أف)اىبداشْ( كالبعس يحبػف 

 ْالإثارةهؽ  إشباعكالحرػؿ عمِ  لٕخخيؽاٌتساهً يسيل لتػجيً  فالاىبداط 
 كالحخكة. والزجيج باٖصؾاتولا ٓبالْ  الحدية الخارجية

 الذخرْ  يسيل لقزاء هعغؼ وقتً فْ عالسً الجاخمْفٍػ  الاىظؾائْ أها
ولا يجج إشباعا فْ الاستجابة  الخاصة كأفكاريهغ هذاعخي  إشباعكيحرل عمِ 

 لمسثيخات الخارجية.
  أك  ٓتفؾؽ الاىظؾائييؽ عمِ الاىبداطييؽ فْ اٖعساؿ الخوتيشيةكغالبا ها

 اٖعساؿ التْ ليذ فيٍا هثيخات خارجية.
  أف الاىظؾائييؽ لا يدتجيبؾف جيجا إذا طبق عمِ كقج أضٍخت الجراسات

، حيث ٓتػجب عميٍع التفاعل هع زهٛئٍع أك هجسؾعة عسمٍؼ الاغشاء الؾعيفْ
 ع الجسٍػر.ه
  ولا  الاىظؾائييؽ يفزمؾف الجراسة الحاتية والاعتساد عمِ أىفدٍؼككجج أف

 التْ تتصمبٍا هعطع بخاهج التجريب كالتصػيخ. يسيمؾف إلِ السذاركة الجساعية
تحجٓجات كاضحة لسخاكد القجرة كالسكاىة فْ السشطسة  الدمظؾية )التدمظية(: .ٕ

ْ اٚستعجاد لتقبل الكيادة ا لفخدية أك التػجيً الفخدؼ سػاء كخئيذ أك كالتداـ كٌ
 هخؤكس.

  بزخورة وجؾد دقيق بالؿيؼ التشغيسية التقميجية يعتقج ٌحا الشػع هغ الذخرية
القخارات يجب أف تبشِ عمِ رغبات كاف  وطاعة عسياء لمدمظة الخسسية

 الؿيادات العميا قبل أي شْء آخخ.
 جساعة العسل بشفذ  إف ىجاح أك فذل الدمصػييغ يعتسج عمِ هجػ اعتقاد

 اٖفكار.
كعجـ قابميتٍا لمتأثيخ  جسؾد ىغاـ هعتقجات الفخدكتعشْ  العقائجية )الجوغساتية(: .ٖ

 .الدمظة التشفيحية يجب أف تكؾف هظمقةبالحقائق الججٓجة كيختبط ذلظ بفكخة اف 
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  يسيل العقائجؼ إلِ قبػؿ أخخيغ أك رفزٍع عمِ أساس درجة هػافقتٍع أك
 ة السقخرة أك العقيجة الثابتة.هعارضتٍع لمدمص

  ًوليذ هدتعجا للإىرات لٕراء  هغمق التفكيخٓترف العقائجؼ عادة بأى
أك الشقاش عمِ أساس السشصق أك العقل أك عمِ أساس الحقائق.  السخالفة

 فالحقائق ليذ لٍا هعشِ إٚ هغ خٛؿ هشطػري العقائجؼ.
الخئيذ خجهة هرمحتً  الذخص الاىتٍازي الحي ٌسًتذيخ إلِ  السيكافيمية: .4

 الحاتية بغض الشغخ عؽ تأثيخ ذلػ عمِ أخخيؽ.
 لعسل الفخيق ٖىً فْ الػاقع يحاكؿ استغٛؿ أخخيغ عغ ْ مٚ يرمح السيكافيم

 شخيق ا٘قشاع أك الكحب أك السجح الدائف أك أؼ كسيمة لتحقيق أغخاضً. 
ؤهؽ بزخورة ٓالذخز البيخكقخاشْ  البيخوقخاطية )التؾجً البيخوقخاطْ(: .5

 الخزؾع الحاتْ لدمظة السدئؾليؽ اٖعمِ هشدلة والالتداـ بتؾجيٍاتٍؼ.
 .يفزل العلاقات الخسسية غيخ الذخرية فْ السشغسات 
  اٚلتداـ بالقػاعج كا٘جخاءات كيذعخ باٖهاف هغ جخاء إتباعٍا. بزخكرةٓؤهغ 
  سخؤكسيً هغ ٓتخح القخار ل أفزلفْ السخاكد العميا ٌع  السدئػليغ أفيعتقج

يذ العٛقات الٍخهية كل أساسكالعٛقات فْ السشطسة يجب اف تبشِ عمِ 
 عمِ اٚتراٚت الذخرية

 أكاتجاي الفخد  إلِيذيخ اصصٛح هخكد الديصخة : هخكد الديظخة أو التحكؼ .ٙ
 أكها يحجث لً هغ هكاسب كالتخقية  أكها يحرل عميً  أسبابهػقفً حػؿ 

 بعيشٍا. فةيخدارة هثل عجـ الحرػؿ عمِ كض
 تتعمق بً كبجٍجي  عؾاهل داخميةيعدك ها يحجث لً هغ  أف إلِكاف يسيل  فإذا

 " .الجاخمْ تقريخي كضعفً اعتبخت شخريتً هغ الشػع "  أك
 تأثيخ أكالحع  أككالقجر  خارجية أسباب إلِيعدك ها يحجث لً  أفاعتاد  كإذا 

رجية اعتبخت الخا اٖسبابغيخ ذلظ هغ  أكالرجفة  أكالستشفحٓغ  اٖشخاص
 ." الخارجْ " شخريتً هغ الشػع
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 ؼ عميٍع العسل بجج كاف يكػف  أف يعتقجوف  التؾجً الجاخمْذكك  فاٖفخاد  أداؤٌ
عادة بجرجة هغ الخضا  يذعخوف كالعػائج ك السكافآتهتسيدا حتِ يحرمػا عمِ 

 .لمخارجالستػجٍػف  اٖفخادهسا يذعخ بً  أعمِالػضيفْ 
 التْ تحتاجبذكل خاص لمػضائف  يرمحؾف  اخمْالتؾجً الجذكؼ  اٖفخاد إف 

كضائف السجٓخيغ  هثلهبادرة كابتكار كقجرة عمِ التدييخ الحاتْ  إلِ
 كالسخصصيغ كالباحثيغ .

ٌْ التْ  الذخرية هؽ ىؾع )أ( الذخرية ىؾع )أ( والذخرية ىؾع )ب(: .7
كثيخة فْ كقت قميل، كيكػف  أشياءتكػف هشٍسكة فْ ىزاؿ هدتسخ ٚىجاز 

حػبا بدمػؾ ٌجػهْ كتػجً ىحػ اٚىجاز هع استعجاد ٚثارة غزبً ذلظ هر
 الدهغ )الػقت(.  بأٌسيةكعجكاىيتً بدٍػلة، كشعػر عسيق 

  وأوصاؼ الذخرية )ا(: هعالؼ 
 ٓشاضل باستسخار ٚىجاز اكبخ عجد هغ اٖهػر فْ اقرخ كقت هسكغ. .ٔ
 ٓتكمع صخاخا. .ٕ
 يدارع فْ هقاشعة أخخيغ ٘ىٍاء ها يقػلػف. .ٖ
 لة صخاع دائع هع اٖشخاص كاٖشياء كاٖحجاث.فْ حا .ٗ
 هشٍسظ دكها بالسػاعيج الشٍائية كهتعمق بعسمً بجرجة عالية. .٘
 غيخ صبػر كيكخي اٚىتطار كيعتبخي ضياعا لػقت ثسيغ. .ٙ
 عجكاىْ كشسػح كتشافدْ كيعبخ عغ آرائً بقػة. .ٚ
 فتترف الذخرية هؽ ىؾع )ب( أها: 

شخرية  أفهدابقة الدهغ، هع  كأ والذعؾر بعجـ العجمة لمتأهلبالسيل   .ٔ
 )ب( 

بسعجؿ هشتطع  يفزل العسلكاٚىجاز، فاىً  دوافع قؾية لمعسلقج تكػف لجيً  .ٕ
 .هغ الدخعة

 بزغط الدهغ كالسػاعيج الشٍائية.  هع الذعػر لا يحب العسل .ٖ
 .بدٍػلة أهمًخيبة  أكغزبً  إثارةٚ يسكغ  .ٗ
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 لمٍجكء كاٚستخخاء كعجـ السشافدة.يسيل  .٘
 هغ ىػع )أ(. أكثخكار كالخمق كيسيل لٛبت .ٙ
  ِٖهخاضهغ ىػع شخرية )أ( ٓتعخضػف  اٖفخاد أفكقج دلت الجراسات عم 

 تعخض الشػع )ب(. شخآيغ القمب بسعجؿ ٓبمغ ضعف هعجؿ
 ًهفٍؾـ الإدراؾ وهخاحم: 

ا كتشطيسٍا.)إف ا٘حداس  الإدراؾ: اىً استكباؿ السثيخات بػاسصة الحػاس كتفديخٌ
 .ٌػ جدء هغ ا٘دراؾ(

 : ا٘دراؾ ٌػ عسمية هخكبة تبجأ: هخاحل الإدراؾ
 . الخجػع لمخبخات الدابقة. ٗ. السقارىة.  ٖ. التحميل.  ٕالحػاس.  

 . الترشيف.ٙ. التفديخ السشاسب.  ٘ 
 يقرج بً الصخيق التْ ٓخػ بٍا الفخد العالع السحيط بً، كيتع ذلظ عغ الإدراؾ :

 ٌا كتكػيغ هفاليع كهعاىْ خاصة.شخيق استكباؿ السعمػهات كتشطيسٍا كتفديخ 

 إف عسمية الإدراؾ تتؼ هؽ خلاؿ الخظؾات التالية:
الفخد بػجػد هشبٍات كهؤثخات خارجية  بذعؾر أو إحداستبجأ عسمية ا٘دراؾ  .ٔ

 هغ خٛؿ حػاسً ا٘ىداففْ البيئة هثل )الزػء، الحخارة، الرػت( يذعخ بٍا 
كالبرخ كالمسذ كالتحكؽ هغ خٛؿ الدسع  بعسمية استؿباؿ.كتقػـ الحػاس 

 .ٌحي السثيخات إلِ السخاكد العربية بسخ ا٘ىداف  ويتؼ تحؾيلكالذع 
كذلظ عغ شخيق  تحؾيل السذاعخ واٖحاسيذ إلِ هفاـيؼ وهعاىْ هعيشةٓتع  .ٕ

ا بشاء عمِ السخدكف هغ خبخات كتجارب  اختيار كتشطيع السعمػهات كتفديخٌ
 سابقة فْ ذاكخة الفخد.

التْ تع  تحميل لمسعمؾهاتلسعمػهات يقػـ الفخد بعسمية بعج عسمية تخديغ ا .ٖ
شا يدتخجـ خبخاتً اٚجتساعية  الحرػؿ عميٍا كْ يفدخ هعاىيٍا كدٚٚتٍا. كٌ

 كدكافعً كاتجاٌاتً.
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الدمػكية  أىساشًفْ بشاء  بترشيف السجركات وتشغيسٍا واستخجاهٍايقػـ الفخد  .ٗ
يجٌا، كبعج عسمية اٚختيار التْ يحجدٌا، حيث يختار الفخد السشبٍات التْ ٓخ 

ا عمِ شكل   سمػكية. أىساطيقػـ بعسمية تشطيع ٌحي السشبٍات كتفديخٌ
حا يعشْ  ىتقاءلا ٌؾ ابحج ذاتً  ا٘دراؾ إف هحجدات الإدراؾ:  :أىشاكٌ

 ٚ ىحذ بكل ها حػلشا. أىشا. ٔ
 ها ىجركً ليذ بالزخكرة هصابقا لمػاقع. إف. ٕ
 صخيقة هختمفة عسا ٓجركً غيخي.ب اٖهخكٛهشا قج ٓجرؾ ىفذ  أف. ٖ

السثيخات القادهة هسا حػلشا  أك: اىً عسمية ترفية السعمػهات ا٘دراكْاٚىتقاء 
قج تتعمق بعجـ قجرتشا  هختمفة ٖسباب أخخبحيث ىدتقبل بعزٍا كىتخؾ البعس 

 بحاجاتشا كتخكيبشا الشفدْ. أكعمِ استكباؿ كافة السعمػهات 
 ة الإدراؾ الاىتقائْ:العؾاهل التْ تؤثخ فْ عسمي

كاحج قج يفػؽ قجرة  آف: فكثخة عجد السثيخات فْ واحج آفعجد السثيخات فْ  .ٔ
بالػاحج هشٍا هثل  ا٘حداساحتساؿ  لقالعجد كثخ  الحػاس عمِ استكبالٍا، ككمسا

)جمػسظ هع هجسػعة هغ الشاس تبمغ هئة خٛؿ ساعة كاحجة كع كاحج تدتصيع 
 ْ؟(.تتحكخ هشٍع فْ اليػـ التال أف

هثل )لػحة  كإدراكًبً  ا٘حداساحتساؿ زاد حجع السثيخ كبخ  فكمسا الحجؼ: .ٕ
 كبيخة(. بأحخؼالكبيخة  ا٘عٛىات

بً هثل )الرػت  ا٘حداسفخص  زادت شجتً أكحجة السثيخ  زادتفكمسا  الذجة: .ٖ
 السختفع، المػف القػؼ(.

التكخار لً  أثيختبً كلكغ  ا٘حداساحتساؿ  زادتكخار السثيخ  زادفكمسا  التكخار: .ٗ
شيئا  أكعاديا  أهخاالتكيف هع السثيخ كاعتباري  إلِحجكد، فقج تؤدؼ كثخة التكخار 

هغ الخكتيغ اليػهْ. هثل )تكخار شمب اٚلتداـ بالجكاـ الكاهل اك اٚلتداـ بالشػعية 
 (.ا٘ىتاجفْ 

ػ تسيد السثيخ  التبآؽ: .٘ . إدهاجًاختٛفً عسا يحيط بً هغ البيئة كعجـ  أككٌ
 .إدراكً أكبالذْء  ا٘حداسفخص  ازدادتالتبآغ  ازدادفكمسا 
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 أك(، ٔخخحخكة السثيخ )السػضف الحؼ ٓتشقل هغ هكتب  إف الحخكة والتغيخ: .ٙ
تداعج عمِ كل فتخة(  كتصفئالتْ تزْء  ا٘عٛىات)تغييخ لمسثيخأؼ 

التغييخ  أكالحخكة  إلِكالتْ تفتقج  السثيخات الثابتةبيشسا  إدراكً أكبً  الإحداس
 .ا٘حداس إلِترل  أففْ  اقل تكػف فخصٍا

 لً فخصة اكبخهغ قبل  هألػفا أكالحؼ لع يكغ هعخكفا  الججٓج فالسثيخ الحجة: .ٚ
السختمف  أكالمبذ الججٓج  أك. فالسػضف الججٓج ق بػاسصة الحػاسلاستؿباؿ

  ٓجرؾ قبل غيخي.
 :ْالإدراكوهؽ خرائص السثيخات التْ تؤثخ فْ التفديخ والتشغيؼ 

الستذابٍة ضسغ هجسػعة كاحجة،  اٖشياءلتشطيع  ا٘ىداف: يسيل التذابً .ٔ
كل هشٍا صفات هذتخكة سػاء كاف اٚشتخاؾ فْ الرفات  إلِكيشدب 
القريخة لٍع صفات  القاهة أصحاب أف. هثل: ) افتخاض  ٚ أكصحيحا 
، التعخؼ بذخز قريخ القاهة يجعمً ضسغ تمظ السجسػعة فْ هتذابٍة
 التفكيخ.(

لشدبة ىفذ الخرائز لمسثيخات التْ تحجث ضسغ  ا٘ىدافيسيل  :التقارب .ٕ
هكاىا هثل )رؤية شخريغ باستسخار فْ هكاف كاحج  أكتقارب كاضح زهاىا 

ىفتخض  يجعمشاكاحج  أفحجكث حجثيغ فْ  أكيجعمشا ىعصيٍسا صفات هذتخكة 
 خكة(.كجػد عٛقة هعيشة بيشٍسا كتعييغ هجٓخ ججٓج كاىخفاض السبيعات فْ الذ

خمفية هعيشة،  إشارفْ  اٖشياءرؤية  إلِ ا٘ىدافيسيل  الذكل والخمؽية: .ٖ
 أكالحؼ يحجث فيً الحجث  كا٘شاركالخمفية ٌْ الطخؼ  اٖساسفالذكل ٌػ 

أؼ الجاىبيغ ٌػ  إدراؾيرعب  اٖحيافٓجرؾ فيً السػضػع . كفْ كثيخ هغ 
سيةاقل  كأٍٓساالسٍع  أٍٓسا ٌػ الخمفية كأٍٓساالذكل   .أٌ

كهحجدة ٓتقارب  كاف السثيخ بديصا كذا هعالع كاضحة إذا: التعقيج والبداطة .ٗ
ككمسا زاد التعقيج كقل الػضػح فْ هعالسً ازدادت اختٛفات  إدراكًالشاس فْ 
 .إدراكًالشاس فْ 
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كالسطٍخ قج  آخخيغ أىاساالشاس عادة بالسطٍخ عشجها يذاٌجكف  ٓتأثخ: السغٍخ .٘
ىػع الدؼ الحؼ ٓجؿ  أكىػع المباس  أكلقاهة جساؿ ا أكٓبجك فْ حدغ الػجً 

 شبقة هعيشة. أكعمِ هٍشة 
ع ٓتحجثػف  أخخيغ إلِعشجها ىدتسع  التحجث: .ٙ عشجها ٓتع أؼ شكل هغ  أككٌ

اٚتراٚت المفطية   أكاٚتراؿ كلػ هغ ىػع اٚتراؿ غيخ السخئْ  أشكاؿ
حا ٓؤث ىكػف ترػرات حػؿ شخرياتٍع كخمفياتٍع فإىشا خ عمِ كدكافعٍع كٌ

 ترشيفشا لٍع كعٛقاتشا ىعٍع.
ْ درجة التقجٓخ التْ ٓتستع بٍا الذخز حدب هخكدي اٚجتساعْ  السكاىة: .ٚ كٌ

التشطيسْ. فالشقج السػجً هغ صاحب هكاىة هختفعة ٌػ " تػجيً " بيشسا  أك
 تجخيح". أكٌػ " تجخل  أدىِالشقج الػارد هغ صاحب هكاىة 
 :هفٍؾـ الؿيؼ والاتجاٌات وأٌسيتٍا

 سية كبخػ كتقجٓخا كبيخا فْ حياتً  ؿيؼ:ال إىٍا السعاىْ التْ يعصيٍا الفخد أٌ
كسمػكً كالسغاهخة كالعجؿ كالذجاعة كالغشِ كالٛهباٚة كاٚلتداـ كالحخية كالدٛـ 

ا.  كالديصخة كالسداكاة كغيخٌ
 :تعبخ  السعتقجات ْ تعشْ قبػؿ صحة اٖشياء أك اٖفكار أك الترجٓق بٍا، كٌ

لٍاهة أك ذات التقجٓخ العالْ فْ حياة الفخد أك الجساعة )إف الكيع عغ السعاىْ ا
 ليدت ٌْ السعتقجات(.

 التالية: اٖدوارتؤدي فٍْ  الؿيؼ: أٌسية
 أساسْ، فٍْ هحػر تؤثخ فْ هجركات الفخد واتجاٌاتً ودوافعً وتعمسً .ٔ

 لجػاىب هختمفة هغ الذخرية.
 .عةالجسا أوتؾفخ هعآيخ هخشجة لمدمؾؾ اليؾهْ لمفخد  .ٕ
. فتقخر ها ٌػ هقبػؿ كها ٌػ غيخ هقبػؿ لدمؾؾ الفخد اٖخلاقْتحجد السجاؿ  .ٖ

 .لمفخد أخٛقيا
الحٓغ يسكغ التػافق هعٍع، كسا تؤثخ  اٖفخاد، فتحجد ىػعية تؤثخ عمِ التفاعل .ٗ

 الزغػط التْ ٓتقبمٍا. عمِ هجػ تقبل السجٓخ لمزغػط اٚجتساعية كىػعية



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

34 
 

 .تؤثخ فْ قخارات السجٓخ وحمؾلً .٘
كبيغ  اٖفخادفيسا بيغ  أك هرجرا لمشداع داخل الفخد ىفدً أحياىاتكؾف  .ٙ

 الجساعات.
، هسا ٓؤثخ عمِ الدمػؾ تعكذ اختلافات حزارية بيؽ السجتسعات السختمفة .ٚ

 التشطيسْ بذكل كاضح.
 بعض الؿيؼ التْ يفزل وجؾدٌا لجى السؾعفيؽ:

ة، الخجهة العجالة، ا،اٚستقاهة ، كاٖهاىة ؼ اجتساعية / سياسية:يؾ .ٔ لشداٌ
 .العاهة،السداكاة فْ السعاهمة، الحخص عمِ السرمحة العاهة، الساؿ العاـ

ء، اٚلتداـ بالقػاىيغ كالتعميسات، احتخاـ التدمدل ؾيؼ تشغيسية .ٕ : كالكفاءة، الػٚ
جافٍا كهػاردٌا.  ا٘دارؼ، كالحخص عمِ هرمحة السشطسة كأٌ

اٚلتداـ بالسػاثيق كالسعآيخ كسػاصمة تشسية السٍارات السٍشية ، ؾيؼ هٍشية: .ٖ
 السٍشية كاحتخاـ الدهٛء فْ التخرز.

 العسل: بأخلاؾياتتخدي الؿيؼ الستعمقة  إلِالعؾاهل التْ تؤدي 
ءات العائمية كالحدبية عمِ العٛقات اٚجتساعية   .ٔ سيصخة عٛقات القخابة كالػٚ

 كالتشطيسية.
 كجػد التسييد فْ السعاهمة بيغ السػضفيغ. .ٕ
كالتعميسات الستعمقة باىجاز  كاٖىطسةككثخة القػاىيغ  جخاءاتا٘تعقج  .ٖ

 السعاهٛت.
 عجـ كجػد القجكة الحدشة لمسػضف داخل العسل كخارجً. .ٗ
 اٚقترادية فْ السجتسع كلجػ السػضفيغ. اٖحػاؿتخدؼ  .٘
ضعف الٍياكل التشطيسية كضعف الكيادات ا٘دارية بسا فْ ذلظ ضعف  .ٙ

 الخادعة. الخقابة كا٘جخاءات التأدٓبية
 ضعف بخاهج التجريب كالتأٌيل الستعمقة بأخٛقيات العسل. .ٚ
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 الاتجاي:
  ًاٖشخاص أك اٖشياءالتْ يكشٍا الفخد ىحػ  الدمبية أوالسذاعخ الايجابية اى 

 .اٖفكار أك
 اٖشخاص أك اٖشياءىحػ  سمبية أوالاستعجاد لمترخؼ بظخيقة ايجابية  ٌؾ 

 .اٖفكار أك
 ىحػ  الدالبة أوتٍيؤ عقمْ هتعمؼ للاستجابة السؾجبة  أواستعجاد ىفدْ  ٌؾ

رهػز فْ البيئة تدتثيخ ٌحي  أكهػاقف  أكهػضػعات  أك أشياء أك أشخاص
 اٚستجابة.

 تغييخ الؿيؼ والاتجاٌات: 
  إذا تػافخت  الاتجاٌات ثابتة ىدبيا فإىٍا قابمة لمتغييخعمِ الخغع هغ أف

تغييخ الاتجاي أسٍل ىدبيا هؽ تغييخ  الذخكط التْ تؤدؼ إلِ التغييخ. عمسا باف
 .الؿيسة

 :العؾاهل التْ لٍا علاقة )التْ تؤثخ( بقابمية الاتجاٌات لمتغييخ 
إذا كاف اٚتجاي عمِ صمة بسعتقجات الفخد  :العؾاهل الستعمقة بالاتجاي ىفدً .ٔ

أك قيسً اٖساسية فاف هغ الرعب تغييخي. أؼ كمسا كاف اٚتجاي هٍسا بالشدبة 
 سخجعْ لمفخد كاف تغييخي أصعب.لٙشار ال

ٌل الفخد ذك شخرية تتسيد بالترمب فْ  العؾاهل الستعمقة بذخرية الفخد: .ٕ
الخأؼ أك اٚلتداـ العقائجؼ أك الخغبة فْ التعمع كل ٌحي العػاهل الذخرية لٍا 

 دكر ٌاـ فْ هجػ اٚستجابة لقػػ التغييخ.
 طخؽ تغييخ الاتجاٌات

 آراء أىٍاعخضت عمِ  إذا اكبخسعمػهات يكػف ال تأثيخ إف السعمؾهات: تأثيخ .ٔ
 الخبخاء. آراءتتساشِ هع  أىٍا أك الخبخاء السختريؽ

تساسظ الجساعة  ازداد: كمسا الجساعة واستعساؿ دٓشاهية الجساعة تأثيخ .ٕ
ا بالػحجة كاف   .اكبخعمِ اٚتجاٌات كالدمػؾ  التأثيخكشعػرٌ
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  جة شخؽ، هشٍا: ىقل الفخد هغ اٚستفادة هغ دٓشاهية الجساعة بع لٙدارةكيسكغ
 تأثيخٓتخمز هغ  أف، فٍحا قج يعصيً فخصة فْ أخخػ جساعة  إلِجساعتً 
، فيكتدب اتجاٌات ججٓجة اك اٖخخػ الجساعة  تأثيخكيكدب  اٖكلِالجساعة 

 يعجؿ بعس اتجاٌاتً.
  فكثيخ هغ اٖغمبية رأؼ تأثيخالجساعة  لتأثيخكهغ الخرائز السعخكفة ،

، فيتساشػف اٖغمبية رأؼاتجاٌاتٍع حدب ها يعمسػف هغ يكػىػف  اٖفخاد
 كػسيمة لتغييخ اٚتجاٌات. اٖسمػبتدتعسل ٌحا  أف دارةلٛهعً، كيسكغ 

 هع هؾضؾع الاتجاي. التفاعل والخبخة السباشخة .3
 التعديد و " تعجٓل الدمؾؾ ". إستخاتيجيةاستعساؿ  .4
تدتفيج هغ دراسات  أفا تخيج حق ا٘دارةكاىت  إذا :التغييخ فْ هؾضؾع الاتجاي .٘

ٓشرب دكها  أفالجٍج يجب  أفٚ تطغ   أفاٚتجاٌات التْ تجخيٍا فيجب 
تغييخات فْ  إحجاثاتجاًٌ فقج يكػف هغ الزخكرؼ  بخصأالسػضف  إقشاععمِ 

 هػضػع اٚتجاي ىفدً.
 فْ هجاؿ الؿيؼ والاتجاٌات: الإدارةتخاعيٍا  أفالسسكؽ  الإرشادات

ة تصػر الكيع كاٚتجاٌات الدائجة بيغ السػضفيغ كاف تقػـ بستابع ا٘دارةتٍتع  أف .ٔ
 تمظ الكيع كاٚتجاٌات كالتغييخات الحاصمة فيٍا. بالجراسات الٛزهة لسعخفة

التغييخات الٛزهة لمسحافطة عمِ الكيع  إحجاثعمِ  ا٘دارةتعسل  أف .ٕ
 .ا٘ىداىيةكاٚتجاٌات اٚيجابية بخرػص العسل كالعٛقات 

 .كالمقاءات كالسشاقذة  ا٘دارةجيع السذاركة فْ تعسل عمِ تذ أف .ٖ
أف تٍتع ا٘دارة بسفٍػـ السشاخ التشطيسْ كتجعمً هٛئسا لمعسل السذتخؾ  .ٗ

 كالتفاعل اٚيجابْ بيغ اٖفخاد كالجساعات داخل السشطسة.
 

 تست الؾحجة الثاىية
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 الوحدة الثالثة

 الدوافع والحوافز:
سيتٍا. -  هفٍػـ الجكافع كالحػافد كأٌ

 دمػؾ.ىطخيات تحخيظ ال -         

 ىطخيات تػجيً الدمػؾ. -         

 ىطخيات السحافطة عمِ الدمػؾ. -

 التحفيد الحاتْ. -          
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 الؾحجة الثالثة

 الجوافع والحؾافد

 :وافع والحؾافد وأٌسيتٍاهفٍؾـ الج

 :إىٍا القػػ أك الصاقات الشفدية الجاخمية التْ تػجً كتشدق بيغ ترخفات  الجوافع
الفخد كسمػكً أثشاء استجابتً هع السػاقف كالسؤثخات البيئية السحيصة بً، كتتسثل 
الجكافع فْ رغبات ا٘ىداف كحاجاتً كتػقعاتً كىػاياي كالتْ يدعِ ا٘ىداف دائسا 

 باعٍا كتحكيقٍا ليعيج اٚرتياح كالتػازف إلِ ىفدً.إلِ إش
 :استثارة الدمػؾ أك الشذاط كضبصً كتػجيًٍ ىحػ غاية هعيشة ،  الجافعية ٌْ

كيقرج بً استخجاـ السحفدات الدمػكية السختمفة ٘ثارة رغبة الفخد فْ العسل 
 عمِ الػجً السخجػ.

 ىْ كتحافع عميً.ٌْ حالة داخمية تشذط كتػجً الدمػؾ ا٘ىدا :الجافعية 
 ا البيئة السحيصة بالفخد كالتْ يسكشً  :الحؾافد إىٍا ا٘هكاىيات الستاحة كالتْ تػفخٌ

الحرػؿ عميٍا كاستخجاهٍا لتحخيظ الجكافع ىحػ سمػؾ هعيغ كإشباع الحاجات 
أك الخغبات أك التػقعات ٖداء ىذاط هعيغ أك هجسػعة هغ اٖىذصة بالذكل أك 

جافً.اٖسمػب الحؼ يذبع رغبا  تً أك حاجاتً أك تػقعاتً كيحقق أٌ
 جوافعالأٌسية 

إف تذػػخيز دكافػػع العسػػل يدػػاعج السشطسػػػة عمػػِ إشػػباعٍا بالػسػػائل التحفيديػػػة  .ٔ
 السشاسبة سػاء هشٍا الحػافد السادية أك السعشػية.
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تػػػؤدؼ الػػػجكافع ا٘يجابيػػػة إؿ زيػػػادة التعػػػاكف بػػػيغ اٖفػػػخاد أىفدػػػٍع كبػػػيغ اٖفػػػخاد  .ٕ
 .ٕكا٘دارة

تدػاعج الػػجكافع ا٘يجابيػػة فػػْ تقميػػل الرػخاعات بػػيغ اٖفػػخاد كالسجسػعػػات داخػػل  .ٖ
 السشطسة.

تػػػػؤدؼ الػػػػجكافع ا٘يجابيػػػػة إلػػػػِ زيػػػػادة إبػػػػجاع اٖفػػػػخاد فػػػػْ العسػػػػل إذ أف اسػػػػتثسار . ٗ
 القجرات الكاهشة سيدداد بديادة الجكافع ا٘يجابية.

فػػػػْ تحجٓػػػػج  يدػػػػاعج تذػػػػخيز دكافػػػػع العػػػػاهميغ هػػػػغ حيػػػػث اٚتجػػػػاي كالسدػػػػتػػ . ٘
التػجيٍػػػات ا٘سػػػتخاتيجية لمسشطسػػػة، فالسشطسػػػة تستمػػػظ هػػػػارد بذػػػخية ذكؼ الحاجػػػات 

حيغ أف السشطسات التْ تستمظ هػارد  فْالستتبعيغ  إستخاتيجيةتبشِ تالعميا غالبا ها 
 السجافعيغ. إستخاتيجيةبذخية هغ ذكؼ الحاجات الجىيا تتجً بتبشْ 

سية كبيخ  تيعج تذخيز الجكافع ذا .ٙ ة لمسشطسة فْ إعجاد كترسيع البخاهج أٌ
 التجريبية السؤثخة فْ الجكافع كتشسيتٍا.

 أٌسية الحؾافد

 :تكسؽ فْو 

ا فْ هجاٚت العسل. .ٔ  ضخكرة تحجٓج ىػعٍا كشبيعة كقػة فاعميتٍا أثشاء تقخيخٌ
اختيار الػقت السشاسب ٖدائٍا كارتباشٍا بأٌجاؼ كرغبات كتػقعات العاهميغ  .ٕ

ا أك تشػيعٍا حدب تغيخ رغبات كحاجات كتػقعات السػضفيغ  كتبجٓمٍا كتغيخٌ
 كارتباشٍا بالستغيخات اٚقترادية كاٚجتساعية كالشفدية لمبيئة كاٖفخاد.
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 َتىشٓطٍا الدَافع تحرٓك ىظرٓات

  الحاجات ٌرهٓة ىظرٓة

  Needs Hierarchy : الحاجات( سمن) تدرج ىظرٓة : أَلا -1

 ٓحرص ٌرهْ ؿبشك هرتبة َافعَد حاجات اٚىساو لدُ أو هاسمَ ٓرُ
 قَة ٌْ هاسمَ لدُ َالحاجة.  َتدرٓجْ تتابعْ ؿبشك اشباعٍا عمِ اٚفراد
 . الذاتٓة الحاجة تمك ٚشباع ها ؿبعه ٓقَهَا ٚو اٚفراد تدفع داخمٓة

 : هتدرجة هجهَعات خهس الِ الحاجات هاسمَ َٓقسن

 ،كلاٚ)  اٚىساو لحٓاة اٚساسٓة الحاجات ٌَْ :الفسَٓلَجٓة الحاجات-ٔ
 . الجىس ،الشرب

 . َالىفسْ الجسهْ باٚهو الشعَر ؿهث :الاهاو حاجات-ٕ

 فٍَ بطبعً هدىْ ٌَ اٚىساو او :( الاجتهاعٓة الحاجات) ءهاءالاىت حاجة-ٖ
 . هعً ؿَتتفاع هعٍا ؿٓتفاع جهاعة فْ عضَا َوػٓك ٚو بحاجة

 وَا اٚفراد بٓو هقدرا ٓكَو ٚو الفرد حاجة ٌَْ:الذات تقدٓر حاجات-ٗ
 . أخرَو ٓحترهً

 فْ َرسالتً ذاتً لتأكٓد اٚىساو حاجة ٌَْ: الذات تحقٓق حاجات-٘
 . َهَاٌبً َقدراتً طاقاتً وػه ٓستفٓد َأو الَجَد

 ةػدقٓق لكىٍا الٍرهْ السمن أدىِ فْ الفسَٓلَجٓة الحاجات ترتٓب ءجاء لقد
 ،اٚىساو ؿلعه اٚساسْ الهحرك ٓصبح بحٓث ،لٛىساو سبةػبالى ةػاٌٚهٓ
 ٌْ تعَد لو اشباعٍا ٓتن َحٓو ،َالهمبس لكالسأك ةػاَٚلٓ اتػالحاج اشباع

 الدافعٓة ٌْ لتصبح سمنػبال ِػاٚعم ةػالحاج الِ ؿَتىتق -الدافع– الهحرك
 . ٌَكذا اشباعٍا َلحٓو

 : الٍرهْ السمن

  Self – Actualization Needs الذات تحقٓق حاجات

  Esteem Needs الذات تقدٓر حاجة

  Affiliation Needs ءهاءَاٚىت اٚجتهاعٓة الحاجة
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 Belonging and Social Needs 

  Safety and Security Needs َالسٛهة اٚهاو حاجة

  Physiological Needs الفسَٓلَجٓة الحاجات

 : ٓمْ بها هاسمَ ىظرٓة تمخٓص َٓهكو
 . العمٓا الحاجات ؿقب أَٚ الدىٓا الحاجات اشباع َجَب او -ٔ

 . لمسمَك دافعا تعَد ٚ فٍْ ها حاجة عتاشب اذا -ٕ

 . الفرد سمَك فْ تؤثر الهتتالٓة الحاجات هو شبكة ٌىاك او -ٖ

 الحاجات ٚشباع الهتَفرة تمك هو اكثر العمٓا الحاجات اشباع ؿسب او -ٗ
 . اَٚلٓة

 : McClleland Needs Theory لمحاجات هكميلاىج ىظرٓة : ثاىٓا

 َُقد. اٚفراد لدُ َالدافعٓة اٚىجاز دافع اسةلدر عدٓدة أبحاثا هكمٓٛىد أجر 
 العاهمٓو سمَك تحرٓك فْ كبيخ تأثٓر لٍا حاجات ثٛثة ٌىاك او ِػال صػخم
 : ٌَْ الهىظهات فْ

  Need for Power:القَة الِالحاجة  -1

 ٌَْ نػٓجعمٍ َأو ،رٓوػأخ مَكػس فْ هؤثرا الفرد ٓكَو او الِ الحاجة 
 لدٍٓن تتَفر الذٓو َاٚفراد.  ٓرٓد َها فقتت بطرٓقة ٓسمكَو اَ صرفَوػٓت

 الشدٓدة الرقابة لههارسة غٓرٌن هو ٓٛػه اكثخ ٌن لمسمطة قَٓة حاجة
 . القٓادٓة كدالهرا الِ ؿلمَصَ الهتَاصمة الجٍَد َٓبذلَو

  Need for Affiliation: هاءالاىت الِ الحاجة -1

 باٚىضهان كاءس ،أخرٓو هع علاقات ءىاءَب بجهاعة الارتباط الِ الحاجة ٌَْ 
 الِ هاءاٚىت اَ التىظٓن فْ الفرد فٍٓا ؿٓعه التْ الرسهٓة ؿالعه ةػجهاع الِ

 . ءهاءاٚىت ةػحاج ًػل قػتحق ةػجهاع
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  Need for Achievement الاىجازالحاجة الِ  - 3 

 هو بالخَف ٓتصفَو اٚىجاز الِ القَٓة الحاجة لدٍٓن تتَفر الذٓو اٚفراد او
 التحدّ ٓقبمَو ىجدٌن لذلك ،ذلك فْ َالرغبة الىجاح َىح سعْػَال ؿالفش
 . اٌٚداف الِ ؿلمَصَ ةػَالهجازف اطرةػالهخ َبػَرك

  factor Theory-Herzbergs Two :لٍٓرزبرغ الهتغٓرٓو ىظرٓة :ثالثا

 ؿحَ َالهحاسبٓو الهدٓرٓو هو عدد هع ٌرزبرج أجراٌا التْ لمهقابٛت ىتٓجة 
 ةػالهجهَع أسهِ ؿالعَاه هو هَعتٓوبهج خرج فقد ؿالعه وػع اػالرض
 اَ الرضا تسبب التْ ٌَْ(  MOTIVATORS)  ةػالدافع ػلالعَاه – ِػالاَل
)  الصحٓة ؿالعَاه – الثاىٓة الهجهَعة َاسهِ. الَظٓفْ الرضا عدن

Hygiene Factor )ٌَْ ْاٚرتٓاح عدن الِ بغٓابٍا تسبب الت  (Dissatis 

factory)، الرضا ٌََ ىظرٓتً ْػف ٌيخزبيخغ ياكج ذّال الهفٍَن جاء ٌىا َهو 
 No الَظٓفْ الرضا اىعدان ٌََ َعكسً( Job Satisfaction)  الَظٓفْ

Job Satisfaction)، َةػػالَظٓف ْػػف احػػاٚرتٓ دنػػع َنػػالهفٍ كحلظ           
 (Dissatisfaction)، ٌرزبرج ىظرٓة فْ الاساسٓة الىقاط تمخٓص َٓهكو 

 : ٓمْ كها

 سهِػَت ،اٚىساو دػعى ْػَظٓف اػرض ِػال اػَجَدٌ ٓؤدّ ؿ،عَاه ثهة -ٔ
 الَظٓفة فْ الارتٓاح عدن َجَدٌا ٓهىع أخرُ ؿَعَاه ،الدافعة ػلبالعَاه
 . الصحٓة ؿبالعَاه َتسهِ

 ،ىفسً ؿالعه،التقدن،ا٘ىجاز ؿ،هث الَظٓفة بهحتَُ الدافعة ؿالعَاه ترتبط -ٕ
 . الهسؤَلٓو

 بهحتَُ تتعمق هها كثخا ؿبالعه الهحٓطة لظرَفبا الصحٓة ؿالعَاه تتعمق -ٖ
 اتػالعٛق ،ْػالفى رافػاٚش فْ َإداراتٍا الهؤسسة سٓاسات ؿ،هث سًػىف ؿالعه

 . َغٓرٌا اٚضافٓة الهزآا،الَظٓفْ اٚهاو،الراتب ،خاصػاٚش ٓوػب

 . خارجٓة ؿعَاه فٍْ الصحٓة ؿالعَاه أها ،داخمٓة الدافعة ؿالعَاه تعتبر -ٗ
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 الرضا بعدن شعَرا ٓسبب الصحٓة ؿالعَاه غٓاب أو ٓرزبرجٌ ىظرٓة َترُ
 الجَ تٍٓئة عمِ ؿٓعه َاىها الرضِ ٓسبب لا َجَدٌا او كسا ؿالعه عو

 . الرضا لخمق الهىاسب

 )تؾجيً الدمؾؾ( لمسمَك الهَجٍة الىظرٓات

 (  Expectancy Theory Vroom  (:ىظرٓة التَقعات لفرَن  -1

 : اساسٓة هفآٌن بعةار الِ التَقعات ىظرٓة تستىد

 بأو لدًٓ التَقع قَة عمِ تعتهد ؿلمعه اٚىساو رغبة او : الرغبة قَة -ٔ
 ،هعٓىة بىتائج عمًٓ ٓعَد سَف ،هعٓو جػىٍ اَ طرٓقة َفق ؿالعه لٍذا تأدٓتً

 . ىحٌَا تَجً َلدًٓ بٍا ٓرغب ٌَ

 ها أداء هو ها ىتٓجة تحقٓق ؿاحتها درجة (Expectancy)  التَقع -ٕ
 ها ؿعه أداء فْ ٓضعً هعٓو جٍد هستَُ باو الفرد ادػاعتق التَقع ؿَٓهث

 . َالىتائج الجٍد بٓو الربط أّ ،ءداءاٚ هو هعٓىا هستَُ سٓحقق

 البٓئٓة َالظرَف الهتىَعة الفرد اهكاىات كءض فْ التَقع درجة َتتحد
 . الهحٓطة

  Instrumentality الَسٓمة -ٖ

 . هحدد هستَُ اَ ىتٓجة سٓحقق اه ءداءا أو هو الهتَقع ؿاٚحتها ؿَتهث

  Outcomes الىتائج - 4

 او اها ،ىَعاو َالىتائج.  ها ءداءأ اَ جٍد ىتٓجة الفرد عمًٓ ؿٓحص ها ٌَْ
 أَ آجابٓة تكَو او اها فالىتائج َعمًٓ ،ضررا ٓكَو او اَ اػىفع َوػتك

 ٓتحدد الجٍد هستَُ او حٓث ها لجٍد ىتائج عدة ٌىاك تكَو َقد ،سمبٓة
       الٍدف قػتحقٓ وػع ىابعة ىتاجات الِ ٓؤدّ ٌَذا الفرد داءا تَُبهس

 . ها ( داءا أَ)

خ يعتسج يذيخ الِ اف الخغبة اك السيل لمعسل بصخيقة هعيشة  حي الشغخيةٌ وجؾٌ
 عمِ:
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 .  قػة التػقع باف ذلظ العسل اك الترخؼ سيتبعً ىتائج هعيشة.ٔ  

 . رغبة الفخد فْ تمظ الشتائج.ٕ  

شاؾ   ىؾعاف هؽ التؾقع عشج فخوـ ٌسا:وٌ

ٓخجع الِ قشاعة الذخز كاعتقادي باف الكياـ بدمػؾ هعيغ سيؤدؼ الِ  .ٔ
 ىتيجة هعيشة.

ْ هاذا سيحرل بعج اتساـ عسمية  .ٕ حداب الشتائج الستػقعة لحلظ الدمػؾ كٌ
 اٚىجاز.

    and Lowler Model Porterبؾرتخ ولؾلخىهَذج   - 1

 َضعً لها اضافا حٓث ،َلَلر لَثر ؿبق هو التَقعات ىظرٓة تطَٓر تن 
 او فاكجا ،داءاٚ استهرارٓة َبٓو ،َالتَقع الهىفعة بٓو ةػالعٛق هفٍَن( فرَن)

 هو الهستهد َرضاي ؿالعاه قىاعة عمِ تعتهد الدافع َقَة داءاٚ استهرارٓة
  ؿصػٓح التْ الفائدة اَ الهىفعة بٓو العٛقة بآجابٓة قراكاد

 اضافا قد َلَلر بَرتر ٓكَو َبذلك. َٓتَقعً حقًٓست اىً ٓعتقد َها عمٍٓا
 . ؿالعه تجاي رضاٌن َهدُ اٚفراد ٓراٌا كسا افعػالهى عدالة ؿعاه

 السمَك عمِ الهحافظة ىظرٓات

 /  Reinforcement Theory ( Skinner)  :التعزٓز ىظرٓة:  أَلا

 اٚ ٌَ ها هعٓو لسمَك الفرد اكتداب او(  سكىر) الىظرٓة صاحب ٓعتقد 
 السمَك ؿاىتقا تحكن َالتْ الخارجٓة البٓئة َتأثٓرات الهكتسب لمتعمن جةىتٓ
 ٌىا َهو.  ها بسمَك الفرد قٓان تعقب(  دعهاتػه) ززاتػهع بسبب الفرد الِ
 ؿتشكٓ َاو ،بالسمَك تحكنػت ْػالت ْػٌ الىظرٓة ٌذي حسب الهعززات فاو

 ْػتعط وا اػفاه ،ززاتػالهع طرٓق عو بً التحكن ٓتن الفردّ السمَك
 َبػالهطم سمَكػال الفرد فٍٓا ٓبدّ التْ الحاٚت فْ(  الهكافأة) الهعززات
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 اَ السمَك تعاقب اَ اعصائٍا عىً تسدظ اَ ،ا٘ٓجابٓة الهعززات ذيػٌ سهِػَت
 (.  سمبٓة) ززاتػهع َتسهِ تتجاٌمً

 : ذلك عمِ ؿهثا

 . هرغَبال السمَك الفرد فٍٓا ٓبدّ التْ الهرات فْ آجابْ حافز اعطاء -ٔ

 ردػالف اػفٍٓ دّػٓب ٚ ْػالت الهرات فْ ا٘ٓجابْ الحافز( سحب) اعطاء ن عد -ٕ
  سمَكػال

 . الهرغَب

 ردػالف فٍٓا ٓخطئ التْ الهرات فْ(  َالتأىٓب كالعقاب) سمبْ حافز ءشاءاع -ٖ
 . فًٓ الهرغَب السمَك ؤدّػٓ ٚ اَ

 ٓؤدّ ٚ التْ الهرات فْ(  هثٛ العقاب تجىٓبً) سمبْ حافز اعصاء عدن -ٗ
 . فًٓ الهرغَب ك السمَ

 : اكتدابًَ السمَك استهرارٓة

 فْ بالسمَك احتفاظً اَ استهرارٓة ٓعىْ ٚ ها لسمَك الفرد اكتداب او
 ؿالعَاه هو هجهَعة داءللا َاىتقالً السمَك استهرار نػَٓحك ،ةػالههارس

 : أٌهٍا

 رقػلط الهَظف فتعمن ،ءداءاٚ هحتَُ هع َظرفً التعمن هحتَُ تشابً درجة -ٔ
 َأٚت اٚدَات َاستخدان ؿالعه بٓئة ىفس فْ تن اذا تزداد ػلعه ءداءا

 . الهستخدهة

 سمَكػال احتَاٌا التْ الهٍارات هو الفرد تهكو كمسا:  التعمن قَة اَ التهكو -ٕ
 . اكبخ طَٓمة لفترة الهكتسب بالسمَك احتفاظً كاف كمسا

 كىتائجً هغ هشصمق أف الدمػؾ كد عمِ العٛقة ها بيغ الدمػؾ ا٘ىداىخ كت ْ
 ا٘ىداىْ يسكغ تفديخي هغ خٛؿ الشتائج اٚيجابية كالدمبية لحلظ الدمػؾ.
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  حا فاٖفخاد يسيمػف إلِ تكخار الدمػؾ الحؼ ٓتأتِ عغ ىتائج سارة كايجابية كٌ
يعشْ أف الدمػؾ الحؼ ٓتع تعديدي سيتكخر فْ حيغ أف الدمػؾ الحؼ ٚ ٓتعدز ٚ 

 ٓتكخر.

 كشخ عمِ أسمػب تعجٓل الدمػؾ التشطيسْ فْ ىطخية التعديد كالحؼ اعتسج س
 هبجأٓؽ أساسييؽ ٌسا: ٓختكد عمِ

 ٓخكف أىٍا تؤدؼ إلِ تحقيق هكاسب شخرية. التْإف اٖفخاد يدمكػف الصخؽ  .ٔ

إف الدمػؾ ا٘ىداىْ يسكغ تذكيمً كتحجٓجي هغ خٛؿ التحكع بالسكاسب  .ٕ
 كالسكافآت.

 فآت ٌْ السعدزات التْ تٍجؼ الِ استسخار إثارة هغ كجٍة ىطخ سكشخ فاف السكا
الدمػؾ اٚيجابْ عشج اٖفخاد لكغ ها يعتبخ هعدزا عشج فخد ها ربسا ٚ يكػف 

 هعدزا عشج فخد آخخ.

 فاىً هخفػض كسعدز ٖىً بالخغع هغ اىً يسشع حجكث سمػؾ سمبْ  أها العقاب
 سخد كالعرياف.إٚ اىً يكػف سببا ٘ثارة الغزب كالعجكاىية كبالشٍاية الت

 بأىً لتعديد سمػؾ ايجابْ فاىً هغ الزخكرؼ أف يحجث  وتؤكج ٌحي الشغخية
التعديد هباشخة بعج حرػؿ ذلظ الدمػؾ حتِ يٛحع الفخد عسمية اٚرتباط 

 السباشخ بيغ ذلظ الدمػؾ كالكيسة اٚيجابية.

  عميً إتباع الخظؾات كلكْ يدتصيع السجٓخ استخجاـ ٌحا اٖسمػب بشجاح فاف
 :التالية

 تحجٓج اٚىجاز السصمػب الػصػؿ إليً بجقة. .ٔ

 تحجٓج السكافآت التْ تعدز الػصػؿ الِ ذلظ اٚىجاز. .ٕ

 ربط السكافأة هباشخة بشتائج الدمػؾ السصمػب. .ٖ

 اختيار ججكؿ التعديد السشاسب. .ٗ
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 ٌحا اٖسمػب إٚ اىً أسمػب استغٛلْ كأكتػقخاشْ فْ إدارة  ىجاح بالخغع هغ
 اٖفخاد.

 ي الشطخية الِ أف هحجدات الدمػؾ ا٘ىداىْ هػجػدة فْ البيئة تذيخ ٌح
 الخارجية لمفخد.

 Setting  –Goals الاٌداف َضع – لمدَافع الَظٓفة تعهٓن ىظرٓة - 1

Theory 
 ٌِرزبرغ ىظرٓة الِ تعَد الىظرٓة لٍذي كيةالسمَ ؿاٚصَ او هو الرغن عم 

اتر او اٚ ،دَافعػال فْ  فًٓ ؿالعاه الفرد َدَر الٍدف تحدٓد اٌهٓة عمِ كيدٌ
 ؿٓتهث ،الٍدف لتحدٓد السمَكْ َالدَر ،الدَافع نػفٍ ْػف دػالجدٓ الحدث ؿٓشك
 تحقٓق ؿسبٓ فْ دافعٓتً عمِ ةػَالهحافظ لجٍدي الفرد تَجً استهرارٓة فْ

 . اٌدافً

 هو هزٓد الِ سٓؤدّ عميً َاٚتفاق الٍدف تحدٓد فاو الىظرٓة ٌذي َبحسب 
 لدٍٓن عالٓة دافعٓة عمِ َٓحافظ ،اٚفراد سمَك فْ اآجابٓ ٓؤثرػَس اٚىجاز
 عمِ َالهحافظً كًسمَ تَجًٓ الِ بالفرد ٓؤدّ الٍدف َتحدٓد ،لٛىجاز

 او ؿالهجا ٌذا فْ ةػالحدٓث البحَث َتشٓر ،اٌٚداف تحقٓق ىحَ استهرارٓتً
 : هو ٓتاتِ الٍدف لتحدٓد السمَكْ التأثٓر

 . ٚىجازا زٓادة الِ تؤدّ َاضحة اٌداف تحدٓد -ٔ

 . جٍدي هو الفرد زاد كمسا صعَبة اكثر اٌٚداف كمسا كاىت -ٕ

 اٚىجاز زٓادة فْ ٓساعد هها الرضا هو ٓزٓد الٍدف بَضع كةالهشار -ٖ
 . َاٚىتاجٓة

 كاف كمسا اىً أّ ،جٍدي فْ هباشر تاثٓر لً التىظٓن باٌداف الهَظف ؿقبَ -ٗ
 بجٍدي الفرد تَجً ٓزداد فاىً ،الفرد َاٌداف التىظٓن اٌداف بٓو تَافق ٌىاك
 ٌَدف الفرد ٌدف بٓو التَافق ؿٓق َعىدها ،شتركػاله دفػالٍ قػتحقٓ ىحَ

 . ٓرغبٍا ْػالت ائجػالىت قػلتحقٓ ٓتَجً الفرد فاو التىظٓن
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 Hackmans Job زػهحف كاسمؾب ةػالَظٓف لخصائص ٌكهاو ىهَذج - 3

Model Characteristic 
 الخصائص ىهَذج_  اسهاٌا لمَظٓفة سةرئٓ ابعاد خهسة بتحدٓد ٌكهاو قان

 : ٌَْ لمَظٓفة

 هٍارات َاستخدان هختمف داءٚ الَظٓفة حاجة هدُ ؿَتشه :الهٍارات تىَع -ٔ
 . هختمفة

 هو ها ؿعه داءا عمِ الَظٓفة ؿشهَ درجة (: الَظٓفة) الهٍهة هآٌة -ٕ
 . ىٍآتً الِ بدآتً

 . تىظٓنال ؿلعه بالىسبة الَظٓفة اٌهٓة :الهٍهة أٌهٓة -ٖ

 قرارات اتخاذ فْ الهَظف استقٛلٓة تقدن الَظٓفة كاىت اذا :الاستقلالٓة -ٗ
 . باىجازٌا تتعمق

 َجَد َٓؤدّ اىجازي ؿحَ هعمَهات عمِ الهَظف ؿحصَ:  العائدة التغذٓة -٘
 بً َاعتزازي الهَظف ءداءا اٌهٓة زٓادة الِ الاَلِ الثلاث صائصػالخ

 بالهسؤَلٓة شعَري تعهٓق الِ الرابعة ٓةػالخاص تؤدّ بٓىها ،َرضاي
 بالهعمَهات تزَٓدي) فعمٓا اػٓحققٍ ْػالت بالىتائج هعرفتً زٓادة الِ الخاهسةَ

 ؿلمعه لدًٓخمْ داػال الدافع تعاظن الِ ٓؤدّ هها (ٚدائً الفعمٓة الىتائج عو
 . رضاي َبالتالْ ( اٚىجاز) َاٚداء

 فْ ؿتتهث ،لهفٍَنا لٍذا جدٓدة ابعادا(  Randolph راىدَلف)  أضاف َقد
 ىتائج عمِ ؿالحصَ فْ الرغبة كاىت اذا الَظٓفة هع الفرد بػتىاس ضرَرة

 خصائص هطابقة فٓتن ،اٚفراد ؿتأٌٓ عىصر ٓفػأض ثػحٓ(  ددةػهح) هعٓىة
 ىهَذج فْ الَاردة العىاصر عمِ الهحافظة هع الَظٓفة لحاجات الهؤٌمٓو اٚفراد
 .ٌاكهاو
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 التحفيد الحاتْ

 يد الحاتْ؟ها ٌؾ التحف

شحغ كتقػية هذاعخؾ كأحاسيدظ الجاخمية التْ تقػدؾ إلِ تحقيق  :يُقرج بً
جافظ أك تدٍل عميظ الكياـ بٍا  أٌ

 هؽ يداعجؾ فْ التحفيد الحاتْ؟

كٚ يُداعجؾ  أىت الحي تقؾـ بعسمية التحفيدكسا ٓػحْ لفع ) تحفيد ذاتْ ( فإىظ 
ت التذجيع لشفدظ كتجخل فْ أحج ، كعسمية التحفيد الحاتْ ٌْ هغ أقػػ عسميا

ا أف تجعمظ الذخز اٖكثخ ىذاشاً  دائخة بخهجة عقمظ الباشغ عمِ أهػر بسقجكرٌ
 . كإىتاجية كهعخفة ، كسا أىٍا تخفع هغ فٍسظ لحاتظ كتقجٓخؾ لٍا

 وهتِ؟ لساذا تحفد ىفدػ؟

عشجها تذعخ باىخفاض شاقتظ أك بأف ىذاشظ البجىْ أك الشفدْ قل كلع يعج لً . ٔ
جافظ اٖثخ  .فْ تحقيق أٌ

جافظ. ٕ  .عشجها تخاكدؾ هذاعخبأىً ٚ داعْ كٚ ججكػ هغ تحقيق أٌ

جافظ. ٖ  .تحفدىفدظ كْ تذجعٍا لسزاعفة هجٍػدؾ كاٚسخاع فْ تحقيق أٌ

عشجها تخيج اٚقجاـ عمِ أؼ خصػة تخػ أىٍا ىاجحة كصاحبظ إحداس بعجـ . ٗ
 .قجرتظ عمِ الكياـ بٍا

 : عشاصخ التحفيد الحاتْ

 :الاعجاد والتحزيخ . ٔ

يجب أف تكػف قج أعجدت خصة كحزخت ٌٖجاؼ استخاتيجية لحياتظ ٖىظ تحفد 
جافظ  . ىفدظ كْ تقػـ بخصػات عسمية لتحقيق أٌ

 :التجريب . ٕ

جاؼ  يجب أف تتجرب عمِ كيفية تحقيق اٌٖجاؼ عغ - شخيق تقديسٍا إلِ أٌ
جاؼ قخيبة السجػ ، ثع تقػـ بتجدئتٍا ك  تػزيعٍا عمِ سمع زهشْ بعيجة السجػ كأٌ

 .حدب اٖكلػيات ثع تقػـ بذصب كل اىجاز أك ٌجؼ قست بتحكيقً
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ستخكد تحفيدؾ عمِ ٌجؼ هحجد فْ كقت هحجد حدب الججكؿ السعج حػؿ -
 .اٌٚجاؼ ، ستتجرب هعا لتكخار اىجاز اٌٚجاؼ

جؼ تحققً سيحفدؾ كيجفعظ إلِ تحقيق السديج  -  كل اىجاز اكٌ

 :السخوىة . ٖ

تتحمِ بالسخكىة فْ كضع اٌٖجاؼ كالتعاهل هع خصصظ ، ستجج أف  يجب أف -
جافا لع تتحقق بدبب ضخكؼ خارجية قاٌخة  ٌشاؾ أٌ

 اجعل لجيظ خصط بجٓمة كركّد تحفيدؾ عميٍا -

 :الستعة .ٗ

لكْ تحفد ىفدظ لمكياـ بسجٍػد ها أك البجء فْ خصػة هحجدة عميظ بأف تقػـ بذئ 
 . لصاقة كاٚىصٛقة ىحػ تحقيق ٌجفظيجمب الستعة لظ كيعصيظ قجر هغ ا

 هاذا لؾ لؼ ٓتؼ تحفيدؾ هؽ أخخيؽ؟

ٚ تبخهج عقمظ الباشغ عمِ أف يدتجيب لخدات الفعل الخارجية ، رأؼ أخخيغ  -
ا  عشظ ليذ بالزخكرة رأيظ عغ ىفدظ هئة بالسائة ، أىت أعمع بشفدظ لحلظ حفدٌ

 . بصخيقتظ تحفيداً ذاتياً 

ػ هتغيخ غيخ التحفيد هغ البيئة ا - لخارجية تأثيخي أقل هغ التحفيد الجاخمْ ، كٌ
ثابت ، كقج يكػف هحفػفا باىػاع هغ الشفاؽ بل ربسا تحخـ هغ التحفيد هغ أخخيغ 

جافظ ، إذف  ..فٍل ستشتطخ شخرا ها يأتْ ليبعث فيظ ركح الشذاط كيتحقق أٌ
 ... البجاية هغ الجاخل

 كيف تحفد ىفدػ؟

سات كاٖقػاؿ التذجيعية لشفدظ، حيث تبخهج عقمظ عغ شخيق اٖلفاظ كالكم -
ا ، ستجج أىٍا تقػؼ الجافعية لجيظ  . الباشغ بسجخد اٚعتقاد بٍا كتكخارٌ

عغ شخيق هكافئة ىفدظ عشج أؼ ىجاح أك هجٍػد يدتحق اٚشخاء بأف تذتخؼ  -
 .( - الحٌاب لخحمة –لشفدظ ٌجية ) كتاب 

جازاتظ ستتكمع عشظ كستثشْ عميظ فْ عغ شخيق تعمع الججٓج كتحقيق ىتائج كاى -
 . غيابظ كحزػرؾ
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 الوحدة الرابعة

 الجماعات وفرق العمل:
 .خرائرٍاهفٍؾـ الجساعات و  -

 اىؾاع الجساعات الرغيخة. -

 أسباب تكؾيؽ الجساعات. - 

 هفٍؾـ فخؽ العسل وهكؾىاتٍا. - 

 لعسل.أىؾاع فخؽ ا - 

 ؾبعات التفكيخ الدت. -
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 الؾحجة الخابعة

 الجساعات وفخؽ العسل

 :هفٍؾـ الجساعات وأىؾاعٍا

 :التعخؼ  أكتخبصٍع عٛقات يسكغ هٛحطتٍا  اٖفخادعجد هغ  إىٍا الجساعة
 عميٍا.

 تفاعل الجائع بذكل يسكشٍع هغ ال اٖفخاداجتساع عجد صغيخ ىدبيا هغ  إىٍا
خٛؿ المقاء كالسػاجٍة السباشخة كيذعخكف فيسا بيشٍع بالتجاكب الشفدْ هغ 

 باٚىتساء لعزػية جساعة كاحجة. إحداسٍعخٛؿ 

 جاؼٓتفاعمػف بحخية كيذتخكػف فْ  أكثخ أكهجسػعة هغ اثشيغ  إىٍا كهعآيخ  أٌ
 كلٍع ٌػية هذتخكة. جساعية

  بيشٍع ٌجؼ هذتخؾ أك أكثخ  عجد هحجكد هغ اٖشخاص الحٓغ ٓػججإىٍا
كشعػر بالػحجة كيترمػف هع بعزٍع باستسخار كبذكل هباشخ كيشطسٍع ليكل 
ثابت هغ اٖدكار كالسخاتب كتحكسٍع هجسػعة هغ الكيع كالسعآيخ التْ تشطع 

 سمػكٍع فْ السػاقف الستعمقة بالجساعة.

 خرائص الجساعات

شِ ٖعزائٍا التفاعل يعتبخ عجد أفخاد الجساعة هحجكدا بذكل ىدبْ ليتد .ٔ
 كاٚتراؿ بيغ أفخادٌا.

جاؼ هذتخكة. .ٕ  ٓػجج ٖفخاد الجساعة أٌ

 ٓؤدؼ اٖفخاد كضائف هختمفة لتحقيق ٌحي اٌٖجاؼ. .ٖ

جاؼ الجساعة. .ٗ  ٓتفاعل اٖفخاد هع بعزٍع البعس لتحقيق أٌ

تقػـ الجساعة عمِ تصػيخ أسذ كهعآيخ تشطع كتزبط سمػؾ اٖفخاد فْ  .٘
 الجساعة.
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 ساعات الرغيخةأىؾاع الج

  :يسكؽ تقديسٍا إلِ هجسؾعتيؽ رئيديتيؽ ٌسا 

ْ تمظ الجساعات التْ ىذأت بقخار رسسْ كجدء  :أولا: الجساعات الخسسية كٌ
جاؼ السشطسة   وهؽ أشكالٍا:هقرػد هغ التشطيع الخسسْ لمسداعجة فْ تحقيق أٌ

ْ تتكػف هغ جساعة العسل كرئيدٍا السباشخ. :جساعة اٖهخ .ٔ  كٌ
ْ الجساعة التْ يعسل أفخادٌا سػية ٚىجاز عسل كاحج،  سة:جساعة السٍ .ٕ كٌ

 كقج تتكػف هغ أفخاد ٓختبصػف بعجة هذخفيغ.

  ْكيسثل ٌحاف الشػعاف هغ الجساعات جساعات العزػية الػضيفية التْ يقز
 فيٍا العاهل هعطع كقتً الػضيفْ.

 أؼكجساعات السٍسة  اٖهخٌْ عبارة عغ جساعات  جساعة العزؾية: .ٖ
 تخررً. أكة التْ يكػف فيٍا الفخد عزػا بحكع كضيفتً الخسسية الجساع

ْ شكل هغ أشكاؿ الجساعات الخسسية الجائسة ىدبيا فْ  المجاف الجائسة: .ٗ كٌ
 هٍاهٍا كلكغ عزػيتٍا قج تتغيخ حدب الطخكؼ.

 ٌْ جساعات تخمق لحالة بحاتٍا ثع تشتٍْ باىتٍاء الحالة. المجاف السؤقتة: .٘

هؤقتة تذكل لتحقيق ٌجؼ هحجد أك حل هذكمة ٌْ جساعة  قؾة السٍسة: .ٙ
 هحجدة.

اعتسادا عمِ  اٖفخادبدبب التفاعل بيؽ كتشذا  :ثاىيا: الجساعات غيخ الخسسية
ا عمِ القخار الخسسْ كٚ  عػاهل الجحب كالشفػر كالحب كالكخي كٚ تعتسج فْ ضٍػرٌ

 :أشكالٍاوهؽ  تتكػف استجابة لسقتزيات الٍيكل التشطيسْ السقخر.

قيسة  أكٌػاية  أكيذتخكػف فْ هعتقج هعيغ  اٖفخادتشذا ٚف  عة الرجاقة:جسا .ٔ
كها شابً ذلظ كقج تستج عٛقات اٖفخاد رياضْ  أكدٓشْ  أكىذاط اجتساعْ  آك

 إلِ خارج السشطسة.
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فتشذا بدبب الخغبة فْ تحقيق هرمحة هذتخكة هثل  جساعات السرمحة: .ٕ
 لخاتب أك ضخكؼ العسل. إىجاح هذخكع بحث أك الحرػؿ عمِ تعجٓل فْ ا

 .كٚ تػجج بالزخكرة حػاجد فاصمة بيغ جساعة الرجاقة كجساعة السرمحة 

 جساعة غيخ رسسية يعتسج عمِ درجة  أؼإف تذكيل  :أسباب تكؾيؽ الجساعات
 وهؽ أشكاؿ ٌحا التجاذب:ها هغ التجاذب بيغ اثشيغ أك أكثخ 

 الجاذبية بيغ اٖفخاد.. ٔ
 ة كأىذصتٍا.. اٚىجحاب ٌٖجاؼ الجساعٕ
 . اٚىجحاب لعػاهل خارج الجساعة.ٖ

  أسباب تكؾيؽ الجساعات غيخ الخسسية: 

 )حاجات هاسمػ(. بعس الحاجات اٚجتساعية كالشفدية عشج الفخد إشباع .ٔ
 السداعجة كالسداىجة الجساعية. .ٕ

 الحرػؿ عمِ السعمػهات. .ٖ

بػخ احػج كػف الجساعة جدخا لتحقيق حاجات ٚ تحققٍا الجساعة هباشػخة بػل تعت .ٗ
 القشػات لتحكيقٍا. 

ا التْ تداعج الذخرية:  أسباب ثاىػية: هثل اٖسباب .٘ كالجشذ كالعسخ كغيخٌ
شاؾ أسباب  حيث قج تعسل  قاىؾىيةعمِ ضٍػر جساعات شبابية أك ىدائية. كٌ

 ٌحي القػاىيغ عمِ إجبار اٖفخاد عمِ اٚىخخاط فْ الجساعات الشقابية.

 هفٍؾـ فخؽ العسل وهكؾىاتٍا: 

 ٓشذا اٚحتياج داخل السشطسة لجساعات عسل ذات شبيعػة ة فخيق العسلهاـي :
هعيشػػػة كيػػػتع تكػيشٍػػػا هػػػغ افػػػخاد هكسمػػػيغ لبعزػػػٍع الػػػبعس هػػػغ حيػػػث السٍػػػارات  

 .كلتحقيق غخض هحجد يعتبخكف اىفدٍع هدئػليغ عشً شخريا
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 يعػػػػد تكػيشٍػػػا هػػغ اجػػػل اىجػػاز هٍسػػػة هحػػػجدة كعشػػج تحقيػػػق ٌػػػحي  :فػػخؽ العسػػػل
 ي الفخؽ كتتٛشِ.السٍسة تدكؿ ٌح

 الفخؽ بيؽ الجساعة والفخيق 

يعتسػج لػيذ بيشسػا فػْ فخيػق العسػل  يعتسػج عمػِ الفػخدفْ جساعة العسل  الاداء .ٔ
فقػػط عمػػِ الفػػخد بػػل وايزػػا عمػػِ حرػػيمة التشػػاغؼ والتعػػاوؿ بػػيؽ افػػخاد فخيػػق 

 والتشديق فتاتْ الحريمة اقػػ كاكبخ. العسل

عمػػِ الفػػخد سػػل فػػْ جساعػػة العسػػل لمع السدػػئؾلية عػػؽ الشػػؾاتج الختاهيػػةتعتسػػج  .ٕ
ػ غالبا هذخؼ اك رئيذ قدع اك هجٓخ ادارة . بيشسا ىخػ فػْ فخيػق  السدئؾؿ كٌ

يذػعخكف تزػاهشيا بسدػئػلية جساعيػة تجػاي ىػػاتج  جسيع افخاد الفخيػقالعسل اف 
 العسل الختاهية.

ٍٓػػتؼ كيديػج عػػغ ذلػظ اف فػػخؽ العسػػل  بالاٌػػجاؼ السذػػتخكةافػػخاد الجساعػػة  ٍٓػتؼ .ٖ
ا ليذ فقط بالاٌجاؼ السذػتخكة بػل ٓتعٍػجوف اهػاـ اىفدػٍؼ بػاف ٓشفػحوا افخادٌ

ع هتحسدػف لً.الٍجؼ،   كيعتبخكف ذلظ جدءا هغ هدؤكليتٍع فْ العسل كٌ

لا ، بيشسػا الػِ التعميسػات والاواهػخ الرػادرة هػؽ الادارةافػخاد الجساعػة  يدتجيب .ٗ
سػات صػادرة هػغ ، فالتعمييحتاج افخاد الفخيق الِ هثل ٌحي التعميسات الخارجية

 داخمٍع كهغ ذاتٍع هسا يعصْ اٚهخ اٚحداس بالسدئػلية الذخرية.

 أىؾاع فخؽ العسل : 

 لفخؽ العسل اىػاع تختمف كفقا لعجة ابعاد ككسا ٓمْ:

 اولا: هؽ حيث الغخض:

تٍػػتع باٚىتػػاج كالخػػجهات التػػْ تقػػجهٍا هثػػل )فػػخؽ الرػػياىة، فػػخؽ  فػػخؽ عسػػل:. ٔ
 خجهة العسٛء(.
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تٍػػػػتع بتحدػػػػيغ اٚداء كتصػػػػػيخ اٚىتاجيػػػػة هثػػػػل )فخيػػػػق تحدػػػػيغ  :فػػػػخؽ تظػػػػؾيخ. ٕ
 الجػدة، كفخيق اٚبجاع كالتصػيخ(.

 ثاىيا: هؽ حيث الؾقت: 

هػجػدة لغخض هعيغ كتشتٍْ باىتٍائً هثل )لجشة التػسعات،  فخؽ هؤقتة: .ٔ
 لجشة ترسيع ىطاـ حػافد(.

ْ : هدػػػتسخة هػػػع بقػػػاء كاسػػػتسخار السشطسػػػة هثػػػل )لجشػػػة البػػػت فػػػفػػػخؽ دائسػػػة .ٕ
 العصاءات، لجشة السيداىية(.

 ثالثا: هؽ حيث درجة الاستقلاؿ:

يقػػػخر الفخيػػػق اٚسػػػمػب السشاسػػػب لٍػػػع فػػػْ الترػػػخؼ كاتخػػػاذ  الفػػػخؽ السدػػػتقمة:. ٔ
 القخارات.

ػػْ الجساعػػات العاديػػة، كفيٍػػا يقػػػـ رئػػيذ الجساعػػة باتخػػاذ جساعػػات العسػػل. ٕ : كٌ
 القخارات.

 رابعا: هؽ حيث ـيكل الدمظة:

)فخيػػق كذلػػظ ٚثػػخاء الػػخاؼ كالخبػػخة هثػػل  ٌا هػػؽ هجػػالات هختمفػػة:. فػػخؽ اعزػػاؤ ٔ
 عٛج اىٍيار السرشع ب(.

ا هػؽ هجػاؿ واحػج. ٕ : كذلػظ لتحقيػق التخرػز الػجقيق هثػل: فخيػق فخؽ اعزػاؤٌ
 اىتاج بجؿ الخجاؿ.

 ؾبعات التفكيخ الدت: -

ػػػػػػع أسػػػػػػاليب كشػػػػػػخؽ تشسيػػػػػػة ا٘بػػػػػػجاع فػػػػػػْ  ؾبعػػػػػػات التفكيػػػػػػخ الدػػػػػػت ٌػػػػػػْ هػػػػػػغ أٌ
كتدػػػػػػػػػاعج قبعػػػػػػػػػات التفكيػػػػػػػػػخ الدػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػِ هػػػػػػػػػشح  ا٘بػػػػػػػػػجاعْ التفكيػػػػػػػػػخ تحدػػػػػػػػػيغ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
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ا هغ ا التفكيخ عسمية لػقت كالجٍج كتختكد العسمية ا٘بجاعية عمِ أهخ ٌاـ جػجاً قجرٌ
ػػػػػ ىسػػػػط التفكيػػػػخ عشػػػػج سػػػػمػب تعاهمػػػػً العقمػػػػْ كالفكػػػػخؼ هػػػػع هجخيػػػػات كأ ا٘ىدػػػػاف كٌ

 اٖحجاث السختمفة.

 

 لسحة:

العمساء أف ٓتعسقػا فْ دراسة كتحميل العسمية التفكيخية عشج ا٘ىداف، حاكؿ بعس 
كتقديسٍا حتِ يدٍل التعاهل هعٍا، كهغ أشٍخ العمساء الحٓغ كسعػا إلِ تشسيصٍا 

كالحؼ استفاد هغ  إدكارد دؼ بػىػ قاهػا بٍحي الجراسات الصبيب
عغ السخ فْ تحميل أىساط التفكيخ عشج ا٘ىداف حتِ ابتكخ  الصبية هعمػهاتً

شٍخ اسع فْ العالع فْ هجاؿ كهغ ثع أصبح دؼ بػىػ أ الؿبعات الدت شخيقة
التفكيخ كتحميمً كأىساشً، كاختخع عجة ىطخيات فْ ٌحا السجاؿ كهغ 

ا  .السيجاليات الدتك التفكيخ الجاىبْ أشٍخٌ

كيف ىذأ هرصمح قبعات التفكيخ، كها السقرػد هشً؟ لسعت فكخة قبعات التفكيخ 
، كشخارة ٌحي الفكخة اىصمقت هاليديا إلِ بخيصاىيا فْ ذٌغ دؼ بػىػ أثشاء سفخي هغ
القائسة  الدفدصائية لغخب التْ تعتسج عمِ الفمدفةلجػ هقارىتً بيغ شخيقة تفكيخ ا

، التْ الياباىييغ عمِ الججؿ كالحػار كالسشاقذة، كشخيقة تفكيخ الذخؽ، كخاصة
فالصخيقة اٖكلِ تقػـ عمِ التفكيخ  -كسا سساي -تعتسج عمِ التفكيخ الستػازؼ 

الستعاكذ بيغ اٖفخاد السجتسعيغ، حيث ٓبجؼ كل شخؼ كجٍة ىطخي فْ هدألة ها، 
حا يجعل اٖفكار هتعاكدة، أؼ كل  كيجادؿ أخخ ٘ثبات صحة ٌحا الخأؼ، كٌ

فكخة تقابمٍا فكخة هختمفة، هسا يجعل اٖفكار تتجاذب فْ أحياف كثيخة فتربح 
السحرمة صفخاً فْ الشٍاية، كذلظ كفقا لمقاىػف الفيديائْ الحؼ أثبت أف دفع الجدع 

كػف السحرمة هغ ٌحي الجٍة، كهغ الجٍة السقابمة بشفذ القجر يفقجي الحخكة، فت
صفخا، كإسقاط ٌحا القاىػف عمِ شخيقة التفكيخ الستعاكذ يعشْ أف الججاؿ أحياىا 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%B3%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
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ٚ ٓؤدؼ إلِ ىتيجة هخضية، فْ حيغ كشا ىعتقج أف ٌحا الججاؿ سبيل لتحقيق 
السػضػعية فْ التفكيخ. أها شخيقة التفكيخ الستػازؼ التْ يدتخجهٍا الياباىيػف 

ػـ عمِ التذارؾ بالخأؼ باستخجاـ عجة أىساط هتػازية بشجاح فْ إدارة اجتساعاتٍع تق
فْ التفكيخ، فكل ىسط ٓػازؼ الشسط أخخ كٚ يعاكدً، كذلظ هغ أجل الػصػؿ 
إلِ ىتائج كقخارات سخيعة كفعالة. فعمِ سبيل السثاؿ: لتػضيح آلية اتخاذ قخار ها 

 تبعا لصخيقة التفكيخ الستػازؼ:

إهكاىية إصجار قخار لذخاء شخكة هعخكضة  ٓشاقذػف  شخكة فْعجد هغ السجراء 
لمبيع. فْ البجاية، ٓتذارؾ جسيع اٖفخاد هغ ٌحي ا٘دارات لجسع هعمػهات عغ 
الذخكة السعخكضة لمبيع، حيث يدمظ الجسيع خط عسل هػحج اٌٖجاؼ كالصخيقة، 
ثع يفكخ الجسيع فْ ا٘يجابيات كالسسيدات التْ يسكغ جشيٍا هغ عسمية الذخاء، ثع 
كحا تتحقق شخيقة التفكيخ الستػازؼ الحؼ يسشع حجكث  التفكيخ السػحج بالدمبيات، كٌ
الترادـ بيغ أراء الستعاكدة، كتعجد أىساط التفكيخ الستػازؼ قاد إلِ فكخة قبعات 

 التفكيخ.

 ٖ  ىساط(، وكيف تعسل؟ها ٌحي الؿبعات )ا

ٌْ عبارة عغ ستة أىساط تسثل أكثخ أىساط التفكيخ الذائعة عشج الشاس، فالكبعة 
البيزاء تسثل التفكيخ الخقسْ، الحؼ ٓؤهغ بمغة اٖرقاـ كالػثائق كا٘ثباتات، كالكبعة 
الرفخاء تسثل ىسط التفكيخ الستفائل الحالع الحؼ ٓخكد عمِ ا٘يجابيات، كالكبعة 

ل العاشفة كخياراتٍا بذكل أكبخ كفْ الحسخاء  تسثل ىسط التفكيخ العاشفْ الحؼ يفعَّ
كل السػاقف، كالكبعة الدػداء تسثل ىسط التفكيخ الستذائع الحؼ ٓخكد عمِ 
الدمبيات، كالخزخاء تسثل ىسط التفكيخ ا٘بجاعْ، الحؼ ٍٓتع بالبحث عغ البجائل 

جٓجة، أك يعصْ الكمسات دائساً اٖخخػ، كالتفكيخ باٖهػر بصخيقة غيخ هألػفة كج
هفٍػهاً هعاكداً، كأخيخاً الكبعة الدرقاء، التْ تدسِ قبعة التحكع بالعسميات، كتسثل 
ىسط التفكيخ الحؼ ٓجٓخ كيزع ججكؿ اٖعساؿ كيخصط كيختب كيشطع باقْ 
العسميات. كالفكخة اٖساسية التْ يقػـ عميٍا بخىاهج قبعات التفكيخ ٌْ ضخكرة 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
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اف عمِ هسارسة كل ٌحي اٖىساط أثشاء حل السذكٛت كالقزايا العالقة تجّرب ا٘ىد
تجشباً لمػقػع فْ هريجة تذػير اٖفكار، كيتع ذلظ هغ خٛؿ السسارسة كالتجّرب 
عمِ تجديج شخرية ا٘ىداف الخقسْ كالعاشفْ كالسبجع كا٘يجابْ كالدمبْ، 

كحا ارتجاء قبعة كل ىسط ثع خمعٍا ٚرتجاء الكبعة…. باخترار ، ….اٖخخػ كٌ
فتبجٓل كل ٌحي الكبعات كهسارسة كل ٌحي اٖىساط هغ التفكيخ عمِ حجا يداعج 
ا٘ىداف عمِ تختيب أفكاري أكثخ كتشطيسٍا بذكل هتػازٍ، فيكفل لً الػصػؿ إلِ 

 الحل اٖفزل لمسذكمة كاتخاذ القخار الدميع.

 كيف ىتعاهل هع الؿبعات الدت؟

قبعات ليدت حكيكية، كإىسا قبعات ىفدية، أؼ أف إف الكبعات التْ ىتحجث عشٍا 
أحجاً لغ ٓمبذ أية قبعة حكيكية، كشخيقة الكبعات الدت ٌْ الجػاب عمِ الدمبية 
حيث ستتػقف بعج استيعابظ لٍحي الصخيقة عغ هشع الشاس هغ التفكيخ. فسفتاح 
 السػضػع ليذ هشع أؼ ىػع هغ التفكيخ، كإىسا إعصاء كل ىػع هغ التفكيخ اسسً،
فٍحي الصخيقة تعصيظ الفخصة لتػجً الذخز إلِ أف يفكخ بصخيقة هعيشة ثع تصمب 
ًٛ إلِ تفكيخ الكبعة الخزخاء التْ  هشً التحػؿ إلِ شخيقة أخخػ، كأف ٓتحػؿ هث
تخهد إلِ ا٘بجاع. كحتِ إذا لع يكغ السذتخكػف فْ الجمدة يحدشػف ا٘بجاع فشقػؿ 

زخاء، لشقع بحلظ كأىشا هسثمػف ىقػـ بٍحا لشخرز ثٛث دقائق لتفكيخ الكبعة الخ” 
الجكر، ٌحا التػجية يجعل الحاضخكف يفكخكف دكف حػاجد كدكف خػؼ. كحيشسا 
ىتحػؿ هغ ىػع التفكيخ إلِ آخخ عغ اتفاؽ كقرج فإف الحؼ يكػف فْ هػقف الشاقج 
دكهاً )ك ٌػ تفكيخ الكبعة الدػداء( يربح فْ كضع ضعيف ها لع يغيخ شخيقتً 

 كيتػقف عغ الٍجػـ عمِ أخخيغ. السعتادة،
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 خرائص الؿبعات الدت:

خ لً أف التفكي Serious Creativity،1991 فْ كتابً إدكارد دؼ بػىػ ٓحكخ
بكبعات ست، ككل قبعة لٍا ىػع يسيد ٌحا الشسط، كعشجها  أىساط ستة ىعبخ عشٍا

تتحجث أك تشاقر أك تفكخ فأىت تدتعسل ىسصاً هغ ٌحي اٖىساط أؼ تمبذ قبعة هغ 
حي السٍارة  لػف هعيغ، كعشجها يغيخ الستحجث أك السشاقر ىسصً فٍػ ٓبجؿ قبعتً، كٌ

ة كفاعمية التفكيخ ٚ ٓتحققاف إٚ بخمػ التفكيخ يسكغ تعمسٍا كالتجرب عميٍا. إف هتع
هغ التجاخٛت التْ قج تدبب فْ التذػير الفكخؼ الحؼ يعيق الػصػؿ إلِ قخار 
أفزل، كيعتبخ التفكيخ البشاء كسيمة لتحقيق فكخ غيخ هذػش أك هتجاخل، حيث 

صاء ىقػـ بالتخكيد عمِ ىػع كاحج هغ التفكيخ فقط فْ الػقت الػاحج كالتأكج هغ إع
 اٚىتباي الكافْ لكل اٖهػر.

ها الٍجؼ اٖساسْ هغ استخجاـ قبعات التفكيخ؟ استخجاـ قبعات التفكيخ يحقق 
عجة أغخاض ٌاهة هشٍا: اٚبتعاد عغ التحيد كتحقيق السػضػعية كالسرجاقية 
كالعجالة، كتػضيح اٖفكار كالػعْ بٍا أكثخ، كتحقيق التشػع كاٚتداف بالتفكيخ، 

 كيخ ىحػ أفكار ججٓجة كهبجعة.كتػجيً التف

 أىؾاع الؿبعات وأىساط التفكيخ:

 الكبعة البيزاء كتخهد إلِ التفكيخ الحيادؼ .ٔ
 الكبعة الحسخاء كتخهد إلِ التفكيخ العاشفْ .ٕ
 الكبعة الدػداء كتخهد إلِ التفكيخ الدمبْ .ٖ
 الكبعة الرفخاء كتخهد إلِ التفكيخ ا٘يجابْ .ٗ
 ٘بجاعْالكبعة الخزخاء كتخهد إلِ التفكيخ ا .٘
 الكبعة الدرقاء كتخهد إلِ التفكيخ السػجً .ٙ

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%AF%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%88


و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

61 
 

 :الؿبعة البيزاء
كتخهد إلِ التفكيخ الحيادؼ، ٌحا التفكيخ قائع عمِ أساس التداؤؿ هغ أجل 
الحرػؿ عمِ حقائق أك أرقاـ، إف اٖسئمة السػضػعة تشتطخ إجابات لدج الثغخات 

أك غيخ هؤكجة، ها ٌػ فْ السعمػهات كلكغ الحقائق أك اٖرقاـ قج تكػف هؤكجة 
هؤكج يعصْ اتجاٌاً لفكخة، كيزع خصا عمِ خخيصة التفكيخ، كيخسْ أساساً 
لٛتفاؽ هع أخخيغ، أها غيخ السؤكج هغ تمظ الحقائق أك اٖرقع فيثار حػلً 
الشقاش كتكػف السػاجٍة. كيخكد هختجك ٌحي الكبعة عمِ التفكيخ الحيادؼ كتحجٓجاً 

 عمِ اٖهػر التالية:

  كيد عمِ الحقائق كالسعمػهات.التخ 
 .التجخد هغ العػاشف كالخأؼ 
 .اٌٚتساـ بالػقائع كاٖرقاـ كا٘حراءات 

 حاكؿ أف تمبدٍا أخخيغ 

 استعسمٍا فْ بجاية الجمدة 
 :الؿبعة الحسخاء

كتخهد إلِ التفكيخ العاشفْ: إىً عكذ التفكيخ الحيادؼ الحؼ ٓتسيد بالسػضػعية، 
لعسق هغ عػاشف كهذاعخ، كحلظ يقػـ عمِ الحجس فٍػ قائع عمِ ها يكسغ فْ ا

هغ حيث ٌػ رؤية هفاجئة أك فٍع خاشف لسػقف هعيغ. كإف تأثيخ كل ذلظ عمِ 
التفكيخ ٓتع بصخيقة خفية كيعتبخ جدءاً هغ خخيصة التفكيخ، كليدت ٌشاؾ حاجة 
لتبخيخ أك تحميل تمظ التأثيخات حيث لع ٓتع التػصل إلِ ىتيجة، كغالباً ها ٓتعجػ 
الفكخة إلِ الدمػؾ. إف ٌحا التفكيخ قائع عمِ ا٘حداس كالذعػر كالحؼ ٚ قج تكػف 
ٌشاؾ كمسات لمتعبيخ عشً، كلكغ كمسا حقق ٌحا الشػع هغ التفكيخ ىجاحاً، كمسا 
ازداد اٚعتساد عميً كالثقة فيً. قػة تأثيخ السذاعخ فْ التفكيخ تتػقف عمِ هجػ 
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شف بإدراؾ هعيغ، كاحتػاء العػاشف عمِ قػة خمفية العػاشف، كاستثارة العػا
هقجار كبيخ هغ السرمحة الحاتية. ٌحي الكبعة تخهد إلِ التفكيخ العاشفْ كعشجها 

 تختجٍٓا فأىت تسارس بعس اٖهػر التالية:

 .اٌٚتساـ بالسذاعخ فقط بجكف حقائق أك هعمػهات 
  رفس الحقائق أك أراء دكف هبخر عقمْ بل عمِ أساس السذاعخ أك

 حداس الجاخمْ.ا٘

 .حاكؿ أف تشبً أخخيغ إلِ عجـ ارتجائٍع لٍا 

 .حاكؿ أف تجعل السقابل ٓختجٍٓا لتعخؼ حكيقة هذاعخي لٗهخ 

 .قمل هغ استعسالٍا فْ جمدات العسل 
 :الؿبعة الدؾداء

كتخهد إلِ التفكيخ الدمبْ )أك الشقجؼ(: إف أساس ٌحا التفكيخ: السشصق كالشاقج 
فْ خط سمبْ كاحج، سػاء فْ ترػري لٗكضاع السدتقبمية، أك كالتذاؤـ، أىً دائساً 

ًٚ باستسخار، إىً  تقييسً ٖكضاع هاضيً، كرغع أىً ٓبجك هشصكياً فإىً ليذ عاد
غالباً ها يقجـ هشصقاً يرعب كدخي كغالباً ها ٓخكد عمِ أشياء فخعية أك صغيخة. 

ٌْ كيسيائية الخػؼ  إف كيسيائية السخ التْ تذكل ٌحا الشػع هغ التفكيخ قج تكػف 
أك عجـ الخضا، إىً سٍل اٚستعساؿ كيعصْ قشاعة لجػ البعس بأىٍع فْ دائخة 
الزػء، كيعصيٍع ا٘حداس بالتسيد عغ هقجهْ أؼ فكخة أك اقتخاح. إف السشصق 
ا٘يجابْ هصمػب ٘يجاد البجائل كالخدكد عمِ ٌحا الشػع هغ التفكيخ كلٍحا ٚ بج هغ 

شصق كتبخيخاتً، كأف تكػف القػاعج السدتشبصة هباشخة التأكج هغ أساسيات الس
كسميسة، كأف تكػف ٌشاؾ هحاكلة ٚستشباط قػاعج أخخػ. إف لٍحا الشػع هغ التفكيخ 
لً جػاىبً ا٘يجابية، فٍػ يحجد السخاشخ التْ يسكغ أف تحجث عشج اٖخح بأؼ 
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هْ أك السشصق اقتخاح. ٌشاؾ أهػر تسيد ٌحي الكبعة ذات التفكيخ الدمبْ أك التذاؤ 
 الخافس كعشجها تختجٍٓا فأىت تفعل بعس ها ٓمْ:

 .ىقج أراء كرفزٍا باستعساؿ السشصق 
 .التذاؤـ كعجـ التفاؤؿ باحتساٚت الشجاح 
 .إيزاح ىقاط الزعف فْ أؼ فكخة كالتخكيد عمِ الجػاىب الدمبية لٍا 

 .حاكؿ أف تختجٍٓا حتِ ٚ تبالغ فْ التفاؤؿ أك تغاهخ بجكف حداب 

 عسالٍا هع الكبعة الرفخاء لمتعخؼ عمِ سمبيات كإيجابيات أؼ اقتخاحاست 
 :الؿبعة الرفخاء

كتخهد إلِ التفكيخ ا٘يجابْ: إف ٌحا التفكيخ هعاكذ تساهاً لمتفكيخ الدمبْ، كيعتسج 
عمِ التقييع ا٘يجابْ، إىً خميط هغ التفاؤؿ كالخغبة فْ رؤية اٖشياء تتحقق 

هغ الشاس ٓتبعػف ٌحا التفكيخ، كيتدآج عجدٌع إذا  كالحرػؿ عمِ السشافع، كقميل
شاؾ ىػع هغ الشاس الستفائميغ  ع. كٌ كاىت اٖفكار السصخكحة تتسذِ هع أفكارٌ
لجرجة التٍػر أحياىاً كيتخحكف بعس القخارات عمِ أساس ىطخة تفاؤلية هبالغ فيٍا. 

حا الشػع هغ التفكيخ يحتاج إلِ حجج قػية حتِ ٚ ٓشقمب إلِ ىػع  هغ التخسيغ، كٌ
سيتً فْ شخيقة التفكيخ، إٚ أىً ليذ كافياً كيحتاج إلِ الشقج الدمبْ  كرغع أٌ
ليحرل التػازف. كهجاٚتً اٖساسية ٌْ حل السذكٛت كاقتخاح التحديشات 
كاستغٛؿ الفخص كعسل الترسيسات الٛزهة لمتغيخات ا٘يجابية. إىً ٚ ٓتصمب 

قجر ها ٓتصمب القجرة عمِ الجسع بيغ العػاهل التخرز الجقيق أك السٍارة العالية ب
 ًٛ كالسكػىات لمسذكٛت كالقجرة أيزاً عمِ فرمٍا بعزٍا عغ البعس لكْ يقجـ ح

ٍٓتؼ أك ترػر أك ترسيساً. كتعبخ ٌحي الكبعة عغ التفكيخ ا٘يجابْ كهغ ٓختجٍٓا 
 :بالتالْ

 .التفاؤؿ كا٘قجاـ كاٚستعجاد لمتجخيب 
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 اٚت الشجاح كتقميل احتساٚت الفذل.التخكيد عمِ إبخاز احتس 
 .تٍػيغ السذاكل كالخاشخ كتبييغ الفخكؽ عغ التجارب الفاشمة الدابقة 

  حاكؿ أف تختجؼ الكبعة الرفخاء قبل كبعج الدػداء عشج هشاقذة أؼ اقتخاح
 ليحجث التػازف.

 .حاكؿ أف تسيد الحجٓث عشجها ٓختجؼ صاحبً ٌحي الكبعة 
 :الؿبعة الخزخاء

التفكيخ ا٘بجاعْ: لقج اختار دؼ بػىػ المػف اٖخزخ ليكػف هخكداً  كتخهد إلِ
لٙبجاع كاٚبتكار إىً هثل ىسػ الشبات الكبيخ هغ الغخسة الرغيخة، إىً الشسػ، إىً 
التغيخ، كالخخكج هغ اٖفكار القجيسة. ٌشاؾ أكقات ىحتاج فيٍا أف ىجخل فْ 

ػؿ فْ تفكيخ الكبعة الحسخاء التفكيخ السبجع عغ قرج، تساهاً كسا قمشا عغ الجخ
سية التفكيخ ا٘بجاعْ أكثخ هغ غيخي هغ التفكيخ.  كعغ التفكيخ الدمبْ، كقج تكػف أٌ
فحيشسا ىذخع فْ ٌحا التفكيخ عغ قرج فشحغ ىدتخخج أفكاراً تتجاكز التفكيخ 
السػجػد عادة، كىحسْ الغخسات الرغيخة التْ ٌْ اٖفكار الججٓجة هغ التفكيخ 

ػ تفكيخ الكبعة الدػداء. إف تفكيخ الكبعة الخزخاء الحؼ يحاكؿ ت جفيفٍا، كٌ
يسزْ بعيجاً خمف التقػيع ا٘يجابْ كيتغاضِ عغ إصجار اٖحكاـ العقمية حتِ ٚ 
تكبمً تمظ اٖحكاـ عغ إيجاد الذْء الججٓج، إىٍا تعشْ بالحخكة كتسج أفقٍا إلِ ها 

كيخ ا٘بجاعْ أك ا٘حاشْ يسكغ أف ٓؤدؼ إلِ الذْء السصمػب بٛ قيػد. إف التف
 ىعبخ عشً بالكبعة الخزخاء كهختجٍٓا ٓتسيد بالتالْ:

 .الحخص عمِ الججٓج هغ اٖفكار كأراء كالسفاليع كالتجارب كالػسائل 
 .البحث عغ البجائل لكل أهخ كاٚستعجاد لسسارسة الججٓج هشٍا 
 يات عشجها تدتعسل ٌحي الكبعة اتبعٍا بالدػداء كالرفخاء حتِ تعخؼ سمب

 كإيجابيات الفكخة الججٓجة.
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  حاكؿ أف تختجٍٓا قبل اٚختيار بيغ البجائل السصخكحة فمعمظ تجج أفكاراً أك
ًٛ ججٓجة.  بجائ

  حاكؿ أف تشتبً عشجها ٓختجٍٓا الذخز السقابل كساعجي عمِ تصػيخ اٖفكار
 الجيجة

 :الؿبعة الدرقاء
خة العاهة، كالدبب فْ كتخهد إلِ التفكيخ السػجً )الذسػلْ(: إىً تفكيخ الشط

ْ تغصْ كل شْء كتذسل تحتٍا كل  اختيار المػف اٖزرؽ ٌػ أف الدساء زرقاء كٌ
شْء، كثاىياً ٖف المػف اٖزرؽ ٓػحْ با٘حاشة كالقػة كالبحخ إىشا حيغ ىمبذ 
الكبعة الدرقاء فشحغ ٚ ىفكخ بالسػضػع السصخكح لمبحث، كإىسا ىفكخ بالتفكيخ، 

خ الٛزـ لمػصػؿ إلِ أحدغ ىتيجة. إف عسل تفكيخ الكبعة ىفكخ كيف ىػجً التفكي
الدرقاء يذبً هخخج السدخحية، إىً يقخر أدكار السسثميغ، كهتِ سيجخمػف، كهتِ 
سيقفػف، كالجكر السشاسب لكل هشٍع. يقػـ صاحب الكبعة الدرقاء بتقخيخ أؼ 

ت الكبعات يجب أف تشذط كهتِ يكػف عسمٍا. إىً يزع الخصة لتفكيخ الكبعا
السختمفة كيتابع إعصاء التعميسات فْ ىدق هعيغ. إف ٌحي الشطخة تختمف اختٛفاً 
شجٓجاً عغ الشطخة التقميجية التْ تجعل التفكيخ عسمية تمقائية تشداب اىدياباً بٛ 
تحكع. إف دؼ بػىػ يفخؽ بيغ السفكخ الجيج كالسفكخ غيخ الجيج، كالفخؽ عشجي ٌػ 

لتفكيخ بالسعشِ الػاسع العاـ، كليذ ٌحا ٌػ التفكيخ فْ القجرة عمِ التخكيد فٍشاؾ ا
الجيج، كإىسا التفكيخ الجيج ٌػ القجرة عمِ تػجيً التفكيخ بذكل هحجد ىحػ السدألة 

 –السصخكحة لمبحث كالػصػؿ إلِ أحدغ اٖجػبة. كهٍسة تفكيخ الكبعة الدرقاء 
ؽ أك أف ٓشتبً إلِ أؼ اى –سػاء أكاف الفخد يفكخ كحجي أك ضسغ هجسػعة  دٚ

ابتعاد عغ السػضػع الحؼ ٓجكر حػلً البحث كالتفكيخ. إذف الكبعة الدرقاء تػحْ 
 بالتفكيخ السشطع أك السػجً كصاحبٍا ٓتسيد باٌٚتساـ بسا ٓمْ:

 .تػجيً الحػار كالفكخ كالشقاش لمخخكج بأهػر عسمية 
 ٍع.تػجيً أصحاب الكبعات اٖخخػ )ك غالباً بػاسصة اٖسئمة( كهشع الججؿ بيش 
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 .يسيل صاحبٍا ٘دارة اٚجتساع حتِ كلػ لع يكغ رئيذ الجمدة 
 .يسيل لمتمخيز الشٍائْ لمسػضػع أك تقجيع اٚقتخاح الفعاؿ السقبػؿ كالسشاسب 
 .حاكؿ أف تختجٍٓا كخاصة عشج ىزج السػضػع فْ ىٍاية الجمدة 

 أهثمة:

 .ِهثاؿ عمِ الكبعة الحسخاء:أىا احب الله سبحاىً كتعال 
 كبعة الخزخاء:دعػىا ىبحث عغ فكخة ججٓجة.هثاؿ عمِ ال 
 .هثاؿ عمِ الكبعة الرفخاء:ٌحي الفكخة لجٍٓا عجة ايجابيات كػجػد حل بجٓل 
  هثاؿ عمِ الكبعة الدػداء: ٌحي الفكخة لجٍٓا عجة سمبيات كقمة عجد السػارد

 الستاحة لجٓشا.
 القادهة ؟؟ هثاؿ عمِ الكبعة الدرقاء:لجٓشا أف أربع أقتخاحات ، ها ٌْ الخصػة 
  ٕ٘كلج ك  ٖٓشالب فْ السجرسة.  ٘٘هثاؿ عمِ الكبعة البيزاء: لجٓشا عجد 

 بشت.
 

 تست الؾحجة الخابعة
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 الوحدة الخامسة

 :المناخ التنظيمي
 السشاخ التشغيسْ.هفٍؾـ  -

  هكؾىات السشاخ التشغيسْ. -

 تؾسيع العسل وإثخائً -
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 الؾحجة الخاهدة

 السشاخ التشغيسْ

  السشاخ التشغيسْ وأٌسيتًهفٍؾـ: 

 ٌْػػػ عبػػارة عػػغ هجسػعػػة الخرػػائز كالرػػفات التػػْ تسيػػد  :السشػػاخ التشغيسػػ
سػػػة عػػػغ بكيػػػة السشطسػػػات كغالبػػػا هػػػا يعبػػػخ ٌػػػحا اٚصػػػصٛح عػػػغ شخرػػػية هشط

 السشطسة.

 ًإدراؾ الذخز لشػع السشطسة التْ يعسل بٍا. اى 

 ًهجسػعػػة الخرػػائز التػػْ تسيػػد بيئػػة العسػػل فػػْ السشطسػػة كالسجركػػة برػػػرة  اىػػ
هباشخة أك غيخ هباشخة هغ اٖفخاد الحٓغ يعسمػػف فػْ ٌػحي البيئػة كالتػْ يكػػف لٍػا 

 أك تأثيخ عمِ دكافعٍع كسمػكٍع. اىعكاس

  ًهجسػعػػة الرػػفات السجركػػة عػػغ تشطػػيع هعػػيغ كالتػػْ تتػلػػج هػػغ الكيفيػػة التػػْ اىػػ
 ٓتعاهل بٍا التشطيع هع العاهميغ بً كهع البيئة.

  إف جسيػػػع التعخيفػػػات الدػػػابقة تؤكػػػج جؾاىػػػب تتعمػػػق بتحجٓػػػج السقرػػػؾد بٍػػػحا
 ة:السفٍؾـ ويسكؽ إدراج ٌحي الجؾاىب فْ الشقاط التالي

إف السشاخ التشطيسْ يعبخ عغ خرائز تتسيد بٍا بيئة العسل الجاخمية فْ أية  .ٔ
 هشطسة بحيث يسكغ التسييد بيشٍا كبيغ هشطسة أخخػ.

يعبخ هفٍػػـ السشػاخ التشطيسػْ عػغ هجسػعػة الخرػائز التػْ تتدػع بجرجػة هػغ  .ٕ
 اٚستسخار اك اٚستقخار الشدبْ.

هػػػػغ قبػػػػل  إدراكٍػػػػآػػػػتع  يعبػػػػخ السشػػػػاخ التشطيسػػػػْ عػػػػغ خرػػػػائز السشطسػػػػة كسػػػػا .ٖ
 العاهميغ بٍا هسا ٓؤثخ عمِ سمػكٍع كاتجاٌاتٍع كدكافعٍع.

 ْسيػة السشػاخ التشطيسػْ هػغ اىػً يدػتصيع التػأثيخ أٌسية السشػاخ التشغيسػ : تشبػع أٌ
عمِ الجافعية كاٖداء كالخضا الػضيفْ، كيكػف ذلظ بدػبب هػا ٓشذػا لػجػ العاهػل 

دػػتصيع أف يجشيػػً هػػغ عػائػػج هػػغ تػقعػػات عشػػج اىزػػساهً لسشطسػػة هػػا عػػغ هػػا ي
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اقترػادية كاجتساعيػػة كىفدػػية، حيػث ٓشػػتج عػػغ إدراكػػً لٍػحا السشػػاخ صػػػرة هعيشػػة 
لمسشطسػػة فػػْ ذٌشػػً، فػػالسػضفػف ٓتػقعػػػف هكافػػآت هعيشػػة كهخضػػيات كاحباشػػات 

 بشاء عمِ إدراكٍع لمسشاخ التشطيسْ لمسشطسة التْ يعسمػف بٍا.

 ْهكؾىات السشاخ التشغيس: 

حجؼ السشغسة وىسط الدمظة وىسط اتخاذ : كيذسل سْ. الٍيكل التشغي1
.ذلظ أف شبيعة الٍيكل التشطيسْ كىطخة العاهميغ فْ التشطيع إليً تؤثخ القخارات

 فْ قجرتٍع عمِ السذاركة كا٘بجاع.

ا وهخكديا فاف ذلػ يىسط الإشخاؼ تدمظفإذا كاف  :. ىسط الؿيادة والإشخاؼٕ
بحيث يحج هغ هبادراتٍع  ميؽسيؤدي إلِ هشاخ تشغيسْ غيخ صحْ لمعاه

 كهداٌساتٍع لمتعاهل هع السذكٛت ا٘دارية.

الاترالات عسؾدية تشازلية ولا تتيح هجالا فإذا كاىت  :ىسط الاترالات. 3
أو للاترالات اٖفؿية فاف ذلػ يذيع روح أعمِ إلِ أسفل للاترالات هؽ 

.أها إذا ٌشاؾ ًاللاهبالاة فْ الجٍاز ويقمل هؽ اٌتساـ العاهل بسا يجخي حؾل
التْ  اٖفؿية والتراعجية إلِ جاىب الاترالات التشازليةهجاؿ لٛتراٚت 

يداعج العاهميؽ عمِ تفٍؼ هختمف الجؾاىب التْ تبقِ أساسية فاف ذلظ 
 كيعصْ فخصة لمعاهميغ لمتعمع كالتصػر. تغظيٍا الاترالات التشازلية

كفيً هجاؿ لٙبجاع  شْكؾىً روتيشيا أو غيخ روتيأؼ هجػ  :طبيعة العسل. ٗ
ذلظ إف العسل الحؼ ٚ يحذ العاهل بكيستً فْ ىٍاية ٓػهً ٓؤدؼ  كاٚبتكار،

إلِ فقجاف العاهل بإحداسً بأٌسية دكري كبالتالْ ٚ ٓخػ حافدا لمتحديغ فْ 
مز هغ ٌحا الكابػس الحؼ يدبب خاٖداء بل ٓخاقب اقتخاب ىٍاية الجكاـ حتِ ي

 لً اكتئابا.
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يعتبخ هرجرا هغ هرادر الجعع السعشػؼ  :اتخاذ القخارات السذاركة فْ. ٘
 لمعاهميغ فْ حالة هذاركتٍع فْ اتخاذ القخارات.

بذكل كبيخ فبحلظ  تقؾـ عمِ اٖتستةإذا كاىت التكشػلػجيا  :تكشؾلؾجيا العسل. ٙ
.كٚ يعشْ ذلظ إف العسل يكؾف السشاخ التشغيسْ غيخ هذجع عمِ التفكيخ

فْ العسل اليجكؼ بل إف السقرػد ٌػ أف يكػف ٌشاؾ ا٘بجاعْ ٚ يكػف إٚ 
 هجاؿ لتقجيع اٚقتخاحات التْ يسكغ لٍا أف تداٌع فْ التصػيخ.

: هسا ٓػجب عمِ ا٘دارة التخكيد عمِ . البيئة الخارجية وهجى تقبمٍا لمتغييخٚ
إقاهة الجدػر هعٍا لتزسغ دعسٍا السادؼ كالسعشػؼ هسا يذعخ العاهميغ بأىٍع 

 ضل هشاخ تشطيسْ ايجابْ. يعسمػف فْ

 .ًتؾسيع العسل وإثخائ 

  Job Enrichment:العسل إثخاء

 كبيخ قجر لجيً السػضف يكػف  أف أؼ ثخيا يكػف  بحيث العسل لترسيع أسمػب ٌػ
 العسل فْ تحكؼ السؾعف لجى يكؾف  أف يعشْ العسل فإثخاء. العسل فْ الحاتية هغ

 إثخاء. والتحديؽ الشتائج بستابعة اءواىتٍ التشفيح ثؼ لتشغيؼاو  التخظيط هؽ بجاية
 ٚ تشفيح آلة هجخد أىً يذعخ الحؼ فالسػضف العاهميغ تحفيد أساليب هغ ٌػ العسل
 كيتخح كيحممٍا الشتائج كيتابع بشفدً عسمً ُٓشطع الحؼ السػضف هثل هحفدا يكػف 

 . قخارات

 تست الؾحجة الخاهدة
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 الوحدة السادسة

 إدارة الصراع:
 هفٍؾـ الرخاع -

 أسباب الرخاع -

 هخاحل الرخاع. -

 أىؾاع الرخاع. -

 طخؽ حل الرخاع. -
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 الؾحجة الدادسة

 اعإدارة الرخ 

 هفٍؾـ الرخاع: -

 ْاىً العسمية التْ تدعِ فيٍا كحجات ىطاـ ها لتحقيق  :الرخاع التشغيس
 هرالحٍع عمِ حداب هرالح كحجات أخخػ.

  ًاضصخاب أك تعصل فْ عسمية اتخاذ القخارات بحيث تجج السشطسة صعػبة اى
 فْ اختيار البجٓل.

 ًف الصخؼ أخخ يعيق العسمية التْ تبجأ عشجها ٓخػ احج الصخفيغ أك ٓجرؾ أ اى
تساهاتً.  أك يحبط أك عمِ كشظ أف يحبط اٌ

 :أسباب الرخاع
جاؼ الجساعات.ٔ  . اختٛؼ أٌ
 . اختٛؼ بيغ اٖفخاد.ٕ
 . اختٛؼ ىاتج عغ العسل أك التشطيع.ٖ
 . التعارض أك التغيخ فْ اٖدكار.ٗ
 . التغيخ فْ الرٛحيات التْ ٓتستع بٍا الفخد أك الجساعة.٘
 ْ السخكد أك الػضع.. التغيخ فٙ
 . حجكث ازدكاجية أك تجاخل فْ العسل.ٚ 
 . التشافذ عمِ السػارد. ٛ
 . اٚختٛؼ فْ الثقافة.ٜ

 . اختٛؼ السفاليع كالكيع لٗشخاص داخل ا٘دارات.ٓٔ
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 هخاحل الرخاع.
غ.  بعجـ الخضا: ك التْ تتسثل هخحمة السعارضة الكاهشة .ٔ  عغ الػضع الخاٌ
ػْ هخحمػة  تذخيصهخحمة الإدراؾ و ال .ٕ  بمػؾرة الذػخص لسؾضػؾع الرػخاع: كٌ

 ك ضخكرة اٚستجابة لً بذكل ها. 

ػػػػْ هخحمػػػة  هخحمػػػة الدػػػػمؾؾ .ٖ الػػػػخد أو التفاعػػػػل هػػػػع هؾضػػػػؾع الرػػػػخاع و : كٌ
. كيطٍػػخ ذلػظ بالتغيػػب عػػغ العسػػل أك  الترػػخؼ عمػػِ أساسػػً سػػمبا أو إيجابػػا

 التسارض أك اٌ٘ساؿ. 

ْ هحرمة  . هخحمة هخخجات الرخاع4 تفاعل بيؽ الدمؾؾ الرادر عؽ ال: كٌ
 شخص هرجر الرخاع و الجٍة التْ تتفاعل هعً.

 أىؾاع الرخاع.
: يحػػجث عشػػجها يجػػج الفػػخد ىفدػػً فػػْ هحػػل جػػحب  الرػػخاع عمػػِ هدػػتؾى الفػػخد .ٔ

 لعػاهل عجة تحتع عميً أف يختار احجٌا بحيث اىً ٚ يسكشً تحكيقٍا هعا. 
ػػ هػا يجػخؼ بػيغ :  الرخاع التشغيسػْ عمػِ هدػتؾى السؤسدػة الؾاحػجة .ٕ كٌ

  و تتسثل فْ :الجساعات السختمفة داخل التشطيع كعمِ هدتػيات هختمفة 

ػػػ هػػا يحػػجث بػػيغ اٖجٍػػدة الفخعيػػة لسؤسدػػة عاهػػة  الرػػخاع الػػؾعيفْ .1 : كٌ
 كجائخة التخظيط و دائخة التسؾيل. 

صػػاحبً  بػػيؽ الجساعػػات الخسػػسية: يسكػػغ حجكثػػً  الرػػخاع عمػػِ الدػػمظة .ٕ
التػػْ  الجساعػػات غيػػخ الخسػػسيةقػػخارات ك بػػيغ الحػػق اٖصػػمْ فػػْ اتخػػاذ ال

ا سمصة غيخ رسسية عمِ أعزائٍا.   تسارس اٖخخػ بجكرٌ

: يسكغ أف يحجث بيغ السؤسدات الستشافدة  الرخاع بيؽ التشغيسات السختمفة .ٖ
 لمحرػؿ عمِ هػارد تسكشٍا هغ الكياـ بأعسالٍا.

 .الرخاع بيؽ فخد وفخد آخخ أو أفخادا آخخيؽ .ٗ
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 :طخؽ حل الرخاع
الشداع لا  اف واعشجها تكؾف السذاكل غيخ أساسية كيكػف هفيج  تجشب الشداع:. ٔ

 هكاسب لٍؼ أو اىً ٓؤدي إلِ طخيق هدجود. ِٓؤدي ال
 إلِ: اف استعساؿ القػة لسشع الشداع ٓؤدؼ تخؽيفً أواستعساؿ القؾة لسشع الشداع . ٕ

 لمسذكمة. إجباري حل 
يكؾف لجى الظخفيؽ ً تبجك عشجها : كفائجتالتكيف أوسياسة الحل الؾسط . ٖ

 هذتخكة وىفؾذا هتعادلا. أٌجافااستعجاد لمتعاهل هعا لحل الشداع ويكؾف لجٍٓسا 
: كذلظ عغ شخيق هػاجٍة الذجة بالميغ كخمق جػ استخجاـ أسمؾب السٍادئة. ٗ

ػ حل الرخاع بذكل ىٍائْ حيث  هغ الٍجكء كلكغ ٌحا الحل ٚ يحقق الٍجؼ كٌ
 .تطل اٖسباب كاهشة

يسمظ القجرة كالتأثيخ عمِ الصخفيغ  استخجاـ وسيط أو طخؼ ثالث هحآج. ٘
 لمتػفيق بيشٍسا.

 ويسكؽ استخجاـ بعض اٖساليب اٖخخى بؾاسظة إدارة السشغسة وهشٍا:

 تحديغ ىطاـ اٚتراٚت الخسسية كغيخ الخسسية. .ٔ

تصػيخ كتغييخ الٍيكل التشطيسْ لمسشطسة بسا ٓؤدؼ إلِ تحجٓج  .ٕ
 لٙدارات كاٖفخاد كعجـ اٚزدكاجية كالتشاقس بيشٍا.. اٚختراصات

 إجخاء بعس التغيخات الدمػكية لٗفخاد فْ السشطسة. .ٖ

 تست الؾحجة الدادسة
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 لسابعةالوحدة ا

 إدارة التغيير:
 هفٍؾـ التغييخ والتغيخ. -

 الحاجة إلِ التغييخ. -

 .اسباب التغييخ والتظؾيخ -

 هخاحل التغييخ. -

 هقاوهة التغييخ. -
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 الػحجة الدابعة

 إدارة التغييخ

 هفٍؾـ التغييخ والتغيخ: 

 ْادؼ وواع: ٌػ عبارة عغ تغيخ التغييخ التشغيس ِ يدع هؾجً وهقرؾد وٌ
حالة  إلِلتحقيق التكيف البيئْ )الجاخمْ كالخارجْ( بسا يزسغ اٚىتقاؿ 

 قجرة عمِ حل السذكٛت. أكثختشطيسية 

 ًتغييخ جحرؼ فْ  كإحجاثتغييخ همسػس فْ الشسط الدمػكْ لمعاهميغ  اى
 الدمػؾ التشطيسْ ليتػافق هع هتصمبات هشاخ كبيئة التشطيع الجاخمية كالخارجية.

 إلِاىً ىػع هحجد ىدبيا هغ التغييخ السخصط لً كالٍادؼ  ْ:التظؾيخ التشغيس 
 أفزل.السشطسات فْ الكياـ بالسٍاـ السصمػبة هشٍع برػرة  أفخادهداعجة 

 ًتسكيغ السشطسة هغ التكيف هع  إلِعسمية هخصصة كهقرػدة تٍجؼ  اى
 تأثيخ بإحجاثالستغيخات البيئية ككيفية تحديغ قجرتٍا عمِ حل هذكٛتٍا كذلظ 

العسميات كيتع ٌحا بسػجب  أك اٖىذصةهتغيخات السجخٛت كهتغيخات  عمِ
 العمػـ الدمػكية. هبادغاستخجاـ 

 ْوتحجث دوف السشطسات  ةٌػ ضاٌخة شبيعية كهدتسخة فْ حيا :التغيخ التشغيس
تأثيخ التغيخات البيئية أك قج تشجع تحت  تخظيط هدبق فٍْ تمقائية وعفؾية

 السشطسة أك بعسمياتٍا أك بسخخجاتٍا.السشاخية ذات الرمة بسجخٛت 

  اما  التغير بالمنظور الواسع في بيئة المنظمة الخارجيةوبذلك فقد تم ربط
 التغيير فقد تم ربطه بالمنظور الضيق في البيئة الداخلية للمنظمة.
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 الحاجة إلِ التغييخ : 

 :ْهؽ الجؾاىب التْ تؤكج حتسية التغييخ ها ٓم 

 ْ فْ السعمػهات كالسعخفة.اٚىفجار الكسْ كالشػع .ٔ
التغيخات السدتسخة فْ سػؽ القػػ العاهمة سػاء هغ ىاحية العجد اك التخكيب  .ٕ

 الشػعْ لمكفاءات.

التغييخ كالتصػيخ الدخيع لمدمع كالخجهات حتِ تٛحق التصػر كالتغييخ  .ٖ
 السدتسخ كالدخيع فْ رغبات كحاجات السدتٍمكيغ )تغيخ اٖذكاؽ(.

 خل بيغ هذخكعات اٖعساؿ.زيادة التخابط كالتجا .ٗ

 اٌٚتساـ الستدآج بالشػاحْ الذخرية كاٚجتساعية.  .٘

 التغييخ والتظؾيخ: أسباب 

: فالتغييخ ٓؤدؼ إلِ اىتعاش أهاؿ كالِ سيادة الحفاظ عمِ الحيػية الفاعمة .ٔ
ركح التفاؤؿ كهغ ثع تطٍخ السبادرات الفخدية كالجساعية كتطٍخ أراء 

داس بأٌسية كججكػ السذاركة اٚيجابية كهغ ثع كاٚقتخاحات كيدداد ا٘ح
تختفْ ركح الٛهباٚة كالدمبية الشاجسة عغ الثبات كاٚستقخار لفتخة شػيمة 

 هغ الدهغ.
 تشسية القجرة عمِ اٚبتكار. .ٕ

 إثارة الخغبة فْ التصػيخ كالتحديغ كاٚرتقاء. .ٖ

 التػافق هع هتغيخات الحياة. .ٗ

  وذلػ هؽ خلاؿ:زيادة هدتػػ اٖداء:  .٘

 هثل: اٖداءاكتذاؼ ىقاط الزعف كالثغخات التْ أدت إلِ اىخفاض  . أ
 كالفاقج كالتالف كالزائع... الخ. ا٘سخاؼ

: الحفد، تحديغ هشاخ العسل، زيادة الخغبة هثل كتأكيجٌاهعخفة ىقاط القػة  . ب
ء كاٚرتباط بالعسل.  فْ التفاعل اٚيجابْ هع العاهميغ، كالػٚ
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 تسخ بٍا عسمية التظؾيخ والتغييخ التشغيسْ تتسثل : ٌشاؾ هخاحل هخاحل التغييخ
 بسا ٓمْ:

وبسجى استعجادي لسسارسة التظؾيخ : كتتعمق بحالة الشطاـ هخحمة البجء .ٔ
 .والتغييخ

حي السخحمة تحتاج  هخحمة التحؾؿ: .ٕ جٍػد هجركسة كهخصصة لتجريب  إلِكٌ
 السػضفيغ.

مِ صياىة قجرة السشطسة عمِ السحافطة ع إف: هخحمة الرياىة والعشاية .ٖ
ا ٓتصمب  هغ داخل الشطاـ  تؾافخ فخيق هؽ السختريؽكفاعمية بخىاهج تصػيخٌ

عغ شخيق بخاهج تثكيفية كتجريبية هخصط بٍا لكْ ٓشجحػا فْ  إعجادييسكغ 
 صياىة فعالية الشطاـ.

ْ  :اٖثخ أوهخحمة الشتائج  .ٗ  لسجى أٌسية وفعالية بخاهج تظؾيخالسؿياس كٌ
 كتغييخ السشطسات.

 تغييخهقاوهة ال: 

  هقاوهة التغييخ: أسباب 
 الشطخة الذخرية الزيقة. أك. اٌٚتساـ الحاتْ ٔ
 . سػء الفٍع كافتقاد الثقة.ٕ
السختمفة فْ  اٖشخاؼ أك اٖفخاداختٛؼ  أك. تقييع التغييخ هغ زكايا هختمفة ٖ

 تقييسٍع لمغيخ.
 عجـ الدساح بحجكثً. أكعجـ قبػؿ التغييخ . ٗ

 لِ ىؾعيؽ هؽ السخاوؼ هؽ جاىب هقاوهْ التغييخ:إف ٌحي السقاوهة تخجع إ 

 عميٍا: اٖهثمةوهؽ  :السخاوؼ الحؿيؿية .ٔ

عشٍا بعج  هدئػٚالتْ سػؼ تمقِ عمِ الفخد كيعتبخ  اٖعباءالخػؼ هغ زيادة  . أ
 التغييخ. إحجاث
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الخػؼ هغ حجكث اىخفاض فْ ها يحرل عميً هغ ركاتب اك هكافآت  . ب
 .إضافية أكقاتعمِ الحرػؿ  إلغاء أكالتغييخ  إدخاؿبعج 

 ٌحا التغييخ. إحجاثالخػؼ هغ اٚستغشاء عشً عشج  . ت

 لمعسل. آخخهكاف  إلِالخػؼ هغ تعخضً لٛىتقاؿ  . ث

 :عميٍا اٖهثمةوهؽ : السخاوؼ الشفدية .ٕ

عٛقات  ءكاىتذاعغ هجسػعة العسل التْ تعػد عميٍا  إبعاديالخػؼ هغ  . أ
 هعٍا.

 ي بتحقيق ذاتً.الحؼ ٓؤثخ فْ شعػر  اٖهخالخػؼ هغ عجـ تخقيتً  . ب

 بشفدً. أعسالً بإدارةكالذعػر  اٖلفةالخػؼ هغ عجـ اٚستقخار كفقجاف  . ت

 :تقميل هقاوهة التغييخ 

   ْتقميل هقاوهة التغييخالتْ يسكؽ هؽ خلالٍا  أٌؼ الظخؽ الذائعةؼيسا ٓم: 

 قبل حجكث التغييخ يجب اٚتراؿ باٖفخاد كتعميسٍع. .ٔ

ء اٖفخاد الحٓغ سيتأثخكف  .ٕ بالتغييخ فْ ترسيع كتشفيح عسمية إشخاؾ ٌؤٚ
 التغييخ.

تذجيع اٖفخاد كتجعيسٍع عشجها يحجث التغييخ كذلظ يداعجي فْ إزالة  .ٖ
 الخػؼ كالقمق.

 التفاكض هع اٖشخاؼ السعارضة لمتغييخ. .ٗ

 استخجاـ أسمػب السشاكرة. .٘

استخجاـ ىػع هغ التٍجٓج الزسشْ أك الرخيح: بسعشِ تٍجٓج العاهميغ هثٛ  .ٙ
 ة أك إسشاد هٍاـ هتػاضعة لٍع كذلظ لمحرػؿ عمِ هػافقتٍع.بفقج الػضيف

 :هدايا هقاوهة التغييخ 

جاؼ  .ٔ تؤدؼ هقاكهة التغييخ إلِ إجبار إدارة السشطسة عمِ تػضيح أٌ
 التغييخ ككسائمً كآثاري بذكل أفزل.

تكذف هقاكهة التغييخ فْ السشطسة عغ عجـ فعالية عسميات اٚتراؿ  .ٕ
 لمسعمػهات.كعغ عجـ تػافخ الشقل الجيج 



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

80 
 

إف حالة الخػؼ هغ التغييخ كهذاعخ القمق التْ يعاىْ هشٍا اٖفخاد  .ٖ
العاهمػف تجفع إدارة السشطسة إلِ تحميل أدؽ لمشتائج السحتسمة لمتغييخ سػاء 

 السباشخة اك غيخ السباشخة.

تكذف هقاكهة التغييخ الشقاب عغ ىقاط الزغط فْ عسمية هعالجة  .ٗ
 السشطسة.السذكٛت كاتخاذ القخارات فْ 

 تست الؾحجة الدابعة
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 الوحدة الثامنة

 الإبداع:
 هفٍؾـ الإبجاع وأٌسيتً. -

 أىؾاع الإبجاع. -

 عشاصخ الإبجاع. -

 هعؾقات الإبجاع. -

 تشسية الإبجاع. -
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 الؾحجة الثاهشة

 الإبجاع

 ًهفٍؾـ الإبجاع وأٌسيت:  

  يعشْ القجرة عمِ ابتكار أفكار كأساليب ككسائل هفيجة لمعسل الإبجاع الإداري :
بحيث تمقِ ٌحي اٖفكار كاٖساليب التجاكب الحؼ يجب أف تمقاي هغ قبل 

ب لتحقيق العاهميغ فْ السش طسة كبحيث تحفد ها لجٍٓع هغ قجرات كهػاٌ
 هرالح السشطسة كهرالحٍع.

  حا يعشْ أف ا٘بجاع  وجؾد، لكشً عسمية تتزسغ ليذ هجخد قخار تتخحي إدارةكٌ
بحيث  الإداري الستسيد القادر عمِ تحخيػ وإذكاء هؾاٌب هؽ يعسمؾف هعً

 ٓجفعٍع لتػضيف هٍاراتٍع كليعسمػا بخكح الفخيق.

 كقج يكػف ٌحا الججٓج سمعة تذبع  شْء ججٓج إلِالتؾصل يعشْ  جاعفالإب
عخجهة تدٍل لٍع  أكحاجات الشاس  يدتفيجكف هشٍا فْ حياتٍع  أفكارا أك أهػرٌ

 كهعاهٛتٍع.

 ججٓجة تكؾف قابمة  أفكار إيجاد أوعسمية خمق : اىً التشغيسْ الإبجاع
كالصخؽ  ٗفكارلالتشطيسْ اٚستخجاـ الشاجح  ا٘بجاع. كيتزسغ لمتظبيق

 كالػسائل كالبخاهج كالشاتجة عغ قخارات تتخحٌا السشطسة.

 عسمية هخكبة تسخ فْ ثلاث هخاحل: الإبجاععاٌخة  إف 

 باف ٌشاؾ هذكمة تدتػجب الحل. ا٘حداس .ٔ
كفق ترػرات ججٓجة بٍجؼ ابتكار الحل  ا٘بجاعْالقجرة عمِ التفكيخ  .ٕ

 محل.الكثيخة ل ا٘هكاىياتالسٛئع لمسذكمة هغ بيغ 

 ٓػضع الحل الحؼ تع اختياري هػضع التشفيح لمتثبت هغ ججكاي كفعاليتً. إف .ٖ

  تشسية الشذاطات لمسشطسة هغ خٛؿ  البيئة الخارجيةفْ  ا٘بجاع تظؾيخيسكغ
 ا٘بجاع.السؤسدات التعميسية التْ تجعع  كإىذاء السٍشية
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  ار ا٘بجاع هغ خٛؿ ىذخ كتعسيع اٖفك تظؾيخفيسكغ داخل السشغسة أها
 ا٘بجاعية عغ شخيق اٚتراؿ الفعاؿ.

  دة شػػػػْء ججٓػػػػج غيػػػػخ ا٘بػػػػجاع ك اٚبتكػػػػار ك الخمػػػػق كمسػػػػات هتخادفػػػػة تعشػػػػْ : كٚ
 هألػؼ أك حتِ الشطخ إلِ اٖشياء بصخيقة ججٓجة. 

 

 عشجها ٓجرؾ هتخحك القخار فْ  ا٘بجاع إلِ: تطٍخ الحاجة الإبجاع أٌسية
ح كاٖداءالفعمْ  السشطسة أداءٌشاؾ تفاكتا بيغ  أفالسشطسة   االسخغػب كٌ

شعخت  فإذاججٓج .  أسمػبالسشطسة عمِ دراسة تبشْ  إدارةالتفاكت يحث 
السشطسات أف ٌشاؾ فجػة بيغ الدمػؾ الحالْ كالدمػؾ السخغػب فإىٍا ستحاكؿ 

 سج أك تقميز الفجػة كيكػف ذلظ هغ خٛؿ ا٘بجاع.

 أىؾاع الإبجاع : 
 

  : ؾيات وهشٍايغٍخ الإبجاع فْ العجٓج هؽ السدت

 

بحيث يكػف لجػ العاهميغ إبجاعية خٛقة : الإبجاع عمِ السدتؾى الفخدي . 1
لتصػيخ العسل كذلظ هغ خٛؿ خرائز فصخية ٓتستعػف بٍا كالحكاء ك السػلبة 

حي الخرائز يسكغ  أك هغ خٛؿ خرائز هكتدبة كحل السذاكل هثٛ ،كٌ
بتًالتجرب عميٍا كتشسيتٍا كيداعج فْ ذلظ ذكاء الف   .خد كهػٌ

 

بحيث تكػف ٌشاؾ جساعات هحجدة فْ  الإبجاع عمِ هدتؾى الجساعات: . 1
العسل تتعاكف فيسا بيشٍا لتصبيق اٖفكار التْ يحسمػىٍا ك تغييخ الذْء ىحػ 

  .اٖفزل كجساعة فشية فْ قدع ا٘ىتاج هثٛ

 

ا فٍشاؾ هشطسات هتسيدة فْ هدتػػ أداءٌ الإبجاع عمِ هدتؾى السشغسات: . 3
كعسمٍا كغالبا ها يكػف عسل ٌحي السشطسات ىسػذجْ كهثالْ لمسشطسات اٖخخػ 

  .،كحتِ ترل السشطسات إلِ ا٘بجاع ٚبج هغ كجػد إبجاع فخدؼ ك جساعْ
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وإف ٌشاؾ العجٓج هؽ الباحثيؽ الحٓؽ هيدوا بيؽ ىؾعيؽ رئيدييؽ هؽ الإبجاع عمِ 
سا   :هدتؾى السشغسات وٌ

 

ٓتعمق بالسشتج سػاء الدمع أك الخجهات ،كيتعمق بحيث : الإبجاع الفشْ . 1
بتكشػلػجيا ا٘ىتاج أؼ بشذاشات السشطسة اٖساسية التْ ٓشتج عشٍا الدمع أك 

  .الخجهات

 

كيتعمق بذكل هباشخ بالٍيكل التشطيسْ كالعسمية ا٘دارية فْ  الإبجاع الإداري: . 1
  .السشطسة ،كبذكل غيخ هباشخ بشذاشات السشطسة اٖساسية

  قج قاـ )تآمؾر( بتقديؼ الإبجاع إلِ هدتؾيات هختمفة ٌْو 

 

كتكػف فيً اٖصالة  :(Expressive Creativity) الإبجاع التعبيخي  . 1
  .كالكفاءة عمِ قجر قميل هغ اٌٖسية

 

ػ الحؼ ٓختبط  :(Productive Creativity) الإبجاع الإىتاجْ . 1 كٌ
 .بتصػيخ آلة أك هشتج أك خجهة

 

كيتعمق بتقجيع أساليب  :(Inventive Creativity) الإختخاعْ الإبجاع . 3
  .ججٓجة

 

يذيخ إلِ التصػيخ  :(Innovative Creativity) الإبتكاري الإبجاع  . 4
  .السدتسخ لٗفكار كيشجع عشً اكتداب هٍارات ججٓجة

 

ٌػ ىادر الحجكث لسا   :(Emergence Creativity)الإىبثاؽإبجاع  . 5
 . كار ك إفتخاضات ججٓجة كل الججةٓتصمبً هغ كضع أف
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 عشاصخ الإبجاع

القجرة التْ  أكبالسذكمة يعشْ تمظ الحداسية  فا٘حداس: الحداسية لمسذكلات. ٔ
 أكٌشاؾ شخرا بات ٓمسح هذكمة  أففشجج  آخختكػف هػجػدة فْ شخز دكف 

 أكٚ ٓخػ هثل ٌحي السذكمة  آخخشخرا  أفهذكٛت فْ كضع ها فْ حيغ 
 السذكٛت.

، فالذخز الإبجاعية اٖفكاراكبخ عجد هؽ  إىتاجالقجرة عمِ  أؼ: الظلاقة .ٕ
التْ يقتخحٍا عغ هػضػع هعيغ  اٖفكارالسبجع شخز هتفػؽ هغ حيث كسية 

حا ٚ يعشْ   أفعمِ جسيع السبجعيغ  أففْ كحجة زهشية ثابتة بالسقارىة بغيخي. كٌ
، كلكغ أبجاٚ ٓشتجػا  أكٓشتجػا بدخعة  أفيعسمػا تحت ضغط الػقت كاىً يجب 

كبيخ هغ اٖفكار فْ كحجة زهشية ها عجد  إىتاجالذخز القادر عمِ  أفهعشاي 
فاىً إذا تداكت اٚعتبارات اٖخخػ يكػف صاحب حع اكبخ فْ إبجاع أفكار ذات 

 هعشِ.
  :وتتخح هقآيذ القجرة عمِ الظلاقة أشكالا عجة هشٍا 

ف تصمب عجد سخعة التفكيخ بإعصاء حدب هتصمبات زهشية كا .ٔ
 اٚستعساٚت لقالب الصػب اك اكبخ عجد العشاكيغ لقرة ها.

القجرة عمِ كضع الكمسات فْ اكبخ قجر هسكغ هغ الجسل كالعبارات ذات  .ٕ
 السعشِ.

 ٚ هغ جٍة ضيقة كاحجة. هؽ عجة اتجاٌات اٖهخ إلِالشغخ : كتعشْ السخوىة .ٖ
 ر أفكار السحيظيؽ بًلا يكخ فٍػ ججٓجة  أفكاراالسبجع  ا٘ىدافيسمظ  :اٖصالة .ٗ

كيسكغ الحكع عمِ الفكخة باٖصالة فْ ضػء عجـ خزػعٍا لٗفكار الذائعة 
 كخخكجٍا عغ التقميجؼ.

 لا يكخر أفكار : ٌػ الذخز الحؼ فالذخص صاحب التفكيخ اٖصيل
 أخخيؽ وحمؾلٍؼ التقميجية لمسذكلات.
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 تختمف  صالة فْ ضؾء الحداسية لمسذكلات والظلاقة والسخوىة فٍْإف الا
 عؽ كل هشٍا بسا ٓمْ:

الحات كسا ٌػ الحاؿ بالشدبة  أكقجر هختفع هغ تقػيع البيئة  إلِٚ تحتاج  . أ
 لمحداسية لمسذكٛت.

التْ يعصيٍا الذخز كسا ٌػ الحاؿ  ا٘بجاعية اٖفكاركسية  إلِٚ تذيخ  . ب
 كىػعيتٍا كحجتٍا. اٖفكارفْ الصٛقة. بل تعتسج قيسة تمظ 

. كفْ ٌحا تختمف أخخكف الشفػر هغ تكخار ها يفعمً  إلِتذيخ  اٖصالة إف . ت
ٌػ  أفكاري آكىفػر الذخز هغ تكخار ترػراتً  إلِعغ السخكىة التْ تذيخ 

 شخريا.

ٓجٓخ فْ ذٌشً هؽ اٖفكار الستخابظة فْ  أفالفخد كؼ يدتظيع  أؼ: التعقيج. ٘
 ىفذ الؾقت.

كيخ الججٓج اك تحج هغ التْ تحج هغ اىجفاع العاهمػف ىحػ التف :هعؾقات الإبجاع 
 وهشٍا:قجرتٍع الفكخية 

 .الإدراكية. السعؾقات ٔ
فالخؾؼ هؽ ، ا٘بجاعيةيعتبخ الخػؼ عائقا كبيخا لمقجرات  السعيقات الشفدية:. ٕ

 تصخأكثيخة كعسمية  أفكاراتخدد العاهل كححري، فقج ىجج  إلِهثٛ ٓؤدؼ  الفذل
بٍا خػفا هغ فذمً فْ تحكيقٍا  عمِ ذٌغ العاهل لكشً يصخدٌا كٚ ٓتابع التفكيخ

بأىً غيخ قادر عمِ تحسل ىتائج شخحٍا ، اعتقادا هشً  أكىقرا بثقتً بشفدً  أك
فإذا تكخر الخػؼ هغ الفذل فاىً ٓؤدؼ إلِ تكبيل اٖفكار كعجـ الشدكع إلِ 

 اٚستكذاؼ كعجـ القجرة عمِ التججٓج.
 .السعؾقات الاجتساعية والثقاؼية. ٖ
فْ  الإبجاعتخشق  أف أردت إذاكاف تقؾؿ لمسجٓخ : يسيةالسعؾقات التشغ. ٗ

 ها ٓمْ: إتباعهؤسدتػ عميػ 



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

87 
 

ججٓجة  ٖىٍاالجىيا  ا٘داريةهغ السدتػيات  تأتيظ. الذظ فْ كل فكخة ججٓجة ٔ
ىٍا  هغ السدتػيات الجىيا. أتت كٖ
يسخكا عمِ عجة  أفافقتظ ػ عمِ الشاس الحٓغ يحتاجػف ه أفعمِ  ا٘صخار. ٕ

 تػاقيعٍا. ٖخح أدىِ داريةإهدتػيات 
ٓتحجكا كاف ٓشتقجكا اقتخاحات  أففْ هؤسدتظ  كاٖفخاداشمب هغ الجكائخ . ٖ

 بعزٍع البعس.
تذعخ هغ  أف، بل عميظ أحجاكٚ تسجح  لٕخخيغ. عبخ دائسا عغ اىتقاداتظ ٗ

 لحطة. أؼهٍجدكف بالصخد فْ  بأىٍع إدارتظيعسمػف تحت 
ٛهة الفذل، كذلظ بٍجؼ عجـ تذجيع تحجٓج السذاكل ٌػ ع أف. اعتبخ ٘

 .أعسالٍعالخاشئة فْ  اٖهػرالشاس عمِ اشٛعظ عمِ 
بعزٍع  أىفذالعاهميغ غالبا ها يعجكف  أف كتأكج. راقب كل شْء باٌتساـ ٙ

 البعس.
 . اتخح قخاراتظ كغيخ سياستظ بدخية تاهة كقع بسفاجئة العاهميغ هعظ بٍا.ٚ
 أفٚ تخيج  ٖىظهجاىا  غالداخخيمسجراء ٚ تعصْ السعمػهات ل أفهغ  تأكج. ٛ

 .أهيشةغيخ  بأٓجؼتقع ٌحي السعمػهات 
تقميز  أكهدتػػ هشظ هدؤكليات شخد العاهميغ  اٖقل. فػض لمسجراء ٜ

ع ٌحي القخارات كدعٍع  أىتاتخح  أكعسمٍع  أهاكغاك ىقمٍع هغ  أجػرٌ
 ٓشفحكىٍا.

عغ العسل الحؼ . ٚ تشذ فػؽ ٌحا كذاؾ اىظ كحجؾ تعخؼ كل شْء هٍع ٓٔ
 تقػـ بً.

. الخػؼ هغ التغييخ كهقاكهة السشطسات لً كتفزيل حالة اٚستقخار كقبػؿ ٘
غ.  الػضع الخاٌ

ا هزيعة  اٖفكارالخكتيشية كرفس  باٖعساؿ. اىذغاؿ السجٓخيغ ٙ الججٓجة كاعتبارٌ
 لمػقت.
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ت دكف . اٚلتداـ بحخفية القػاىيغ كالتعميسات كالتذجد فْ التخكيد عمِ الذكمياٚ
 السزسػف.

 العاهميغ. إلِالخكتيشية البديصة  اٖعساؿبتفػيس  ا٘يسافكعجـ  ا٘دارة. هخكدية ٛ
 السذاركة هغ قبل العاهميغ. بأٌسية ا٘يساف. عجـ ٜ

 ىبح الدهٛء.. ٓٔ
 . قمة الحػافد السادية كالسعشػية.ٔٔ
 غيخ الكفؤة. ا٘دارية. الكيادات ٕٔ
فْ  كالسدئػليغٍػلة اٚتراؿ بيغ العاهميغ عجـ س أك. الفػاصل الخئاسية ٖٔ

عالعميا حتِ ٓػصمػف  ا٘دارة  كهقتخحاتٍع كيشاقذػىٍا هعٍع. أفكارٌ
 . التفكيخ غيخ الستعسق.ٗٔ
 الغخوؼ التْ تداعج عمِ الإبجاع(:: تشسية الإبجاع( 
الججٓجة فاىً  اٖفكارػقات اجتساعية كثقافية تقف فْ شخيق عكاف ٌشاؾ ه إذا. ٔ

كها ٓتػقعً السجتسع عغ شخيق هحاكلة ردـ  اٖفكارػفيق بيغ ٌحي يسكغ الت
السخكىة  اٖفكار كإعصاءكالتػقعات بتعجٓل ٌحي التػقعات  اٖفكارالٍػة بيغ 

 الٛزهة لتقابل التػقعات.
يكػف كاثقا هغ ىفدً فاف ىقز الثقة  أفعميً . عشجها يصخح الفخد فكخة ججٓجة ٕ

التٍػر  إلِزيادتٍا عغ قجرتٍا ٓؤدؼ  أفكسا  فْ الشفذ ٓػلج التخاذؿ كالتخدد
 .اٖفكاركضياع ٌحي 

العاهميغ برفتٍا قجكة  كإقشاعالسشطسات الكفاءة كالسخكىة  إداراتيكػف لجػ  أف. ٖ
كتذجيع التفكيخ الستججد هسا  اٖفزلراغبة بالتصػيخ ىحػ  أىٍا أك لٕخخيغ

 يحفد العاهميغ عمِ هثل ٌحا التججٓج.
التجريب  أكيسكغ اكتدابٍا عغ شخيق التعميع الخسسْ  ٘بجاعيةاالقجرات  إف. ٗ

حي  أكالسشطع  ترقل  اٖساليبالتػجيً كالخبخة العسمية التْ يكتدبٍا العاهل، كٌ
 كتػجٍٍا الػجٍة التْ تحقق اكبخ فائجة هشٍا. ا٘بجاعيةالقجرات 
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حسل العاهميغ بٍا عمِ السذاركة فْ اتخاذ القخارات كت ا٘دارةتذجع  أف. ٘
السخكىة الٛزهة لمتشفيح حتِ يذعخ العاهل  إعصاءالسدؤكلية بتفػيزٍا هغ اجل 

هشً العسل السصمػب  أداءاىً يذارؾ فْ رسع سياسة هؤسدتً كٚ يذتخؾ فْ 
 بذكل ركتيشْ كالْ فقط.

. إتباع هعآيخ هػضػعية لتقييع اٖداء كإيجاد الحػافد السادية كالسعشػية بحيث ٙ
جٓجة كتجعع اٚبتكار فٛ تعصْ التخفيعات كالجرجات عمِ تذجع اٖفكار الج

أساس غيخ أساس الججارة كاٚستحقاؽ السبشْ عمِ إسٍاـ العاهل فْ تصػيخ 
السشطسة التْ بٍا يعسل، ٚ عمِ أساس القخابة أك العٛقات الذخرية بيغ 

 العاهل كالسذخؼ آك السدئػؿ.
اٖهػاؿ الٛزهة لحلظ ضسغ  . إعصاء أسبكية هتسيدة لمبحث كالتجخيب كتػفيخٚ

 ا٘هكاىات الستاحة.
 . تأٌيل دكر الكيادة ا٘دارية فْ تٍيئة السشاخ التشطيسْ لٙبجاع.ٛ
 

 تست الؾحجة الثاهشة
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 دة التاسعةالوح

 إدارة ضغط العمل: 
 هفٍؾـ ضغط العسل. -

 ىسؾذج ضغط العسل. -

 أسباب ضغط العسل. -

 ؾياس ضغط العسل. -

 هعالجة ضغط العسل. -
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 الؾحجة التاسعة

 إدارة ضغط العسل

جج فْ بيئة عسل : إىٍا هجسػعة هغ السثيخات التْ تتػاهفٍؾـ ضغط العسل -
اٖفخاد كالتْ ٓشتج عشٍا هجسػعة هغ ردكد اٖفعاؿ التْ تطٍخ فْ سمػؾ اٖفخاد 
فْ العسل، أك فْ حالتٍع الشفدية كالجدساىية أك فْ أدائٍع ٖعسالٍع ىتيجة 

  تفاعل اٖفخاد هع بيئة عسمٍع التْ تحػؼ الزغػط.

 تخمق تٍجٓجا اىً أية خرائز هػجػدة فْ بيئة العسل التْ  :ضغط العسل
 لمفخد.

 هجسػعة العػاهل البيئية الدمبية هثل )غسػض الجكر،  :الزغؾط الؾعيؽية
صخاع الجكر، أحػاؿ العسل الديئة كاٖعباء الدائجة( كالتْ لٍا عٛقة بأداء عسل 

 هعيغ.

  ًعجـ السػاءهة أك عجـ التشاسب بيغ ها يستمكً الفخد هغ هٍارات كقجرات اى
 كبيغ هتصمبات عسمً.

 ٍهجسػعة الستغيخات الجدسية كالشفدية التْ تحجث لمفخد ردكد فعمً أثشاء ا إى
 .هػاجٍتً لمسػاقف السحيصة التْ تسثل تٍجٓجا لً

 :أهثمة عمِ ضغؾط العسل 

 فرل السػضف. .ٔ

 عشجها يصمب السجٓخ هغ السػضف إعجاد تقخيخ فْ كقت ضيق. .ٕ

ٓخ الكياـ عشجها تتعجد هصالب كهٍاـ الػضيفة كٚ يدتصيع السػضف أك السج .ٖ
 بٍا عمِ الػجً السصمػب.

عشجها يكذف السػضف أك السجٓخ أف أداءي ضعيف هقارىة بأداء آخخيغ  .ٗ
 يسارسػف العسل ىفدً.

 عشجها يفذل احج الصمبة فْ الحرػؿ عمِ شٍادتً الجراسية. .٘
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 ط العسل ٌسا:ػ : ٌشاؾ ىسػذجاف لزغىسؾذج ضغط العسل -

كمسػػا زاد هقػػجار سػػػذج فاىػػً كبسػجػػب ٌػػحا الش:  Yerks – Dadson. ىسػػؾذج ٔ
هدػتؾى هعػيؽ ٓتختػب  إلػِيرػل  أف إلػِ إىتاجيتػًالزغط الؾاقع عمِ الفػخد زادت 

الفػخد حيشسػا تكػػف  أفكتفدػيخ ذلػظ  .الإىتاجيػةزيادة ؼيً ىقػص فػْ  أيةبعجي عمِ 
 أؼضػػػغػط العسػػػل الػاقعػػػة عميػػػً بدػػػيصة فػػػاف ذلػػػظ ٚ ٓشذػػػصً كهػػػغ ثػػػع لػػػغ يطٍػػػخ 

كاىػػت الزػػغػط الػاقعػػة عميػػً كبيػػخة فاىػػً  إذاة ثاىيػػة . كهػػغ ىاحيػػاٖداءتحدػػيغ فػػْ 
ٚف جدءا هغ جٍج  أدائًتخفيس هدتػػ  إلِسيبحؿ جٍجا كبيخا لمتكيف هسا ٓؤدؼ 

الفػػخد اىرػػخؼ فػػْ عسميػػة التكيػػف. كالسػقػػف السثػػالْ كفقػػا لٍػػحا الشسػػػذج ٌػػػ هقػػجار 
ج هقبػػػػؿ هػػػغ الزػػػغط، ٚف عشػػػج ٌػػػحا السدػػػتػػ يكػػػػف الفػػػخد قػػػادرا عمػػػِ بػػػحؿ الجٍػػػ

 .أدائًكالصاقة التْ يسكغ تػجيٍٍا لتحديغ هدتػػ 

حيث الزغط هعادؿ لمتحجي،  أف: يعتبخ ٌحا الشسػذج  Challengeىسؾذج . ٕ
ٓخى أف السذاكل والرعؾبات تتيح فخصة لمشذاط البشاء الحي يداعج عمِ 

 اٖداء . تحديؽ هدتؾى 

د هشخفزا فاىً كيفتخض الشسػذج اىً حيشسا يكػف هدتػػ الزغط الػاقع عمِ الفخ 
تأثيخ ٓبعث اٌٚتساـ بتحديغ اٖداء، كلكغ كجػد  أؼفْ ٌحا السػقف ٚ ٓػاجً 

هدتػػ هتػسط هغ الزغػط ٓتيح فخصة ٘ثارة التحجؼ الحؼ ٓشذط الفخد لتحديغ 
 أدائً

أها إذا كاف هقجار الزغط عاليا فاف التحجؼ قج يكػف عشج السدتػػ الحؼ ٓثبط هغ 
  فتػر ٌستً.عديسة الفخد كيؤدؼ إلِ 

ْ تشقدؼ إلِ : :أسباب ضغط العسل -   وٌ

ويقدؼ الباحثؾف هدببات  أولا: هدببات تتعمق بظبيعة العسل وعخوؼ السشغسة:
 الذعؾر بالزغؾط الشاتجة عؽ طبيعة العسل إلِ:
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يقرج بحلظ شعػر الفخد برعػبة العسل الحؼ : غسؾض الجور فْ السؤسدة .1
 اب أٌسٍا:لعجة أسب ٓؤديً كقج ٓشتج شعػر الفخد

 عجـ فٍع الفخد ٖبعاد كجػاىب عسمً. . أ

 عجـ تػافخ السعمػهات التْ يحتاجٍا الفخد فْ عسمً. . ب

 قرػر قجرات الفخد. . ت

تػتخ العٛقات بيغ اٖفخاد فْ العسل )العٛقات هع الخؤساء، هع  . ث
 السخؤكسيغ، هع زهٛء العسل(.

 بأداءالفخد يطٍخ تعارض دكر الفخد فْ العسل حيشسا يقػـ  :تعارض دور الفخد .ٕ
ا، كيذعخ الفخد عشج  لٍحي السٍاـ  أدائًهٍاـ كثيخة تتصمب سخعة كبيخة ٚىجازٌ

ا جدءا هغ هٍاـ كضيفتً،  أدائٍابعجـ رغبتً فْ  ٌحي  إف إلِ با٘ضافةكٚ يعتبخٌ
 ٓؤدٍٓا الفخد. أخخػ ادكار  أكالسٍاـ تكػف هتذعبة كهتجاخمة هع هٍاـ 

هٍاـ كضيفتً كهتصمبات عسمً تكػف فػؽ  إف أؼ العسل الدائج عؽ طاقة الفخد: .ٖ
اؽ إلِشاقة كتحسل الفخد، كيؤدؼ ذلظ  الجدساىْ كالشفدْ، كيشتج عغ  ا٘رٌ

ذلظ عجـ الخضا عغ العسل، التػتخ فْ العسل، اىخفاض التقجٓخ الحاتْ، 
فْ الجـ، زيادة دقات القمب،  الكػلدتخكؿالذعػر بالتٍجٓج كالحيخة، ارتفاع هعجؿ 

بحداسية الجمج،  ا٘صابةترمب الذخآيغ التاجية لمقمب،  بأهخاض ا٘صابة
 عادات سيئة كالتجخيغ. إلِ اٖفخادهيل 

ٚ تتفق  أف: اىً هغ السسكغ عجـ التؾافق بيؽ الفخد وعخوؼ العسل والسؤسدة .4
الدمب، كهعشِ ذلظ اىً هغ  أك با٘يجابقجرات الفخد هع هٍاـ عسمً سػاء 

هغ هدتػػ القجرات السصمػبة  أعمِػػ تزع قجرات الفخد فْ هدت أفالسسكغ 
تقع قجرات الفخد فْ هدتػػ اقل هغ  أف. كهغ السسكغ ٚىجاز هٍاـ كضيفتً

عجـ التؾافق بيؽ الفخد وبيؽ  أهثمةوهؽ  هدتػػ القجرات السصمػبة لمػضيفة.
 عخوؼ السؤسدة التْ يعسل فيٍا:
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عػاهل  : كقج يطٍخ ذلظ ىتيجة لعجةشعػر الفخد بعجـ اٚستقخار فْ عسمً . أ
هشٍا احتساؿ ىقمً إلِ إدارة أك هكاف آخخ أك كضيفة أخخػ أك قخب اىتٍاء 

 عقج العسل.

 فخص الشسػ كالتخقْ الستاحة لمفخد فْ السؤسدة. . ب

 عجـ كجػد قػاعج كسياسات عسل جيجة بالسؤسدة. . ت

: ٌشاؾ هجسػعة هغ العػاهل ثاىيا: هدببات تتعمق بجؾاىب شخرية الفخد
ع ٌحي الذخرية التْ تتدبب فْ  شعػر اٖفخاد بالزغػط هغ عجهً، كهغ أٌ

 العػاهل:

:قج تكػف الزغػط اختلاؼ شخرية الفخد كسدبب لمذعؾر بزغؾط العسل .ٔ
ٌْ التْ تعصْ  لٗفخادالذخرية السختمفة  أف إٚالسػجػدة فْ بيئة العسل كاحجة 

 .آخخالفخصة لمفخد باف يذعخ بالزغػط دكف شخز 

، كيمعب ذلظ دكرا فْ آخخ إلِالقجرات هغ فخد : تتفاكت اٖفخاداختلاؼ قجرات  .1
 وهؽ ٌحي القجرات:تفاكت الذعػر بزغػط العسل 

 كالسٍاـ الرعبة. اٖعباءالقجرة عمِ تحسل  . أ

 القجرة عمِ تحسل السدئػلية. . ب

 هع الزغػط. كالتأقمعالقجرة عمِ التعاهل  . ت

لمزغػط هغ  إدراكٍعيختمفػف فْ هجػ  فاٖفخادالفخد لمزغػط:  إدراؾهجػ  . ث
كهجػ فٍسٍع  اٖفخادهعاىْ السجركة بػاسصة ٚالتفاكت بيغ  إلِحػلٍع كيخجع ذلظ 

ع لٍا.  كتفديخٌ

 أهثمةوهؽ ثالثا: هدببات تتعمق بجؾاىب العلاقات الاجتساعية والعائمية لمفخد: 
 ٌحي الزغؾط:

 اضصخاب الحياة الدكجية كالعٛقات اٚجتساعية. .ٔ



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

96 
 

ػ صخاع ىفدْ داخم .ٕ ْ يحجث لمفخد لتعخضً لزغػط صخاع تجاخل اٖدكار: كٌ
العسل هغ ىاحية كفذمً فْ تمبية حاجاتً العائمية سػاء هع زكجتً أك أشفالً 
هغ ىاحية أخخػ فٍحا الرخاع يحجث إذا ىتيجة لتجاخل كتعجد ككثخة السٍاـ 

 كالػاجبات.

 ؾياس ضغط العسل: 

 طخؽ علاج ضغؾط العسل:هعالجة ضغط العسل : 

 ؽ جاىب الفخد: : طخؽ علاج ضغؾط العسل هأولا

 العيػب السدايا شخيقة التعاهل هع الزغػط
طخؽ الجٍات الخارجية فْ 
 :هعالجة ضغؾط العسل لمفخد

 كالعقاقيخ: اٖدكية .ٔ

 
 
قػؼ كسخيع فْ  تأثيخلٍا  .ٔ

ٌجكء لمفخد هغ  إحجاث
 التػتخ.

سٍمة التشاكؿ كهقشعة  .ٕ
 لمفخد.

 

 غالية الثسغ. .ٔ

لٍا تأثيخات خارجية عمِ  .ٕ
ٍا الرحة العاهة كبعز

 لً تأثيخ ساـ.

تعصْ لمسدتخجـ حساية  .ٖ
 هدتقبمية هحجكدة اٖثخ.

اٖشباء الشفديػف"  .ٕ
 العٛج الشفدْ "

تحديغ فٍع الفخد لشفدً  .ٔ
كبالتالْ يسكغ تقميل 

 شعػري بالزغػط.

ٓتع تعخيف الفخد  .ٕ
الجدساىية  باٖعخاض

السراحبة لمزغػط 
 ليتعاهل هعٍا بدخعة.

كقت يقزيً  إلِتحتاج  .ٔ
 دات.الفخد فْ الجم

 هختفعة الثسغ. .ٕ

تعتسج عمِ قجرة الفخد  .ٖ
كالصبيب عمِ تكػيغ 

تداٌع  عٛقة شخرية
 فْ العٛج الشفدْ.

شخيقة التعاهل هع الزغػط هغ 
 جاىب الفخد ذاتً:

 اٚستخخاء: .ٔ

شخيقة رخيرة  .ٔ
 الثسغ.

 سٍمة اٚستخجاـ. .ٕ

تحتاج إلِ بحؿ  .ٔ
الػقت هغ جاىب 

 الفخد.
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ليذ لٍا تأثيخ  .ٖ
سمبْ عمِ جدع 

 ا٘ىداف.

تحتاج إلِ فتخة  .ٕ
زهشية حتِ ٓتعمسٍا 

 الفخد.
ىفذ هدايا اٚستخخاء  التأهل.ٕ

شخيقة  أىٍا إليٍايزاؼ 
 أؼيسكغ استخجاهٍا فْ 

 هكاف؟ أؼكفْ  كقت

 

حجكث  إلِتؤدؼ  .ٔ التسخيشات الخياضية .ٖ
 اىفخاج ذٌشْ لمفخد.

تداعج عمِ هقاكهة  .ٕ
 التأثيخات

الفديػلػجية الشاتجة 
 عغ القمق.

رفع  إلِتؤدؼ  .ٖ
 أعزاءالية فع

الجدع بالذكل الحؼ 
هقاكهتٍا  إلِٓؤدؼ 

 .لٙجٍاد

 

التجريب عمِ هقاكهة  .ٗ
 كعٛج الزغػط.

أ التجريب عغ شخيق 
 البخاهج التجريبية.

الستجرب  إكداب .ٔ
قجرة عمِ ككاجٍة 
 كعٛج الزغػط.

الستجرب  إكداب .ٕ
الزغػط  هػاقفًهغ 

 فْ السدتقبل.

 

ب.التجريب عغ 
شخيق استعساؿ 

 ْجٍاز الكتخكى

تفيج فْ تقميل  .ٔ
الديئة  أثار

 لمزغػط.

سٍمة اٚستخجاـ  .ٕ
حيث يسكغ 

 غالية الثسغ. .ٔ

قشاعة  إلِتحتاج  .ٕ
بفاعميتٍا الفخد 

ا.  حتِ تؤتْ بثسارٌ
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استخجاهٍا بػاسصة 
حجارة البصارية 

 أىٍا إلِ با٘ضافة
 سٍمة الحسل.

 
تقميل  إلِٓؤدؼ  .ٔ استغٛؿ كقت الفخاغ .٘

حجة الذعػر 
 بالزغػط.

ج يعسل عمِ تججٓ .ٕ
ىذاط الفخد 

 كاستكبالً لعسمً.

 اٖفخادبعس  .ٔ
 أصحابكخاصة 

الذخرية )أ( 
ػف   ا٘جازاتيكخٌ
الفخاغ لحا  كأكقات

ٚ بج هغ 
هداعجتٍع فْ 

استغٛلٍا بصخيقة 
 ححرة.

يٛحع أف التعاهل هع الزغػط هغ جاىب الفخد إىسا ٓتػقف عمِ عجة عػاهل 
 يسكغ تمخيرٍا فيسا ٓمْ: 

 لذخرية.ا اٖفخاداختٛؼ صفات  .ٔ

 الخاصة بالزغػط. اٖحجاثتكخار  .ٕ

 الخبخة الدابقة لمفخد كهعخفتً السكتدبة. .ٖ

 التحكع فْ الطخكؼ الستػاججة ببيئة العسل. .ٗ

هجسػعات هغ  أربع: ٌشاؾ ثاىيا: طخؽ علاج ضغؾط العسل هؽ جاىب السشذاة
تقػـ بٍا لعٛج ضغػط العسل الستػاججة فْ بيئة  أفالصخؽ التْ يسكغ لمسشذاة 

 ٍا يسكغ تمخيز هداياٌا فْ الججكؿ التالْ:عسم

 السدايا شخيقة التعاهل هع الزغػط
الصخؽ كالػسائل السترمة بدياسات  .ٔ

 التشطيع بالسشذاة:

 
إعادة تػصيف العٛقات التشطيسية بيغ  .ٔ
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اٌٚتساـ بسخاجعة الٍيكل التشطيسْ  . أ
 كاختراصات الػضائف:

 
 
 
 
 

كضػح فخص التخقْ بالٍيكل  . ب
 التشطيسْ لمسشطسة:

 
 
 
 
 

تحجٓج هعآيخ كاضحة لٛختيار  . ت
 لتخقْ داخل السشذاة:كا

 ا٘دارات.

 إعادة ترسيع إجخاءات العسل كتبديصٍا. .ٕ

إعادة التػازف بيغ حجع العسل السدشج إلِ  .ٖ
 اٚقتداـ كالػضائف السختمفة بالٍيكل.

إعادة التػازف ٚختراصات الػضائف  .ٗ
سية فْ تخفيف حجة  كلكل ٌحي السدايا أٌ

 الزغػط.

 

 أكضاعٍعلسعخفة  لٗفخادصْ فخصة تع .ٔ
الػضيفية السدتقبمية كبالتالْ تقميل 

 الذعػر بالتػتخ.

تقميل هعجؿ دكراف العسل بالسشذاة، كٚ  .ٕ
قج  اٖفخادٌشاؾ ىػعية هغ  أفسيسا 

ٓجفعٍا عجـ كضػح فخص التخقْ 
 تخؾ العسل بٍا. إلِبالسشذاة 

 

تخفيف حجة الذعػر بالزغػط  .ٔ
 قل.الش أكالسراحبة لمتخقية 

ضج السذاكل كالتػتخات  اٖفخادتاهيغ  .ٕ
الشاتجة عغ شغمٍع لػضائف ٚ 

ٛتٍع أكتتشاسب هع قجراتٍع   هؤٌ

 
الصخؽ كالػسائل السترمة بدياسات  .ٕ

 العسالة بالسشذاة:

 دراسة هدببات الزغػط بالسشذاة. . أ

 
 
 
 

 
التعخؼ عمِ هدببات الزغػط  .ٔ

العميا  ا٘دارةبالسشذاة كالتْ قج تكػف 
 فْ غفمة عشٍا.

اقتخاح الػسائل الفعالة لمتعاهل هع  .ٕ
 السدببات الستعارؼ عميٍا.

تحقيق ىػع هغ العٛج الػقائْ  .ٖ



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

100 
 

 
 

اٌٚتساـ بػسائل خمق اٚىتساء  . ب
 لمسشذاة:

 
 
 
 

فْ الحجٓثة  لٗساليبالسشذاة  إتباع . ت
 .اٖداءتقييع 

 
 
 

دراسة القخارات الخاصة بالتحخكات  . ث
 .لٗفخادالجغخافية 

 لمزغػط.

قبل  اٖزهاتر استكذاؼ بػاد .ٗ
 حجكثٍا. 

 

الذعػر باٚىتساء لمسشذاة يعصْ  .ٔ
القجرة عمِ اهتراص  اٖفخاد

التػتخات كالرجهات الشاتجة عغ 
 الزغػط.

 .اٖفخاد أداءتداعج عمِ تحديغ  .ٕ

 

 اٖداء.شعػر العاهميغ بعجالة تقييع  .ٔ

تجشب عيػب التقييع عغ شخيق  .ٕ
السحاباة  أخصاءهغ  الخئيذ السباشخ
 ل.كالذجة كالتداٌ

 

تخفيف حجة الذعػر بالزغػط  .ٔ
السراحبة لمشقل هغ هكاف جغخافْ 

 .آخخ إلِ

تحقيق قجرا هغ الزساف لمسشذاة عغ  .ٕ
كضع الخجل  هبجأشخيق تحقيق 

 السشاسب فْ السكاف السشاسب
 

الصخؽ كالػسائل الستعمقة بدياسة التجريب  .ٖ
 داخل السشذاة

البخاهج التجريبية عغ  إعجاد . أ
 الزغػط.

 
 
 
 

 
هداعجة العاهميغ بالسشذاة عمِ  .ٔ

 .ٖعسالٍع بأدائٍعاٚرتقاء 

الفخصة لمسشاقذة فْ هدببات  إتاحة .ٕ
 أثشاء اٖفخادالزغػط التْ يذعخ بٍا 

 اىعقاد الجكرة.

 لٗفخادراحة ىفدية كجدساىية  إحجاث .ٖ
 اٖفخادالجكرة ىتيجة ٚبتعاد  أثشاءفْ 

لتْ تحػؼ ا أعسالٍععغ بيئة 
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 اهج تجريبات التحميل الحاتْ.بخ  إعجاد . ب

 الزغػط.

 
 

 تحجيع الزغػط بالسشذاة. .ٔ

 إدراؾيعصْ لمفخد القجرة عمِ  .ٕ
الزغػط السترمة بدمػكً فْ 
السشذاة كبالتبعية يسكغ تكييف 
 سمػكً هع الزغػط بعج ذلظ.

الصخؽ كالػسائل السترمة بتشطيع العٛقة  .ٗ
 بيغ إدارة السشذاة كالعاهميغ بٍا:

اٚتجاي ىحػ السذاركة فْ اتخاذ  . أ
 راتالقخا

 
 
 

تعخيف العاهميغ بقشػات تمقْ  . ب
 التطمسات كالذكاكػ.

تخشيج الدياسات كالمػائح كالقػاعج  .ٔ
التْ تديخ عميٍا السشذاة كشتيجة 

 شبيعية لٛشتخاؾ فْ كضعٍا

تخفيس حجة الذعػر بالغخبة فْ  .ٕ
 السشذاة.

تخفيف حجة الزغػط بيغ السجٓخيغ  .ٔ
كهخؤكسيٍع أك بيغ السخؤكسيغ 

 بعزٍع البعس.

أكجً الطمع التْ قج  استكذاؼ .ٕ
ٓتعخض لٍا اٖفخاد كالتْ يكػف لٍا 

 اكبخ اٖثخ فْ الذعػر بالزغػط
 

 اثار وىتائج الزغؾط

 عمِ هدتؾى السشغسة عمِ هدتؾى الفخد 

 عجـ الجقة فْ اتخاذ القخار )الاكتئاب والاىظؾاء( ىفدية

اضظخاب الجٍاز الٍزسْ  جدسية
 والعربْ )تعب وصجاع(

ىجاز وضعف الجؾدة قمة الاىتاج والا 
 والاتقاف

 ارتفاع هعجلات التحهخ والذكؾى  )شخب الخسخف التجخيؽ( سمؾكية
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 ادارة وهؾاجٍة الزغؾط

 عمِ هدتؾى السشغسة عمِ هدتؾى الفخد

 ترسيؼ الؾعائفاعادة  بالله ةتقؾية الارتباط والرم

 الاشخاؼ الشاجح تعجٓل وتحديؽ بشاء الذخرية

 رخاع فْ العسلهؾاجٍة ال ادارة الؾقت

 تحديؽ عخوؼ العسل هؾاجٍة الرخاع

 

 تست الؾحجة التاسعة
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 الوحدة العاشرة

 أخلاقيات العمل:
 هفٍؾـ أخلاؾيات العسل. -

 .واجبات السؾعف -

 الاعساؿ السحغؾرة عمِ السؾعف. -

 هدؤوليات السؾعف. -

 ت العسل غيخ اٖخلاؾية.سمؾكيا -

 أساليب تسكيؽ أخلاؾيات العسل. -
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 الؾحجة العاشخة

 أخلاؾيات العسل

 هفٍؾـ أخلاؾيات العسل وأٌسيتٍا: -

 كالقػاعػػػج كالكػػػيع التػػػْ تػػػتحكع فػػػْ سػػػمػؾ  السبػػػادغٌػػػْ عبػػػارة عػػػغ  :اٖخلاؾيػػػات
صحيح كها ٌػ خصا فٍْ تزع هعػآيخ هػا  ها ٌػ إلِكالجساعات ىدبة  اٖفخاد

 اتخاذ القخار. أكردؼء هغ الدمػؾ  أكٌػ جيج 

 دراسػػػػة الكيفيػػػػة التػػػػْ تػػػػؤثخ بٍػػػػا قػػػػخارات  أكتعشػػػػْ البحػػػػث  الؾعيفػػػػة: أخلاؾيػػػػات
، فٍػػػْ تٍػػػتع بجراسػػػة حقػػػػؽ الشػػػاس ككاجبػػػاتٍع أخػػػخيغالسػػػػضفيغ عمػػػِ الشػػػاس 

 .اذ القخاراتأف تؤخح بعيغ اٚعتبار عشج اتخكالقػاعج التْ يجب 

 :عمػػػػِ تبشػػػػْ ادكار  أعسالٍػػػػاتحػػػػخص السشذػػػػآت فػػػػْ  أٌسيػػػػة أخلاؾيػػػػات العسػػػػل
اكبػخ هسػا ٌػػ هػحكػر فػْ لػائحٍػا التشطيسيػة. فٍػْ  كأخٛقيػةاجتساعية كسمػكية 

التدػيكية كالسالية كالبذخية كفْ  أىذصتٍافْ  اٖخٛقْتخكد فْ تجديج الدمػؾ 
العميػػػا تتػػػابع  فػػػا٘دارةات العاهػػة. البحػػث كالتصػػػػيخ كفػػػْ السعمػهػػات كفػػػْ العٛقػػػ

باٌتسػػػػػاـ الجػاىػػػػػب اٚجتساعيػػػػػة كالدػػػػػمػكية. فٍػػػػػْ ٚ تدػػػػػسح بػػػػػاف تكػػػػػػف ٌشػػػػػاؾ 
العسػػػل كالخؤيػػػة السخسػػػػهة  آليػػػاتتعػػػارض بػػػيغ  أك اٖخٛقيػػػةخخكقػػػات لمجػاىػػػب 

كالعسميػات  ا٘ىتػاجبعس الخخكقات التْ تحجث فْ هجاؿ  أفكيٛحع لمسشذآت 
ٌػػا هػػغ السجػػاٚت ٚ يسكػػغ هعالجتٍػػا بدػػٍػلة بػػل غيخ  أكفػػْ هجػػاؿ التدػػػيق  أك

الخمػل الشػاتج هػغ  إصػٛحكقػت كجٍػػد كهػػارد لغػخض  إلِربسا تحتاج السشطسة 
 الفخعية. ا٘داراتقبل ٌحي الخخكقات التْ تحجث فْ 
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 . ًالتداهات العسل وهدؤوليات - 

  :واجبات السؾعف 

غيػػػخي  إلػػػِسمػػػً ل عبشفدػػػً، كاف ٚ يكػػػ يقػػػػـ بسٍػػػاـ كضيفتػػػً أفعمػػػِ السػضػػػف  .ٔ
 للاعتبارات التالية:خرػصا هسغ ٌع دكىً فْ الكفاءة كذلظ 

ٌػػحا  إلػػِالسػضػػف عسمػػً لسػػغ ٌػػػ دكىػػً كفػػاءة فيػػً فقػػج يدػػْء الثػػاىْ  أككػػل إذا . أ
ساؿ أكالعسل ىتيجة جٍل   .إٌ

عشػً يحسػل  هدػئػؿهػغ قبػل شػخز غيػخ  إليػً كا٘سػاءةفْ العسػل  الخصأ إذا . ب
 .كاٖخٛقيةة السدؤكلية القاىػىي اٖكؿصاحبً 

 ا٘دارؼ عػػجـ هباشػػخة السػضػػف لعسمػػً بشفدػػً يدػػبب الفػضػػِ فػػْ التشطػػيع  إف . ت
 أكالجسٍػػػػػر الػػػػحؼ ٓتعاهػػػػل هػػػػع الػػػػجائخة  أفػػػػخاد أفلجرجػػػػة  كاٖعسػػػػاؿلمػضػػػػائف 
 ٓخاجعً هغ اجل اىجاز هرمحتً. أفٚ يعخؼ السػضف الحؼ عميً  السؤسدة

كالجٍػػػاز  ا٘دارةالعسػػػل لمغيػػػخ هطٍػػػخ هػػػغ هطػػػاٌخ التدػػػيب فػػػْ  إيكػػػاؿيعتبػػػخ  . ث
 .كاٖعساؿالسجىْ فْ الػضائف 

 كاٖىطسػػػػةهػػػػغ اىػػػػً يسمػػػػظ السعخفػػػػة الكافيػػػػة بػػػػالقػاىيغ  ٓتأكػػػػج أفعمػػػػِ السػضػػػػف  .ٕ
كجػػػػً هسكػػػػغ هتػخيػػػػا  أحدػػػػغكالسخاسػػػػيع التػػػػْ تخػػػػز دائختػػػػً كاف يصبقٍػػػػا عمػػػػِ 

 العجالة فْ ذلظ.

 .كإخٛصٓؤدؼ السػضف هٍاـ كضيفتً بجقة  أف .ٖ

 اف يعسل ٓػها كاهٛ ليدتحق اجخ ٓػـ كاهل.دكاهً، ك  أكقاتيحافع عمِ  أف .ٗ

السػػػارد كالثػػخكات ذات العٛقػػة  أفهػػغ  اٖكقػػاتفػػْ كػػل  التأكػػجعمػػِ السػضػػف  .٘
اسػػػتعسمت اٚسػػػتعساؿ  كأىٍػػػاكفػػػاءة كفاعميػػػة  بأفزػػػل أدٓػػػختبسٍػػػاـ كضيفتػػػً قػػػج 

ساؿ أكدكف ٌجر  اٖهثل  .إٌ

ْ فػػػػػػػ ا٘دارؼ كاف ٓخاعػػػػػػػْ التدمدػػػػػػػل يخزػػػػػػع السػضػػػػػػػف لمدػػػػػػػمصة الخئاسػػػػػػػية  أف .ٙ
كتعميسػػات رئيدػػً السباشػػخ  أكاهػػخٓشفػػح  أفٓتػجػػب عميػػً  إذاترػػاٚتً الػضيفيػػة، 

كالتعميسات هخالفة لمقاىػف برػرة صخيحة ككاضحة،  اٖكاهخكاىت ٌحي  إذا إٚ
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شبيعػة السخالفػة كالػِ  إلػِٓشبػً رئيدػً خصيػا  أفففْ ٌحي الحالة عمِ السػضف 
 الشرػص القاىػىية التْ ىؤكجٌا.

كركح الفخيػػػق فػػػْ  ا٘دارةعمػػػِ تشبيػػػً اتجػػػاي السذػػػاركة فػػػْ  يعسػػػل السػضػػػف أف .ٚ
ػا هفيػجة لتحدػيغ العسػل فػْ هؤسدػتً كرفػع  العسل كاف يقجـ اٚقتخاحات التْ ٓخاٌ

 فيٍا. اٖداءهدتػػ 

 

  :اٖعساؿ السحغؾرة عمِ السؾعف 

 .ا٘ضخاب عغ العسل أك تحخيس الغيخ عميً .ٔ

 دياسة.ال بأهػرالعسل  أكالدياسية  لٙضخاباتاٚىزساـ  .ٕ
 سمػؾ يحط هغ كخاهة الػضيفة. بأؼالكياـ  .ٖ

 إلػِعسػل  ٖيتحػخيؼ هداولػة السؾعػف  إف: هأجػرةحخفة  أكهٍشة  أؼهسارسة  .4
 اعتبارات هشٍا: إلِجاىب وعيفتً يعؾد 

ٓتفػخغ السػضػف لمكيػاـ بسٍػاـ عسمػً  أففسرمحة الجائخة يقزػْ  هرمحة الجائخة: . أ
 ػكمة إليً.باذٚ كل جٍجي كىذاشً لمكياـ باٖعساؿ الس

: إذ اىػً ٓشػافذ غيػخي هػغ السػػضفيغ العػاشميغ عػغ العسػل، فٍػػ هقاوهة البظالػة . ب
 ٓشتدع لقسة العير هغ فع العاشميغ عغ العسل.

 استغٛؿ كضيفتً كصٛحياتً لقبػؿ السشح اك الٍجايا اك شمبٍا. .٘
 السعمػهات الدخية. إفذاء .ٙ

ا اٚىتخ .ٚ  ابات.الجسع بيغ الػضيفة العاهة كالػضائف التْ تفخزٌ

 فٍْ إها أف تكػف:هدؤولية السؾعف : 

هحاسػػػبة السػضػػػف السقرػػػخ هػػػغ قبػػػل  أؼ هدػػػؤولية هؾضػػػؾعية )القاىؾىيػػػة(:  .ٔ
ْ هعآيخ خارجية. اسييغ الحٓغ تػقع العقػبة عميً.يكالد ا٘دارييغرؤسائً   كٌ

كتعشْ السدػؤكلية التػْ يذػعخ بٍػا السػضفػػف تجػاي  :هدؤولية ذاتية )اٖخلاؾية(  .ٕ
ْ هعآيخ داخمية تتعمق بزسيخ السػضف.الالفعاليات   تْ ٓترل بٍا عسمٍع. كٌ
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  إف السدػػػػػؤكلية اٖخٛقيػػػػػة ٚ تعػػػػػخض صػػػػػاحبٍا لمعقػبػػػػػة القاىػىيػػػػػة أك السدػػػػػؤكلية
القاىػىية، فإىٍا تتختب عغ ا٘خٛؿ بػاجبات الػضيفة كقج تكػػف هجىيػة أك جشائيػة 

ػة أك قياهػػػػػً أك تأدٓبيػػػػػة هثػػػػػل: السدػػػػػؤكلية الستختبػػػػػة عمػػػػػِ قبػػػػػػؿ السػضػػػػػف لمخشػػػػػ
 باٚختٛس أك التدكيخ.

  ْوالسدػػػؤولية القاىؾىيػػػة تختمػػػف عػػػؽ السدػػػؤولية اٖخلاؾيػػػة هػػػؽ عػػػجة ىػػػؾاح
 أٌسٍا:

السدػػؤكلية  أهػػا، ا٘ىدػػافالله كضػػسيخ  أهػػاـهدػػؤكلية ذاتيػػة  اٖخٛقيػػةالسدػػؤكلية  .ٔ
ء. إذا أخخيغهدؤكلية تجاي  فإىٍاالقاىػىية   ها اضخ السػضف بسرالح ٌؤٚ

 أفهػػػغ هجػػػاؿ السدػػؤكلية القاىػىيػػػة باعتبػػػار  أكسػػع اٖخٛقيػػػةكلية هجػػاؿ السدػػػؤ  .ٕ
 هغ دائخة القاىػف. أكسع اٖخٛؽدائخة 

السدؤكلية القاىػىيػة يذػتخط حرػػؿ الزػخر لمغيػخ باعتبػاري ركشػا هػغ أركػاف فْ  .ٖ
ٌػػػػحي السدػػػػؤكلية أهػػػػا فػػػػْ السدػػػػؤكلية اٖخٛقيػػػػة فػػػػٛ يذػػػػتخط لكياهٍػػػػا هثػػػػل ٌػػػػحا 

 الزخر.

يػػػة أكثػػػخ ثباتػػػا هػػػغ السدػػػؤكلية القاىػىيػػػة التػػػْ تتغيػػػخ حدػػػب السدػػػؤكلية اٖخٛق .ٗ
سيػة السخالفػة  القاىػف السعسػؿ بً فْ البمج السعشْ كهػجػ ىطػخة ٌػحا البمػج إلػِ أٌ

 كدرجة العقػبة السشاسبة لٍا.

السدػػؤكلية اٖخٛقيػػة تسػػارس هػػغ قػػػة داخميػػة ٌػػْ قػػػة ىفػػذ ككجػػجاف كضػػسيخ  .٘
ا سػػمصة خارجيػػة هػػغ رؤسػػاء كهػػجٓخيغ صػػاحبٍا، أهػػا السدػػؤكلية القاىػىيػػة فتشفػػحٌ

 كقزاة ... الخ.

السدػػؤكلية اٖخٛقيػػة تكمػػف الشػػاس بعسػػل الخيػػخ هػػا اسػػتصاعػا، أهػػا السدػػؤكلية  .ٙ
 القاىػىية فٍْ تكمف اٖشخاص بالػاجبات التْ ٓتػقف عميٍا بقاء السجتسع.
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 .سمؾكيات العسل غيخ اٖخلاؾية

  :أسباب الدمؾؾ غيخ اٖخلاقْ فْ السشغسات 

القزائية عػغ الدػمصة  اٖجٍدةهجػ استقٛلية  إف: البيئة الدياسية والجستؾرية .ٔ
ء   بإهكػاىٍع إفالتشفيحية لٍا اثػخ كبيػخ عمػِ سػمػؾ السػػضفيغ، فعشػجها يذػعخ ٌػؤٚ

الجسػػػتػرية كالقاىػىيػػػة فػػػاف  السبػػػادغهػػػغ السدػػػاءلة عشػػػج خػػػخكجٍع عػػػغ  ا٘فػػػٛت
كسيججكف السبخرات لسسارستٍع غالبا ها تشذخ بيشٍع،  اٖخٛقيةالسسارسات غيخ 

 تمظ بالقػؿ أىٍع يعسمػف لسرمحة الدمصة الدياسية السٍيسشة.
الكػػيع اٚجتساعيػػة كالذخرػػية كاٚتجاٌػػات  إف البيئػػة الدػػيكؾلؾجية )الشفدػػية(: .ٕ

ػا السجتسػع تػتحكع فػْ هفػاليع كهسارسػات الدػمػؾ   اٖخٛقػْىحػ الحياة كسػا ٓخاٌ
 أكالفداد كاٚهتيػازات الخاصػة فػْ بمػج كاف ٌشاؾ صفح عغ  فإذافْ السشطسات 

 أفالػػػجائخة  أكٚ ىشتطػػػخ هػػػغ السػػػػاششيغ فػػػْ ذلػػػظ البمػػػج  أفيجػػػب  فإىشػػػادائػػػخة هػػػا 
ىتيجػػة لفقػػجاف الذػػعػر لػػجٍٓع  أعسػػالٍعيقػػجركا ىتػػائج  أك أف أخٛقيػػايدػػمكػا سػػمػكا 

 .هدئػؿيذجٌع ىحػ الػاجب كسػضفيغ  بإحداس

 ذ الدمػؾ الستػقع لسػضفيً فإذا شعخ يعكهجتسع  أؼىطاـ الكيع الدائج فْ  إف
السػػػػػاشغ أف الحكػهػػػػة يجػػػػب أف تػػػػجار كسػػػػا تػػػػجار اٖعسػػػػاؿ العائميػػػػة كاف لكػػػػل 

ع هغ هرمحة الػشغ فاف هثػل ٌػحا السشػاخ  ا كافهػضف ثسشً  هرمحة الفخد أٌ
 ٓػلج بيئة سيكػلػجية تربح فيٍا الشذاشات غيخ اٖخٛقية أكثخ احتساٚ .

الشطخة الساديػة لمحيػاة قػج جمبػت عٍػجا هػغ  إف قترادية:الا –البيئة الاجتساعية  .ٖ
 .كاٖخٛقيةتٛشْ السبادغ اٚجتساعية 

إذا شعخ السػضف أف لجيً فخصة كبيخة لٙفٛت هػغ العقػاب إذا  البيئة الإدارية: .4
هػػػػا قػػػػاـ بعسػػػػل غيػػػػخ أخٛقػػػػْ فاىػػػػً ٚ يعيػػػػخ اىتباٌػػػػا لقزػػػػية اٚلتػػػػداـ بالسبػػػػادغ 

اٖىطسػػة ا٘داريػة كالقزػائية يدػػٍع فػْ اسػػتسخار اٖخٛقيػة فػأؼ تمكػػؤ فػْ تصبيػق 
  الإدارية.فداد البيئة 
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 :أشكاؿ الدمؾؾ غيخ اٖخلاقْ فْ السشغسات 

فْ العسل كالتٍخب هغ الجكاـ ككثػخة  ا٘خٛصالدخقة كالخشػة كالسحدػبية كعجـ  .ٔ
كتبػػادؿ السشػػافع بصخيقػػة غيػػخ هذػػخكعة  اٖقػػاربالديػػارات بػػيغ السػػػضفيغ كهحابػػاة 

 عمِ العاهة كالبطء فْ اىجاز العسل الخسسْ .السشفعة الخاصة كتفزيل 

اسػػػتغٛؿ السعمػهػػػات الدػػػخية التػػػْ يحرػػػل عميٍػػػا السػضػػػف خػػػٛؿ الخجهػػػة بعػػػج  .ٕ
التقاعػػػػج أك اٚسػػػػتقالة هػػػػغ كضيفتػػػػً ٖغػػػػخاض خاصػػػػة كذلػػػػظ بتفزػػػػيل اٖقػػػػارب 
كاٖصػػػػجقاء بسػػػػشحٍع العصػػػػاءات أك الػػػػجعع السػػػػالْ أك بقبػػػػػؿ الٍػػػػجايا كالزػػػػيافة 

 اىية.السج

تشطيع العسميات التجاريػة أك التٛعػب بالسػاصػفات هػغ اجػل هشفعػة شخرػية لػً  .ٖ
 أك ٖقاربً أك أصجقائً.

تزػػارب السرػػالح بسػػا فػػْ ذلػػظ الشذػػاشات التػػْ تحػػػؼ صػػفقات هاليػػة لتحقيػػق  .ٗ
 هشفعة شخرية آك قبػؿ عسل خارجْ أثشاء الخجهة الػضيفية.

 كفاءة كغيخ الججٓخيغ بالحساية.حساية الخؤساء لسػضفيٍع الحٓغ ٚ ٓتستعػف بال .٘

 :ْهحاولات إصلاح الدمؾؾ غيخ اٖخلاق 

  عشػػجها يكػػػف ٌشػػاؾ هػضػػف لجيػػً القػػجرة كالخغبػػة  اٖخٛقػػْيحػػجث الدػػمػؾ غيػػخ
 أؼكالقػػػػاىيغ السعسػػػػؿ بٍػػػا، لػػػحا فػػػاف  اٖىطسػػػةلمحرػػػػؿ عمػػػِ هػػػا ٚ تتيحػػػً لػػػً 

 .الخغبة بعيغ اٚعتبار أكالقجرة  يأخح أفيجب  لٙصٛحبخىاهج 

  للإصلاحفقج اقتخح دويفيجي ثلاث وسائل: 

هجتسػع ٓػشعكذ  أؼإف الدمػؾ كالكيع اٖخٛقية فػْ  :ٓتعمق بالدمؾؾ السجتسعْ .ٔ
عمِ الدػمػؾ التشطيسػْ لسؤسدػات ذلػظ السجتسػع، فػالفخد ٓشقػل القػاعػج اٖخٛقيػة 
إلػػِ السؤسدػػة التػػْ يعسػػل بٍػػا، حيػػث ٓبػػجأ التشػػاقس بػػيغ هػػا يحسمػػً هعػػً كبػػيغ 

 ٖىطسة كالسعآيخ الدائجة فْ السشطسة ا٘دارية.القػاعج كا
التْ يسكػغ اٚىتفػاع  ا٘جخاءاتيسكغ اتخاذ عجد هغ  الؾقائية: الإجخاءاتٓتعمق  .ٕ

ْ عمِ سبيل السثاؿ: اٖخٛقْالفداد كالدمػؾ غيخ  أعساؿبٍا لسشع   كٌ

فخاد أسختً. . أ  دفع اجخ أعمِ لمسػضف يدتصيع بً تػفيخ العير الكخيع لً كٖ
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 دكريا عغ هرادر دخػؿ السػضفيغ.الكذف  . ب

الشقػػػل السػػػشطع لمسػػػػضفيغ الػػػحٓغ ٓػجػػػجكف فػػػْ السػاقػػػع السعخضػػػة ٘غػػػخاءات  . ت
 الفداد.

تػزيع هدؤكلية القخارات ذات الرمة بالبشج الدابق )ت( عمِ اثشيغ أك أكثخ  . ث
هػػػغ السػػػػضفيغ ٖىػػػً غالبػػػا هػػػا تكػػػػف عسميػػػة إفدػػػاد شخرػػػية أصػػػعب هػػػغ 

 عسمية إفداد شخز كاحج.

ع عمػػػِ جسيػػع السػػػػضفيغ اىػػػً فػػْ حػػػيغ ارتكػػػاب احػػجٌع لعسػػػل غيػػػخ بػػالتعسي . ج
 أخٛقْ فاىً لغ يفمت هغ العقاب.

 تعديد كتذجيع ركح الفخيق بيغ السػضفيغ. . ح

كضع البخاهج التْ تخكد عمِ هبادغ الدمػؾ اٖخٛقْ فػْ الخجهػة العاهػة  . خ
 فْ السجارس كالكميات كالجاهعات.

 السقبػلة لمدمػؾ اٖخٛقْ. كضع لػائح خاصة با٘رشادات تبيغ السبادغ . د

 ا٘جػػػػػخاءاتلقػػػػج سػػػػػشت كػػػػػل الػػػػػبٛد ىػعػػػػػا هػػػػػغ  التػػػػػجابيخ الإصػػػػػلاحية:ٓتعمػػػػػق  .ٖ
السػػػتٍع  أفالترػػػحيحية كالعقابيػػػة لمتعاهػػػل هػػػع هخالفػػػات الخجهػػػة العاهػػػة، كهػػػع 

بػاف ٌشػاؾ جػػا  ا٘يحػاءاىػً يجػب اٌٚتسػاـ بعػج  إٚيعاقػب،  أفبالسخالفة يجػب 
تكػػػػف عادلػػػة كهشاسػػػبة لمجػػػخـ  أفيجػػػب  بيػػػةتأدٓ. ككػػػل عقػبػػػة اٖخصػػػاءلترػػػيج 
 .السختكب

  إف ا٘جػػػػخاءات ا٘صػػػػٛحية يسكػػػػغ أف تذػػػػسل ا٘رشػػػػاد، التحػػػػحٓخ، تشديػػػػل درجػػػػة
السػضف، الغخاهة، تػقيف الخاتب كاٚهتيازات، الصخد هغ الػضيفة، ا٘حالة إلػِ 

 القزاء.
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 أساليب تسكيؽ أخلاؾيات العسل : 

 العسل الجيج بذكل عاـ:يقتخح ليبؾيف عذخة طخؽ لسكافأة 

فالسؤسدػػات التػػْ تعصػػْ هكافػػآت هاليػػة هبشيػػة عمػػِ اىجػػاز العاهػػل لعسمػػً  السػػاؿ: .ٔ
 تحرل عمِ أداء جيج كسا كىػعا.

: فػػْ حػػيغ يسكػػغ اعتبػػار السكافػػأة الساليػػة حػػافد قػػػؼ جػػجا لمسػضػػف لحثػػً التقػػجٓخ .ٕ
ِ عمػػِ هديػػج هػػغ الجٍػػج كا٘تقػػاف فػػْ عسمػػً فػػاف تقػػجٓخ ٌػػحا السػضػػف كالثشػػاء عمػػ

عسمػػػً الجيػػػج يسكػػػغ أف يكػػػػف اكدػػػخ أثػػػخا. كالتقػػػجٓخ ٚ يكمػػػف شػػػيئا أك قػػػج يكمػػػف 
ػ كالسكافأة السالية يدتجيب لً كل الشاس تقخيبا كالتقجٓخ لػً عػجة كجػػي  القميل، كٌ
فقػػج يأخػػح شػػكل الذػػٍادات أك ا٘عػػٛف أك تغييػػخ اسػػع الػضيفػػة أك هػػجح السػضػػف 

 شكخ ... الخ.الحؼ ٓتقغ عسمً عمشا أهاـ زهٛئً أك رسالة 

يعتبػػػخ إعصػػػاء أكقػػػات الخاحػػػة أثشػػػاء العسػػػل هػػػغ : الدػػػساح بسغػػػادرة هكػػػاف العسػػػل .ٖ
الحػػافد ذات اٖثػػخ اٚيجػػابْ عمػِ عسػػل السػضػػف كيسكػغ أف تأخػػح ٌػػحي السكافػػأة 
عػػجة أشػػكاؿ: اذ يسكػػغ تحجٓػػج كقػػت ٚىجػػاز العسػػل فػػإذا أىجػػد ٌػػحا العسػػل بالكسيػػة 

يغػػادر السػضػػف هكػػاف عسمػػً فػػٛ كالجقػػة السصمػبػػة كسػػسحت ضػػخكؼ العسػػل بػػاف 
 هاىع أف يأخح الػقت الحؼ ٓػفخي ىتيجة إىٍاء عسمً فْ كقت اقل.

 .إشخاؾ السؾعف فْ همكية السؤسدة .4

باف يعصيً هٍسػة  اٖداءالسػضف عالْ  هكافأة السدئػؿ: يدتصيع العسل السحبب .٘
، فػػْ ىفػػذ الػقػػت هػػغ السٍػػاـ التػػْ ٚ يحبٍػػا إعفػػاؤييدػػتستع الكيػػاـ بٍػػا كيدػػتصيع 

 .أفزلالتْ يحبػىٍا بذكل  اٖعساؿعادة ها ٓؤدؼ الشاس  ٖىً

اٚحتفػػاظ بٍػػع فػػْ  السدػػئػؿ: فالشػػاس الػػحٓغ ٓخغػػب التقػػجـ فػػْ العسػػل أوالتخؾيػػة  .ٙ
 .اٖخخػ السؤسدات  ٘غخاءاتالحٓغ ٓتعخضػف  أكلئظهؤسدتً ٌع 

ففػػػْ ٌػػػحي الحالػػػة يقػػػػـ السػضػػػف بعسمػػػً كبذػػػكل صػػػحيح كفػػػْ الػقػػػت : الحخيػػػة .ٚ
عػػػػغ ىفدػػػػً، كفػػػػْ ٌػػػػحي الحالػػػػة يكػػػػػف  السدػػػػئػؿالسقابػػػػل يكػػػػػف ٌػػػػػ السشاسػػػػب كب

 .هكافأةالتخمز هغ تحجٓج ساعات الجكاـ 
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يحرػػمػا  أففاٚختراصػييغ فػػْ هجػاؿ الحاسػػب هػثٛ يسكػغ : الشسػؾ الذخرػْ .ٛ
لكغ الصخيقػػة التػػْ هكػػاف تقخيبػػا. أؼعمػػِ ركاتػػب هستػػازة كضػػخكؼ عسػػل جيػػجة فػػْ 
ع عسػػٛ هٍسػػا هػػع إتاحػػة الفخصػػة لٍػػع  تبقػػْ عمػػيٍع هػػػاليغ كهشجػػديغ ٌػػْ إعصػػاؤٌ

لػػتعمع هٍػػارات ججٓػػجة كالتقػػجـ فػػْ هجػػاؿ عسمٍػػع، فبيشسػػا تعتبػػخ التخقيػػة هٍسػػة جػػجا 
ع الذخرػػْ كعمػػِ  لمسػػجٓخيغ فػػاف اٚختراصػػييغ هػػغ الفشيػػيغ ٓخكػػدكف عمػػِ ىسػػػٌ

  اٚىجاز فْ أعسالٍع.

  :إف هكافآت الشسػ الذخرْ يسكغ أف تعصِ بصخيقتيغ 

 ِكتعصػيٍع  ا٘بجاعيػةضفػف هٍسػات ججٓػجة تتحػجػ هقػجرتٍع يعصِ السػ  أف :اٖول
 .أىفدٍع ٘ثباتالفخصة 

 :فخصػػػػا لمتعمػػػػيع كالتػػػػجريب  بإعصػػػػائٍع أداء اٖفزػػػػلالسػضفػػػػػف  يكافػػػػأ أف الثاىيػػػػة
كحزػر الشجكات كاٚشتخاؾ فْ الخحٛت العمسيػة كتعمػع شػخؽ ججٓػجة  بذكل اكبخ

 .أىفدٍعهغ ضغط العسل لمتخفيً عغ  كا٘فٛت لٗداء

: يسكػػػغ السكافػػػأة بػػػالجػائد كتعبيػػػخ عػػػغ اهتشػػػاف السؤسدػػػة لمسػضػػػف ذك الجػػػؾائد .ٜ
اٖداء العػػػالْ عػػػغ شخيػػػق هشحػػػً تػػػحاكخ سػػػفخ هجاىيػػػة هػػػثٛ، أك تػػػحاكخ حزػػػػر 
فػػخاد عائمتػػً، أك تػػحاكخ حزػػػر هبػػاراة قػػجـ أك ...الػػخ كقػػج كجػػج أف  هدػػخحية لػػً كٖ

سػػػػل كتكػػػػاليف هثػػػػل ٌػػػػحي الجػػػػػائد قػػػػج خفزػػػػت هعػػػػجٚت السمػػػػل كالتغيػػػػب عػػػػغ الع
  التقاريخ الصبية بذكل كبيخ.

 :عشاصخ ىجاح أخلاؾيات العسل 

 تستع السػضف بأعمِ هدتػػ هسكغ هغ الخمق عشج تعاهمً هع الجسٍػر. .ٔ

 دائختً. أكحكػهتً عجـ اشتخاؾ السػضف هع الجسٍػر فْ اىتقاد سياسة  .ٕ

تساهػػات هاليػػة  ا كافعػػجـ اٚشػػتخاؾ فػػْ تبػػادؿ السشػػافع  .ٖ ة شخرػػي أكيكػػػف لػػً اٌ
 تعيق تدييخ كاجباتً الػضيفية.

يصالبػػً  أفشػػخز يسكػػغ  أؼفزػػل  أكٚ يزػػع السػضػػف ىفدػػً تحػػت هشػػً  أف .ٗ
 بسعاهمة تفزيمية عمِ حداب السرمحة العاهة.
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 أككاجباتػً كسػضػف عػاـ  أداءعسل خػارجْ ٓتػجاخل هػع  أؼعجـ اٚشتخاؾ فْ  .٘
 تً.لسٍاـ كضيف أدائً أثشاءيدْء استعساؿ السعمػهات التْ حرل عميٍا 

فْ غيػخ هٍاهػً  كأهػالٍاىػع هغ هستمكات السؤسدة  أؼعجـ الدساح باستعساؿ  .ٙ
 .اٖهثلفْ استعساؿ ٌحي السػارد اٚستعساؿ  كا٘خٛصالػضيفية 

 أكجػائدة  أكرخرػة  أكلبػة  أكقخضػا  أقاربػًقػخار يسػشح  أؼعجـ السذػاركة فػْ  .ٚ
 هقابمة.

 لسٍاـ كضيفتً. أدائًيكػف هحآجا فْ  أف .ٛ

يكدػب ثقػة  أفِ سسعة الػضيفة بحيػث ٚ يذػػي سػسعتٍا بػل عميػً السحافطة عم .ٜ
 الجسٍػر السؤسدة التْ يعسل بٍا.

تساهػػػً كلػػػيذ جػػػدءا هشػػػً لمخجهػػػة العاهػػػة كفػػػْ كػػػل  أف .ٓٔ  اٖكقػػػاتيعصػػػْ جػػػل اٌ
 كالتقيج بسػاعيجٌا. دكاهً ٖكقاتكالسشاسبات ككمسا ىاداي الػاجب هع احتخاهً 

إذا حرػػػػػل ترػػػػػادـ لذخرػػػػػية يفزػػػػػل السرػػػػػمحة العاهػػػػػة عمػػػػػِ هرػػػػػمحتً ا أف .ٔٔ
 بيشٍسا.

ء اٖساسػػػػْ لمسػضػػػػف يجػػػػب أف يكػػػػػف لػششػػػػً كلػػػػيذ لعائمػػػػة أك جٍػػػػة  .ٕٔ إف الػػػػػٚ
 هعيشة.

اٚهتشػػاع عػػغ ا٘فذػػاء بأيػػة هعمػهػػات سػػخية حرػػل عميٍػػا بدػػبب كػىػػً هػضفػػا  .ٖٔ
ٖؼ شػػخز بذػػكل خصػػْ أك شػػفػؼ إٚ إذا اخػػح إذىػػا رسػػسيا بػػحلظ سػػػاء كػػػاف 

 فيٍا. داخل الػضيفة أك بعج اىتٍاء خجهتً

احتخاـ الدمصة الكيادية كالسدئػؿ كالتقيج باٖىطسة كاٖكاهخ كالتعميسػات الرػادرة  .ٗٔ
 عغ ا٘دارة.

تذػػػجيع رغبػػػة السػضػػػف عمػػػِ تشسيػػػة هٍارتػػػً الحاتيػػػة كتقػيػػػة حػػػب السعخفػػػة فػػػْ  .٘ٔ
ىفدً، كتذجيعً عمِ إبجاء أراء كالسٛحطات التْ تداعج فْ تقجـ العسل بسػا 

 اـ كا٘ىتاج كهخدكد الػضيفة بذكل عاـ.ٓشعكذ خيخا عمِ الرالح الع

 تست الؾحجة العاشخة
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 الوحدة الحادية عشرة
ىغخة عاهة حؾؿ قاىؾف الخجهة 
 السجىية السعسؾؿ بٍا فْ فمدظيؽ
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 الؾحجة الحاديةعذخة

 ىغخة عاهة حؾؿ قاىؾف الخجهة السجىية السعسؾؿ بٍا فْ فمدظيؽ

( لدشة  4ىغخة عاهة حؾؿ قاىؾف الخجهة السجىية. قاىؾف رقؼ ) 
ـ بإصجار قاىؾف الخجهة السجىية1998 : 

لتشفيحية لسشطسة التحخيخ الفمدصيشية رئيذ الدمصة الػششية رئيذ المجشة ا
ـ  ٜٙٙٔلدشة  ٖٕالفمدصيشية بعج اٚشٛع عمِ ىطاـ الخجهة السجىية رقع 

السعسػؿ بً فْ هحافطات الزفة الغخبية، كعمِ أىطسة كأسذ الخجهة العاهة لدشة 
جمذ ـ السعسػؿ بٍا فْ هحافطات غدة كعمِ هذخكع القاىػف السقجـ هغ هٜٛٛٔ

  :الػزراء، كعمِ هػافقة السجمذ التذخيعْ، أصجرىا القاىػف التالْ

  (ٔ)هادة 

يعسل بأحكاـ قاىػف الخجهة السجىية السخافق عمِ أف ٓبجأ تصبيق الجاىب 
السالْ هشً عمِ هخاحل كفقاً لٙهكاىات السالية لمدمصة الػششية كسا يقخر هجمذ 

  .الػزراء

  (ٕ)هادة 

اـ ٌحا القاىػف يدتسخ العسل بالقػاىيغ كالمػائح بسا ٚ ٓتعارض هع أحك
الدارية بذأف الخجهة السجىية لحيغ قياـ هجمذ الػزراء بإصجار المػائح كالقخارات 

 السشفحة ٘حكاهً خٛؿ هجة أقراٌا سشة هغ تاريخ ىفاذي

.  
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   (ٖ)هادة 

عمِ جسيع الجٍات السخترة، كل فيسا يخرً تشفيح أحكاـ ٌحا القاىػف، 
  .بً بعج ثٛثيغ ٓػهاً هغ تاريخ ىذخي فْ الجخيجة الخسسيةكيعسل 

 الباب اٖكؿ

  الفرل اٚكؿ

 تعاريف

  (ٔ)هادة 

يكػف لمكمسات كالعبارات التالية الػاردة فْ ٌحا القاىػف السعاىْ 
الدمصة الػششية: الدمصة  -السخررة لٍا أدىاي ها لع تجؿ القخيشة عمِ غيخ ذلظ:

ئخة الحكػهية: أية كزارة أك إدارة أك هؤسدة عاهة أك سمصة الػششية الفمدصيشية. الجا
أك أية جٍة أخخػ تكػف هػازىتٍا ضسغ السػازىة العاهة لمدمصة الػششية الفمدصيشية 
أك همحقة بٍا. الػزيخ: كل كزيخ أدػ اليسيغ الجستػرية كهُشح الثقة هغ السجمذ 

ػزيخ: الػزيخ فيسا يختز التذخيعْ الفمدصيشْ. كلغايات ٌحا القاىػف تذسل كمسة ال
بػزارتً كالجكائخ السختبصة بً. الجٓػاف: دٓػاف السػضفيغ العاـ. رئيذ الجٓػاف: رئيذ 

دٓػاف السػضفيغ العاـ. لجشة اٚختيار: لجشة اىتقاء السػضفيغ السؤلفة بسقتزِ 
أحكاـ ٌحا القاىػف. الخجهة السجىية: العسل فْ أؼ هغ الجكائخ الحكػهية كفقاً 

ػ الذخز ٖحكاـ  ٌحا القاىػف. السػضف: كيقرج بً السػضف أك السػضفة كٌ
السعيغ بقخار هغ جٍة هخترة لذغل كضيفة هجرجة فْ ىطاـ تذكيٛت الػضائف 

السجىية عمِ هػازىة إحجػ الجكائخ الحكػهية أياً كاىت شبيعة تمظ الػضيفة أك 
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سػضف لمكياـ هدساٌا. الػضيفة: هجسػعة السٍاـ التْ تػكمٍا جٍة هخترة إلِ ال
بٍا بسقتزِ ٌحا القاىػف أك أؼ تذخيع آخخ أك تعميسات أك قخارات إدارية كها 
ٓتعمق بٍا هغ صٛحيات كها ٓتختب عمِ تمظ السٍاـ هغ هدؤكليات. الذٍادة 

الجاهعية اٖكلِ: ا٘جازة أك الميداىذ أك البكالػريػس. الدكج: الدكج أك الدكجة. 
هغ درجتً. الخاتب: الخاتب اٖساسْ الذٍخؼ  التخقية: هشح السػضف درجة أعمِ

الحؼ يدتحقً السػضف كيتقاضاي هقابل قياهً بسٍاـ الػضيفة التْ يذغمٍا، كٚ 
يذسل العٛكات أك البجٚت هغ أؼ ىػع كاىت. البعثة: إيفاد السػضف لمجراسة فْ 
هؤسدة تعميسية أك تجريبية هعتخؼ بٍا هجة تديج عمِ ثساىية أشٍخ سػاء كاىت 

اخل فمدصيغ أك خارجٍا. الجكرة: إيفاد السػضف لمتجرب بغخض إكدابً هعخفة د
عمسية أك هٍارة عسمية أك كميٍسا هعاً كذلظ لسجة ٚ تديج عغ ثساىية أشٍخ سػاء 
كاىت داخل فمدصيغ أك خارجٍا. السٍسة الخسسية: إيفاد السػضف لحزػر هؤتسخ 

أك جػلة استصٛعية أك لسا ٌػ أك حمقة دراسية أك لقاء عمسْ أك لمكياـ بديارة 
هساثل ٖؼ هغ ٌحي اٖهػر عمِ أف يكػف ا٘يفاد لسجة ٚ تديج عمِ شٍخ كاحج 
سػاء كاىت السٍسة داخل فمدصيغ أك خارجٍا. السػفج: السػضف الحؼ ٓػفج فْ 

بعثة أك دكرة كفقاً ٖحكاـ ٌحا القاىػف. ىطاـ التقاعج: قاىػف التأهيغ كالسعاشات أك 
ك ىطاـ تقاعجؼ آخخ. المجشة الصبية: المجشة الصبية السخترة. الدشة: أؼ قاىػف أ

حدب التقػيع الذسدْ. الذٍخ: الجدء هغ اثشْ عذخ جدءاً هغ الدشة. اليػـ: 
  .الجدء هغ ثٛثيغ جدءاً هغ الذٍخ
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  الفرل الثاىْ

 هبادئ عاهة

  (ٕ)هادة 

الجوائخ السؾعفيؽ العاهميؽ فْ  - ٔ -تدخؼ أحكاـ ٌحا القاىػف عمِ:
ويتقاضؾف رواتبٍؼ هؽ خديشة الدمظة الؾطشية الفمدظيشية حدب ىغاـ  الحكؾهية

السؾعفيؽ السعيشيؽ بسقتزِ قؾاىيؽ أو قخارات خاصة  - ٕ تذكيلات الؾعائف.
  .ؼيسا لؼ ٓخد بذأىً ىص فيٍا

  (ٖ)هادة 

ٓتػلِ هجمذ الػزراء ا٘شخاؼ العاـ عمِ شؤكف الخجهة السجىية فْ 
إعادة الشطخ فْ ججكؿ الخكاتب  - ٔ -ْ سبيل ذلظ الكياـ بسا ٓمْ:فمدصيغ كلً ف

كالعٛكات كمسا اقتزت الزخكرة ذلظ فْ ضػء الجراسات الخاصة بتكمفة السعيذة 
كا٘هكاىيات السالية لمجكلة كتقجيع اٚقتخاحات بذأىٍسا إلِ السجمذ التذخيعْ 

رة كالسخاشخة أك أية تحجٓج قيسة عٛكات اٚختراص كالشج - ٕلمسرادقة عميٍا. 
عٛكات أخخػ كهدتحقيٍا، ككضع الزػابط كالسعآيخ لرخفٍا بشاءً عمِ ها 

 - ٖيعخضً دٓػاف السػضفيغ بالتشديق هع الجكائخ الحكػهية كالجٍات السخترة. 
ا بسا يكفل تػفيخ  كضع أية هذخكعات لخجهة هرمحة السػضفيغ كتصػيخٌ

تحجٓج أياـ العسل فْ  - ٗكالشفدْ لٍع.  اٚشسئشاف كاٚستقخار السادؼ كاٚجتساعْ
إصجار المػائح  - ٘الجكائخ الحكػهية كساعات الجكاـ فيٍا كأياـ العصل الخسسية. 

  .كالقخارات اٖخخػ السخػلة لً بسقتزِ ٌحا القاىػف 
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  (ٗ)هادة 

أف تحجد أساليب تحقيق  - ٔ -عمِ الجكائخ الحكػهية الكياـ بسا ٓمْ:
ػلة إليٍا بكفاءة كفعالية كأف تعتسج الػسائل الكفيمة بتعخيف اٌٖجاؼ كالسٍاـ السػك

أف تزع هذخكعاً لٍيكمٍا التشطيسْ  - ٕالسػضفيغ كالسػاششيغ بأٌجافٍا كهٍاهٍا. 
بتقديساتً هحجداً فيً اختراصات كل هشٍا كيرجر باعتسادي قخار هغ هجمذ 

ًٚ لػضائفٍا هخفقاً بً بصاقة كصف لك - ٖالػزراء.  ل كضيفة هحجداً أف تزع ججك
بً كاجباتٍا كهدؤكلياتٍا كشخكط شغمٍا كترشيفٍا كتختيبٍا كفقاً لمفئات الػاردة فْ 

( السمحق بٍحا القاىػف عمِ أف يقجـ إلِ هجمذ الػزراء ٘صجار  ٔالججكؿ رقع ) 
أف تحجد حاجتٍا الدشػية هغ الػضائف الػاردة فْ ججكؿ  - ٗالقخار بذأىً. 

أف تػفخ كسائل العسل  - ٍ٘ا فْ السػازىة العاهة. كضائفٍا السعتسج ٘دراج
الزخكرية لمسػضف لتحديغ أدائً لػاجباتً هع هخاعاة اٚقتراد فْ الشفقات 

أف تقػـ بتػجيً السػضف السعيغ لجٍٓا تحت  - ٙكالحخص عمِ أهػاؿ الجكلة. 
جافٍا كهٍاهٍا، كتشطيسٍا ا٘دارؼ،  التجخبة لتعخيفً عمِ جٍاز الجائخة كأٌ

ذخيعات الخاصة بٍا كبذؤكف الخجهة السجىية، كإيقافً عمِ هٍاـ كضيفتً كالت
  .كتجريبً عمِ أساليب العسل فْ كحجاتٍا ا٘دارية السختمفة

  (٘)هادة 

 -تُشذأ فْ كل دائخة حكػهية كحجة لذئػف السػضفيغ تتػلِ السٍاـ التالية:
لٍا لػضع الدياسات  التعاكف هع هتخحؼ القخارات فْ الجائخة الحكػهية التابعة - ٔ

 - ٕالخاصة بالسػضفيغ فيٍا، كتشفيحٌا كهتابعتٍا، كهخاجعتٍا بيغ كقت كآخخ. 
السداٌسة فْ تٍيئة السشاخ السشاسب لمعسل فْ الجائخة الحكػهية التابعة لٍا هسا 
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السذاركة فْ  - ٖيداعج السػضفيغ فيٍا عمِ اٚرتفاع بسدتػػ أدائٍع كإىتاجٍع. 
جٓثة فْ عسميات إدارة شؤكف السػضفيغ كتصبيقٍا فْ إشار هغ تصػيخ اٖساليب الح

التخصيط لمقػػ البذخية كتقييع اٖداء فْ الجائخة الحكػهية التابعة لٍا كترشيف 
هتابعة إجخاءات شؤكف السػضفيغ كالتعييغ  - ٗالػضائف كإدارة السحفػضات فيً. 

ا كضبط السمفات كا  ٘لدجٛت الخاصة بٍا. كالتخقية كالشقل كالشجب كا٘عارة كغيخٌ
إجخاء الجراسات الٛزهة لتحجٓج هجػ حاجة السػضفيغ لمتجريب، كإيفادٌع فْ  -

بعثات دراسية كعمسية كهتابعة أعساؿ السػفجٓغ هشٍع كذلظ كمً بالتشديق هع دٓػاف 
كتبيغ الٛئحة التشفيحية لٍحا القاىػف ا٘جخاءات كالدجٛت  - ٙالسػضفيغ. 

  .ـ فْ عسل ٌحي الػحجةكالشساذج التْ تدتخج

  الفرل الثالث

 دٓػاف السػضفيغ العاـ

  (ٙ)هادة 

تشذأ دائخة هدتقمة تدسِ ) دٓػاف السػضفيغ العاـ ( كيعشْ بذؤكف  - 1
يعيغ رئيذ  - ٕالخجهة السجىية كيتػلِ إدارتً رئيذ ٓختبط بسجمذ الػزراء. 
 ٖهجمذ الػزراء. الجٓػاف بقخار هغ رئيذ الدمصة الػششية بشاءً عمِ تشديب هغ 

يسارس رئيذ الجٓػاف صٛحياتً فْ إدارة الذؤكف الستعمقة بالجٓػاف كفقاً ٖحكاـ  -
يقجـ دٓػاف السػضفيغ هذخكع ليكمً التشطيسْ لسجمذ الػزراء  - ٌٗحا القاىػف. 

  .٘صجار القخار بذأىً
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  (ٚ)هادة 

از ا٘دارؼ تحكيقاً لمغايات السقرػدة هغ التشسية ا٘دارية فْ تصػيخ الجٍ
ا٘شخاؼ عمِ  - ٔ -فْ فمدصيغ ٓتػلِ الجٓػاف السٍاـ كالسدؤكليات التالية:

تصبيق أحكاـ ٌحا القاىػف كالتحقق هغ تصبيق الجكائخ الحكػهية لدائخ تذخيعات 
السذاركة فْ إعجاد كتشفيح الخصط الستعمقة  - ٕالخجهة السجىية برػرة سميسة. 

ٍع عغ شخيق تشديق التجريب كالبعثات داخل بالسػضفيغ كالعسل عمِ تشسية قجرات
السذاركة فْ كضع القػاعج الخاصة بإجخاء اهتحاىات  - ٖفمدصيغ كخارجٍا. 

تشافدية بيغ الستقجهيغ لمتعييغ فْ الػضائف العاهة كاتخاذ ا٘جخاءات الٛزهة لعقج 
 تمظ اٚهتحاىات سشػياً أك كمسا دعت الحاجة إليٍا، كذلظ بالتشديق هع الجكائخ

هخاجعة القخارات ا٘دارية الرادرة هغ  - ٗالحكػهية كالجٍات اٖخخػ السعشية. 
الجائخة الحكػهية بالتعييغ كالتخقية التْ تمتدـ بتبميغٍا لمجٓػاف خٛؿ خسدة عذخ 
ا، كلمجٓػاف أف يعتخض عمِ ها ٓخاي هخالفاً هشٍا ٖحكاـ ٌحا  ٓػهاً هغ صجكرٌ

هة السجىية كيبمغ أسباب اعتخاضً إلِ الجائخة القاىػف كالمػائح الدارية بذأف الخج
الحكػهية خٛؿ ثٛثيغ ٓػهاً هغ تاريخ تبميغً بٍا، كفْ حالة عجـ اٚتفاؽ بيغ 

الجٓػاف كالجائخة الحكػهية السعشية ٓخفع الجٓػاف اٖهخ إلِ هجمذ الػزراء ٚتخاذ ها 
جسيع هػضفْ إعجاد سجل هخكدؼ ل - ٘ٓخاي هشاسباً كفقاً ٖحكاـ ٌحا القاىػف. 

إعجاد ا٘حراءات عغ السػضفيغ كأية  - ٙالخجهة السجىية فْ فمدصيغ. 
 - ٚإحراءات أخخػ تتصمبٍا هٍاـ الجٓػاف كهتابعة تمظ ا٘حراءات كتحجٓثٍا. 

إعجاد دليل لمخجهة  - ٛتػثيق التذخيعات كالسخاجع الستعمقة بالخجهة السجىية. 
ف كحقػقً التْ ٓتزسشٍا ٌحا السجىية فْ فمدصيغ تػضح فيً كاجبات السػض
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القاىػف كسائخ التذخيعات السعسػؿ بٍا فْ فمدصيغ كالتْ يجب عمِ السػضف 
  .ا٘لساـ بٍا

  (ٛ)هادة 

يقجـ رئيذ الجٓػاف لسجمذ الػزراء تقخيخاً سشػياً عغ أعساؿ الجٓػاف 
  .كىذاشاتً قبل أربعة أشٍخ هغ اىتٍاء الدشة السالية، أك كمسا شمب هشً ذلظ

  ب الثاىْالبا

  الفرل اٖكؿ

 ترشيف الػضائف الحكػهية كفئات السػضفيغ

  (ٜ)هادة 

فيسا عجا الػزراء تقدع الػضائف فْ الجكائخ الحكػهية فْ فمدصيغ إلِ  - 1
الفئة الخاصة: كتذسل هغ يعيغ بجرجة كزيخ هغ رؤساء الجكائخ  -الفئات التالية:

ا، كتكػف ظية والإشخاؼية العمْالتخظي: كتذسل الػضائف الفئة اٖولِ الحكػهية.
جاؼ الجكائخ الحكػهية فْ  هدؤكليات هػضفْ ٌحي الفئة ا٘شخاؼ عمِ تشفيح أٌ

السجاٚت التخررية السختمفة ككضع الخصط كالبخاهج كاتخاذ القخارات 
ٛت العمسية كالخبخات العسمية  كا٘جخاءات لتشفيحٌا. كيذتخط فيٍع تػفخ السؤٌ

ػكٛء كرؤساء الجكائخ كالسجٓخيغ العاهيغ هغ هػضفْ ٌحي السصمػبة، كيتع تعييغ ال
الفئة أك ها يعادلٍا. تحجد الخكاتب كسائخ الحقػؽ السالية لذاغمْ كضائف ٌحي 

الفئة  الفئة كفقاً لمجرجة الػضيفية الػاردة فْ قخار التعييغ كفقاً ٖحكاـ القاىػف.
كػف هدؤكليات فْ هختمف السجاٚت كت الؾعائف التخرريةكتذسل  الثاىية:
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هػضفْ ٌحي الفئة الكياـ باٖعساؿ التخررية فْ السٍغ الصبية كالٍشجسية 
كا٘دارية كالقاىػىية كالسالية كالسحاسبية كاٚقترادية كاٚجتساعية كالثقافية كالتخبػية 
ا. كتزع ٌحي الفئة هػضفْ الجكائخ الحكػهية التْ تتصمب هٍارات تخررية  كغيخٌ

غ يستمكػف هٍارات إدارية كقيادية هغ بيغ هػضفْ ٌحي الفئة هحجدة. كيتع اختيار ه
أك ها يعادلٍا لذغل الػضائف ا٘دارية كا٘شخافية الػسصِ كالسجٓخيغ كرؤساء 

الؾعائف الفشية والكتابية : كتذسل الفئة الثالثة اٖقداـ كرؤساء الذعب كالػحجات.
ا.  وأعساؿ الدكختارية : كتذسل لخابعةالفئة اهغ شباعة كحفع كثائق كغيخٌ
فْ هجاٚت التذغيل كالرياىة كالحخكة كالشقل كالػرش الؾعائف الحخؼية 

ا.  وعائف : كتذسل الفئة الخاهدةالسيكاىيكية كالكٍخبائية كهحصات القػػ كغيخٌ
تعتبخ كل فئة هغ ٌحي الفئات  - ٕكالحخاس كالدعاة كهغ فْ حكسٍع.  الخجهات

سجىية هغ تعييغ كتخقية كىقل كيكػف لٍا كحجة هتسيدة فْ هجاٚت شؤكف الخجهة ال
  .قائسة هدتقمة بأقجهية هػضفيٍا فْ كل الجرجات التْ تتزسشٍا

  (ٓٔ)هادة 

فيسا عجا الفئة الخاصة تقدع الفئات الػضيفية إلِ عجد هغ الجرجات 
تغصْ هجة الخجهة الػضيفية لمسػضف هغ تاريخ التحاقً كحتِ اىتٍائٍا، كفقاً ها ٌػ 

  .( السمحق بٍحا القاىػف  ٔكؿ رقع ) كارد فْ الجج

  (ٔٔ)هادة 

يجػز ىقل هػضفْ الفئة الثاىية بالتخقية إلِ الفئة اٖكلِ عشج استيفائٍع 
 .لمذخكط السشرػص عميٍا فْ ٌحا القاىػف 
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  (ٕٔ)هادة 

يجػز ىقل هػضفْ الفئة الثالثة إلِ الفئة الثاىية لكل هغ يحرل عمِ  - 1
مِ اٖقل أثشاء خجهتً كأف تكػف الذٍادة فْ هجاؿ الذٍادة الجاهعية اٖكلِ ع

كفْ ٌحي الحالة ٓشقل السػضف إلِ الجرجة السقابمة التْ يعادؿ راتبٍا  - ٕالعسل. 
  .ها كاف ٓتقاضاي قبل الشقل

  (ٖٔ)هادة 

يجػز ىقل السػضف هغ إحجػ الفئتيغ الخابعة كالخاهدة إلِ الفئة الثالثة 
مً عمِ أف  عشج حرػلً عمِ الثاىػية العاهة فسا فػقٍا إلِ الجرجة السقخرة لسؤٌ

ٓتقاضِ راتبً السقخر لمجرجة السشقػؿ إليٍا أك الخاتب اٖصمْ قبل الشقل أٍٓسا 
  .أكثخ

 الفرل الثاىْ التعييشات

   (ٗٔ) هادة 

ٚ يعيغ عمِ إحجػ كضائف الخجهة السجىية إٚ هغ تػافخت فيً شخكط 
  .تيغشغل الػضيفة، كيحطخ الجسع بيغ كضيفي

    (٘ٔ)هادة 

يعيغ رئيذ دائخة الخقابة السالية كا٘دارية بقخار هغ رئيذ الدمصة الػششية 
 .كهرادقة السجمذ التذخيعْ
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   (ٙٔ)هادة 

يعيغ باقْ رؤساء الجكائخ الحكػهية السدتقمة هغ الفئة اٖكلِ بقخار هغ 
  .رئيذ الدمصة الػششية بشاءً عمِ تشديب هغ هجمذ الػزراء

  (ٚٔ)هادة 

يعيغ الػكٛء كالسجٓخكف العاهػف هغ هػضفْ الفئة اٖكلِ ) أك ها  - 1
يعادلٍا هغ خارج الجائخة الحكػهية ( بقخار هغ رئيذ الدمصة الػششية كبشاءً عمِ 

يعيغ هػضفػ الفئة اٖكلِ بقخار هغ هجمذ  - ٕتشديب هغ هجمذ الػزراء. 
  .لسختزالػزراء بشاءً عمِ تشديب رئيذ الجائخة الحكػهية ا

  (ٛٔ)هادة  

  .يُعيغ هػضفػ الفئات اٖخخػ بقخار هغ رئيذ الجائخة السختز

  (ٜٔ) هادة 

تعمغ الجكائخ الحكػهية عغ الػضائف الخالية بٍا التْ يكػف التعييغ فيٍا 
ا هغ صحيفتيغ ٓػهيتيغ عمِ  بقخار هغ الجٍة السخترة خٛؿ أسبػعيغ هغ خمػٌ

لستعمقة بالػضيفة كشخكط شغمٍا كيُذعخ الجٓػاف اٖقل كيتزسغ ا٘عٛف البياىات ا
 بحلظ
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   (ٕٓ) هادة 

فْ الػضائف التْ يدتجعْ شغمٍا إجخاء هدابقات كتابية كشفٍية ٓتع 
ًٚ، كيجعِ الشاجحػف فْ اٚهتحاف  ا٘عٛف عغ إجخاء السدابقات الكتابية أك

الشاجحيغ فْ الكتابْ فقط ٘جخاء السدابقات الذفٍية كيتع ا٘عٛف عغ أسساء 
  .السدابقات الذفٍية حدب التختيب الشٍائْ لشتائج السدابقات

   (ٕٔ) هادة 

تقػـ لجاف اٚختيار با٘عٛف عغ أسساء السقبػليغ لمتقجـ لسدابقات 
التعييغ فْ صحيفتيغ ٓػهيتيغ ليػهيغ هتتالييغ عمِ اٖقل بحيث ٓتزسغ ا٘عٛف 

  .هػعج كهكاف السدابقة

  (ٕٕ)هادة 

ػف التعييغ فْ الػضائف بحدب اٖسبكية الػاردة بالتختيب الشٍائْ يك - 1
ًٛ فاٖكثخ خبخة، فإف  لشتائج اٚهتحاف، كعشج التداكؼ فْ التختيب يعيغ اٖعمِ هؤٌ
تداكيا تقجـ اٖكبخ سشاً، كتدقط حقػؽ هغ لع ٓجركً الجكر لمتعييغ بسزْ سشة هغ 

فْ عسمية التعييغ خٛؿ هجة شٍخ ٓتع الذخكع  - ٕتاريخ إعٛف ىتيجة اٚهتحاف. 
يجب اٚىتٍاء هغ عسمية التعييغ لمذػاغخ  - ٖهغ تاريخ إعٛف الشتائج السحكػرة. 

  .السعمغ عشٍا خٛؿ هجة أقراٌا سشة هغ تاريخ إعٛف ىتيجة اٚهتحاف

   (ٖٕ) هادة 

تحجد بقخار هغ هجمذ الػزراء ىدبة هغ الػضائف التْ تخرز  - 1
لمجخحِ الحٓغ أصيبػا فْ عسميات السقاكهة كالحٓغ تدسح لٗسخػ السحخريغ ك 
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حالتٍع بالكياـ بأعساؿ تمظ الػضائف كسا يحجد القخار كصفاً لمجخحِ السحكػريغ 
ء  - ٕكقػاعج شغل تمظ الػضائف.  يجػز أف يعيغ فْ تمظ الػضائف أزكاج ٌؤٚ

دٌع أك أحج إخػاىٍع أك أخػاتٍع القائسيغ بإعالتٍ ع كذلظ فْ الجخحِ أك أحج أكٚ
ع عجداً تاهاً أك كفاتٍع، إذا تػافخت فيٍع شخكط شغل تمظ الػضائف.   ٖحالة عجدٌ

  .( هغ ٌحي السادة عمِ أسخ الذٍجاء ٕتشصبق أحكاـ الفقخة )  -

   (ٕٗ) هادة 

 ٕفمدصيشياً أك عخبياً.  - ٔ -يذتخط فيسغ يعيغ فْ أؼ كضيفة أف يكػف:
ي كيَثْبُت عسخ السػضف بذٍادة هيٛدي قج أكسل الدشة الثاهشة عذخة هغ عسخ  -

الخسسية كفْ اٖحػاؿ التْ ٚ ٓتيدخ فيٍا الحرػؿ عمِ شٍادة السيٛد يقجر عسخي 
ا فْ ٌحا الذأف ىٍائياً.   - ٖبقخار تتخحي المجشة الصبية السخترة كيعتبخ قخارٌ
الػضيفة خالياً هغ اٖهخاض كالعاٌات البجىية كالعقمية التْ تسشعً هغ الكياـ بأعساؿ 

التْ سيعيغ فيٍا بسػجب قخار هغ السخجع الصبْ السختز، عمِ أىً يجػز تعييغ 
الكفيف فْ عيشيً أك فاقج البرخ فْ إحجػ عيشيً أك ذؼ ا٘عاقة الجدجية، إذا لع 

تكغ أؼ هغ تمظ ا٘عاقات تسشعً هغ الكياـ بأعساؿ الػضيفة التْ سيعيّغ فيٍا 
تتػافخ فيً الذخكط اٖخخػ لمياقة  بذٍادة السخجع الصبْ السختز عمِ أف

هتستعاً بحقػقً السجىية غيخ هحكػـ عميً هغ هحكسة فمدصيشية  - ٗالرحية. 
  .هخترة بجشاية أك بجشحة هخمة بالذخؼ أك اٖهاىة ها لع ٓخد إليً اعتباري

     (ٕ٘)هادة 

ٚ يكػف التعييغ بأثخ  - ٔ -ٓخاعِ فْ التعييغ ٖكؿ هخة القػاعج التالية:
عْ كيعتبخ تعييغ السػضف فْ الخجهة هغ تاريخ إخصاري كتابياً بحلظ هغ قبل رج
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الجٓػاف بػاسصة الجائخة الحكػهية التابع لٍا كهباشختً العسل فيٍا. كيعتبخ قخار 
تعييشً ٚغياً إذا لع ٓباشخ عسمً خٛؿ ثٛثيغ ٓػهاً هغ تاريخ تبميغً كتابياً كفْ ٌحي 

ٚ يجػز  - ٕب إذا كاف التعييغ بسػجب هدابقة. الحالة يعيغ هغ ٓميً فْ التختي
ٚ يقبل  - ٖتعييغ الصالب الستفخغ فْ الجراسة فْ كضيفة شاغخة فْ السػازىة 

هخشح لمخجهة السجىية لػضيفة تتصمب رخرة بسػجب قاىػف إٚ إذا كاف السخشح 
ًٛ عمِ الخخرة السصمػبة هغ الجٍة ذات اٚختراص.  أف تكػف  - ٗحاص

لعمسية التْ يجخؼ التعييغ عمِ أساسٍا أصمية أك هرجقة حدب الذٍادات ا
 ٘اٖصػؿ صادرة عغ هعٍج أك كمية أك جاهعة أك أيّة هؤسدة أخخػ هعتخؼ بٍا. 

تكػف هعادلة الذٍادات هغ قبل كزارتْ التخبية أك التعميع العالْ كلٌ حدب  -
اىْ عذخة أف ٚ يقل الدغ عغ ثس - ٙاختراصٍا كذلظ كفقاً ٖحكاـ القاىػف. 
  .سشة

   (ٕٙ) هادة 

تذكل لجاف اختيار السػضفيغ لمتعييغ عمِ الػضائف الذاغخة فْ الجكائخ 
دٓػاف السػضفيغ.  - ٕالجائخة السعشية.  - ٔ -الحكػهية هغ هسثميغ عغ كل هغ:

ًٛ بحلظ   .كتػضح الٛئحة التشفيحية تفري

     (ٕٚ)هادة 

اٖحػاؿ السبيشة بٍحا القاىػف يجػز شغل الػضيفة الجائسة برفة هؤقتة فْ 
كفْ ٌحي الحالة يدخؼ عمِ السػضف السعيغ أحكاـ الػضيفة الجائسة كبسخاعاة 

 شخكط العقج السبخـ هعً

.  
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   (   ٕٛ) هادة 

يزع هجمذ الػزراء بشاءً عمِ اقتخاح دٓػاف السػضفيغ العاـ ىطاهاً 
تة عارضة أك لتػضيف الخبخاء السحمييغ كاٖجاىب كلسغ يقػهػف بأعساؿ هؤق

  .هػسسية

    (ٜٕ) هادة 

يرجر دٓػاف السػضفيغ ٚئحة بالزػابط كا٘جخاءات كىساذج العقػد التْ 
  .تبخـ هع السعيشيغ كفقاً لمسادتيغ الدابقتيغ

  الفرل الثالث

 فتخة التجخبة

   (ٖٓ) هادة 

هغ عسل السػضف  تعتبخ الدشة اٖولِفيسا عجا كضائف الفئة اٖكلِ  - 1
ٓتع تقييع  - ٕ. الخجهة فتخة تجخبةع اختياري لذغل كضيفة شاغخة هغ خارج الحؼ ٓت

أداء السػضف كفقاً لمشساذج كالزػابط كا٘جخاءات التْ تػضحٍا الٛئحة التشفيحية. 
ا عؽ إىٍاء عسمً  - ٖ يخظخ السؾعف الخاضع لمتجخبة فْ حالة عجـ اجتيازٌ

  .لػقبل أسبؾعيؽ هؽ اىتٍائٍا ويتؼ إشعار الجٓؾاف بح
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     (ٖٔ)هادة 

إذا اجتاز السؾعف فتخة التجخبة بشجاح يقؾـ رئيذ الجائخة الحكؾهية 
السختص بتثبيتً بقخار فْ الؾعيفة هؽ تاريخ هباشخة العسل فيٍا ويتؼ إشعار 

  .الجٓؾاف بحلػ

  الفرل الخابع

 تقييع اٖداء

     (ٕٖ)هادة 

 ٕ% ( ٓٓٔ - ٘ٛ) ( هستاز  ٔ -تقجر هخاتب اٖداء بأربع هخاتب ٌْ:
 - ٓ٘( هتػسط )  ٗ% ( ٗٚ - ٘ٙ( جيج )  ٖ% ( ٗٛ - ٘ٚ( جيج ججاً ) 

  .% ( كها دكف ذلظ ضعيفٗٙ

  (ٖٖ) هادة 

تزع الجائخة الحكػهية بالتشديق هع الجٓػاف ٚئحة تشفيحية تكفل قياس  - 1
هية كفاية اٖداء الػاجب تحكيقً بسا ٓتفق هع الػصف الػضيفْ لشذاط الجائخة الحكػ 

جافٍا كىػعية الػضائف بٍا كا٘جخاءات التْ تتبع فْ كضع كتقجيع كاعتساد  كأٌ
يعتبخ اٖداء العادؼ ٌػ السعيار الحؼ  - ٕتقاريخ الكفاية كشخؽ التطمع هشٍا. 

ٓؤخح أساساً لكياس كفاية اٖداء كيكػف تقجٓخ الكفاية كفقاً لمسخاتب السحكػرة فْ 
السباشخ بتقجٓخ كفاية اٖداء لسػضفيً بسػضػعية  يقػـ الخئيذ - ٖالسادة الدابقة. 

كدقة كأهاىة هخة كاحجة فْ كل سشة تبجأ هغ أكؿ كاىػف الثاىْ ) ٓشآخ ( كتشتٍْ 
فْ كاىػف اٖكؿ ) ديدسبخ ( هغ كل عاـ كتقجـ خٛؿ شٍخؼ كاىػف الثاىْ ) ٓشآخ 
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( هغ  ( كشباط ) فبخآخ ( كتعتسج هغ الػزيخ السختز خٛؿ شٍخ آذار ) هارس
ٚ يجػز سحب التقخيخ أك إدخاؿ أؼ تعجٓل عميً بعج إرسالً  - ٗالعاـ التالْ. 

يعمغ لمسػضفيغ  - ٘إلِ الجٓػاف كسا ٚ يجػز هحػ أك كذط أؼ بياىات فيً. 
  .هعآيخ قياس كفاية اٖداء التْ تدتخجـ فْ شأىٍع

  (ٖٗ) هادة 

ة كتجكف فيٍا تعج التقاريخ الدشػية عمِ الشسػذج السخرز لٍحي الغاي
كفاءات السػضفيغ كسمػكٍع كىذاشٍع، كتقجر كفاية أداء السػضف حدب الجرجات 
السجكىة فْ الشسػذج، كيخاعِ فْ تقييع عسل السػضف إىجازي لػاجباتً عمِ ضػء 
السدتػيات السشتطخة هغ شاغل الػضيفة، كساً كىػعاً، كتكيع أساليب عسمً هغ حيث 

ات الحاتية التْ يسارس فْ ضمٍا صٛحياتً السػاضبة كالدمػؾ الذخرْ كالرف
  .كيتخح قخاراتً

   (ٖ٘) هادة 

يذكل رئيذ كل دائخة حكػهية لجشة بخئاستً لتجقيق التقاريخ الدشػية 
  .ككضع التقخيخ العاـ لكفاية أداء السػضف

  (ٖٙ) هادة 

تُعْمع الجائخة السخترة السػضف الحؼ يعسل لجٍٓا برػرة هغ تقخيخ  - 1
لمسػضف أف ٓتطمع  - ٕعغ أدائً بسجخد اعتسادي هغ الجٍة السخترة. الكفاية 

 - ٖلمػزيخ السختز هغ التقخيخ السحكػر خٛؿ عذخيغ ٓػهاً هغ تاريخ عسمً بً. 
تذكل لجشة تطمسات تُشذأ لٍحا الغخض بقخار هغ الػزيخ السختز تتكػف هغ ثٛثة 
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فْ التطمع خٛؿ هجة  هغ كبار السػضفيغ هسغ لع يذتخكػا فْ كضع التقخيخ لمبت
 - ٗأقراٌا ستػف ٓػهاً هغ تاريخ تقجيسً لمػزيخ، كيكػف قخار ٌحي المجشة ىٍائياً. 

  .ٚ يعتبخ تقخيخ كفاية اٖداء ىٍائياً إٚ بعج اىقزاء هيعاد التطمع هشً أك البت فيً

  (ٖٚ) هادة 

يسشح السػضف الحؼ حرل عمِ هختبة هستاز فْ تقاريخ كفاية اٖداء 
تقجٓخ هغ الجائخة الحكػهية التابع لٍا، كيعمغ عغ اسسً فْ لػحة هخررة  شٍادة

  .لحلظ

     (ٖٛ)هادة 

تزع الجائخة الحكػهية السخترة التقخيخ الدشػؼ عغ السػضف السشتجب أك 
السعار هشٍا بعج أخح رأؼ الجائخة الحكػهية أك الجٍة التْ اىتجب أك أعيخ إليٍا 

  .كتابةً 

  (ٜٖ)هادة 

ػضف الحؼ ٓخد عشً تقجٓخ بجرجة هتػسط إلِ أكجً تقريخي، ٓشبً الس
كيشحر السػضف الحؼ ٓخد عشً تقجٓخ بجرجة ضعيف، كيصمب هغ كل هشٍسا 

  .تحديغ أدائً، كتٛفْ تقريخي، كتخسل ىدخة ا٘ىحار إلِ الجٓػاف

  (ٓٗ)هادة 

يجػز كقف العٛكة الجكرية عغ السػضف هغ تاريخ استحقاقٍا إذا كرد عشً 
خ سشػؼ بجرجة ضعيف كلحيغ تحدغ أدائً الػضيفْ بحرػلً عمِ تقجٓخ تقخي

  .هتػسط فسا فػؽ 
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   (ٔٗ) هادة 

يُحاؿ السػضف الحؼ يقجـ عشً تقخيخاف سشػياف هتتالياف بجرجة ضعيف 
إلِ لجشة تذكل هغ قبل الجائخة السخترة بالتشديق هع الجٓػاف، كيجػز أف تػقع 

 ٕكقف العٛكة الجكرية الدشػية.  - ٔ -تالية:عميً كاحجة أك أكثخ هغ الجداءات ال
  .تشديل الػضيفة - ٖتشديل الجرجة.  -

   (ٕٗ) هادة 

إذا قجـ عغ السػضف السذار إليً فْ السادة الدابقة تقخيخ ثالث بجرجة 
  .ضعيف ٓتعيغ عمِ المجشة السخترة الشطخ فْ فرمً

  الفرل الخاهذ

 التخقيات

   (ٖٗ)هادة 

عمِ درجة شاغخة فْ السػازىة السعتسجة شخيصة قزاء  ٚ تتع التخقية إٚ
السػضف سشػات الحج اٖدىِ لمسجة السقخرة لمبقاء عمِ الجرجة السذار إليٍا فْ 

  .( السمحق بٍحا القاىػف  ٔالججكؿ رقع ) 

  (ٗٗ)هادة 

يذتخط لمتخقية عمِ الجرجات داخل الفئة اٖكلِ حرػؿ السػضف عمِ 
الخجهة فْ الجرجة كيتع اعتساد التخقية هغ قبل هجمذ  تقجٓخ جيج ججاً شيمة سشػات

الػزراء بشاء عمِ تشديب رئيذ الجائخة الحكػهية السختز. تعصِ اٖكلػية 



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

134 
 

باٚختيار لسغ حرل عمِ تقجٓخ هستاز شيمة سشػات الخجهة فْ ٌحي الجرجة كعشج 
  .التداكؼ فْ تقييع اٖداء ٓتع اٚختيار حدب اٖقجهية فيسا بيشٍع

  (٘ٗ)هادة 

يذتخط لمتخقية عمِ الجرجات داخل باقْ الفئات حرػؿ السػضف عمِ 
  .هتػسط تقجٓخ جيج فسا فػؽ ٔخخ ثٛث سشػات

  (ٙٗ)هادة 

تتع التخقية داخل الفئتيغ الثاىية كالثالثة لمسػضفيغ السدتػفيغ لذخكط 
 التخقية فْ الجائخة الحكػهية السخترة بقخار هغ رئيذ الجائخة السختز. كتعصِ
اٖكلػية فْ التخقيات لٗقجهية كاٖداء هع البجء بالشدبة السخررة لمتخقية 

الجرجة أقجهية أداء هغ إلِ الدادسة الخاهدة  -باٖقجهية كذلظ كفقاً لمشدب التالية:
% الثالثة ٓ٘% ٓ٘% الخابعة الثالثة ٓٗ% ٓٙ% الخاهدة الخابعة ٕٓ% ٓٛ

  %ٓٛ% ٕٓ% الثاىية اٖكلِ ٓٙ% ٓٗالثاىية 

  (ٚٗ)ادة ه

تتع جسيع التخقيات فْ باقْ درجات الفئة الثالثة كالفئتيغ الخابعة كالخاهدة 
باٖقجهية هغ بيغ السدتػفيغ لذخكط التخقية. كيرجر القخار بحلظ هغ رئيذ الجائخة 

  .السختز بشاء عمِ تػصية المجشة السخترة

  (ٛٗ) هادة

سػضفيغ السدتػفيغ لذخكط تتع التخقية هغ الفئة الثاىية إلِ الفئة اٖكلِ لم
التخقية بتشديب هغ رئيذ الجائخة كبقخار هغ هجمذ الػزراء. كتعصِ اٖكلػية 
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لمتخقية باٚختيار لسغ حرل عمِ تقجٓخ هستاز شيمة سشػات الخجهة فْ ٌحي 
الجرجة، كعشج التداكؼ فْ تقييع اٖداء ٓتع اٚختيار حدب اٖقجهية فيسا بيغ 

  .السدتحقيغ

  (ٜٗ)هادة 

يرجر قخار التخقية هغ الجٍة السخترة بالتعييغ، كتعتبخ التخقية ىافحةً  - 1
يدتحق السػضف هغ تاريخ التخقية أكؿ هخبػط  - ٕهغ تاريخ صجكر القخار بٍا. 

الجرجة الججٓجة أك عٛكة هغ عٛكات ٌحي الجرجة هزافة إلِ راتبً اٖصمْ أٍٓسا 
  .أكبخ

  (ٓ٘)هادة 

هت بحق هػضف - 1 شكػػ تدتػجب اتخاذ إجخاءات تأدٓبية أك  إذا قُجِّ
إذا  - ٕجدائية فٛ ٓشطخ فْ تخقيتً إٚ بعج صجكر القخار الشٍائْ فْ قزيتً. 

تقخر عجـ اتخاذ إجخاءات تأدٓبية بحقً أك تست تبخئتً هغ التٍسة السػجٍة إليً 
 ٓشطخ فْ تخقيتً هغ تاريخ استحقاقٍا
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 الباب الثالث

  الفرل اٖكؿ

 السػضفيغ كعٛكاتٍعركاتب 

  (ٔ٘) هادة 

 - ٕتحجد ركاتب السػضفيغ شبقاً لدمع الخكاتب السمحق بٍحا القاىػف.  - 1
يجػز لسجمذ الػزراء تقجيع اقتخاح بتعجٓل سمع الخكاتب هغ حيغ إلِ آخخ إلِ 

يرخؼ الخاتب ا٘جسالْ  - ٖالسجمذ التذخيعْ الفمدصيشْ لمسرادقة عميً. 
الخاتب اٖساسْ هع عٛكة  -أ  -: اٚستحقاقات:أكًٚ  -لمسػضف عمِ أساس:

د. د  -عٛكة اٚختراص. ج  -الجرجة. ب  بجؿ  -عٛكة اجتساعية لمدكج كاٖكٚ
عٛكة  -عٛكة غٛء السعيذة. ك  -اىتقاؿ هغ هكاف الدكغ إلِ هكاف العسل. ٌػ 

ح عٛكة إدارية: كتسش -عٛكة شبيعة عسل. ط  -عٛكة هخاشخة. ح  -ىجرة. ز 
لسغ يذغمػف هػاقع إشخافية قيادية كفقاً لمٍيكل التشطيسْ كججكؿ الػضائف 

( السمحق بٍحا  ٕالسعتسجٓغ لمجكائخ السختمفة عمِ الػجً السبيغ فْ الججكؿ رقع ) 
القاىػف كٚ يجػز الجسع بيشٍا كبيغ عٛكة اٚختراص بحيث يرخؼ أٍٓسا أكبخ. 

 -قدط التأهيغ الرحْ. ج  -ب  أ _ قدط التقاعج. -ثاىياً: اٚستقصاعات :
  .أية استقصاعات أخخػ يحجدٌا القاىػف  -ضخيبة الجخل. د 

   (ٕ٘) هادة 

يسشح السػضف الحؼ أهزِ سشة فأكثخ فْ الخجهة عٛكة دكرية سشػية 
ترخؼ لً فْ اٖكؿ هغ كاىػف الثاىْ ) ٓشآخ ( هغ كل عاـ كبالحج اٖقرِ لعجد 
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يرجر قخار هغ جٍة ذات اختراص بحجبٍا أك العٛكات السقخرة لجرجتً ها لع 
ا عشً كفقاً ٖحكاـ ٌحا القاىػف    .بتأخيخٌ

   (ٖ٘)هادة  

تجفع العٛكة اٚجتساعية لمسػضف عغ زكجً غيخ السػضف كعغ  - 1
 - ٕأبشائً كبشاتً حدب الفئات السقخرة لكل هشٍع حتِ بمػغٍع سغ الثاهشة عذخة. 

( أعٛي فْ  ٔالسحكػريغ فْ الفقخة )  عمِ أف يدتسخ صخؼ العٛكة ٖؼٍّ هغ
إذا كاف ٓتابع دراستً فْ أيّة هؤسدة تعميسية هعتخؼ بٍا  -أ  -اٖحػاؿ التالية:

 -كلحيغ إتساهً دراستً أك إكسالً الخاهدة كالعذخيغ هغ العسخ أٍٓسا أسبق. ب 
إذا  - إذا كاف هعاقاً أك أصبح هعاقاً كبشدبة إعاقة تحجدٌا المجشة الصبية العميا. ج

إذا كاىت هصمقة أك أرهمة كغيخ  -كاىت بشتاً غيخ هتدكجة كغيخ هػضفة. د 
إذا ها كاف الدكجاف هػضفيغ بالخجهة السجىية فتجفع العٛكة  - ٖهػضفة. 

  .اٚجتساعية لمدكج فقط

  (ٗ٘) هادة 

ٓبجأ صخؼ العٛكة عغ السػاليج كحاٚت الدكاج اعتباراً هغ تاريخ  - 1
كيػقف صخؼ العٛكة عغ الستػفيغ هغ اٖبشاء أك  - ٕالدكاج. السيٛد أك عقج 

عغ الدكج الستػفِ أك السصمق أك البشت التْ تدكجت اعتباراً هغ تاريخ الػفاة أك 
 الصٛؽ أك الدكاج حدب اٖحػاؿ
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   (٘٘) هادة 

ًٛ عغ اٖعساؿ التْ يكمف بٍا فْ غيخ  يجػز هشح شاغل الػضيفة هقاب
ية إذا تػفخ اعتساد هالْ هخرز لٍا، بقخار هغ رئيذ الجائخة أكقات العسل الخسس

أف يكػف العسل السخاد تشفيحي هغ  -أ  -الحكػهية السخترة بالذخكط التالية:
ا كقت الجكاـ الخسسْ.  اٖعساؿ الصارئة أك السػسسية السمحة التْ ٚ ٓتدشِ أداؤٌ

أف  -سعشْ. ج أٚ تتجاكز السبالغ السجفػعة عشٍا ربع راتب السػضف ال -ب 
يقترخ صخفٍا عمِ السػضفيغ التشفيحٓيغ هغ الفئة الثاىية فسا دكىٍا عمِ أساس 
الداعة بداعة. كتحجد الٛئحة التشفيحية اٖحكاـ كالزػابط كا٘جخاءات لمعسل فْ 

  .غيخ أكقات العسل الخسسية

  الفرل الثاىْ

 الحػافد كالعٛكات التذجيعية

   (ٙ٘) هادة 

هع الجائخة السخترة ىطاهاً لمحػافد السادية كالسعشػية  يزع الجٓػاف - 1
لمسػضفيغ فيٍا بسا يكفل تحقيق اٌٖجاؼ كتحديغ اٖداء كتخشيج الشفقات عمِ أف 

يجػز لمجائخة  - ٕٓتزسغ ٌحا الشطاـ فئات الحػافد السادية كشخكط هشحٍا. 
ًٚ أك بحػثاً  لخفع كفاءة السخترة صخؼ هكافأة تذجيعية لمسػضف الحؼ يقجـ أعسا

يجػز لمجائخة السخترة هشح السػضف عٛكة تذجيعية  - ٖاٖداء كتخشيج الشفقات. 
تعادؿ العٛكة الجكرية السقخرة إذا حرل عمِ تقخيخ كفاية اٖداء بسختبة هستاز عغ 

العاهيغ اٖخيخيغ عمِ أٚ ٓديج عجد السػضفيغ الحٓغ يسشحػف ٌحي العٛكة عغ 
هميغ عمِ ٌحي الجرجة فإذا قل عجدٌع عغ خسدة % هغ عجد السػضفيغ العإٓ
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تسشح لػاحج هشٍع عمِ أٚ ٓتكخر هشحٍا لمسػضف إٚ بعج سشتيغ عمِ اٖقل هغ 
  .تاريخ هشحٍا لً

  الفرل الثالث

 الشقل كالشجب كا٘عارة

   (ٚ٘)هادة 

يجػز ىقل السػضف أك ىجبً أك إعارتً داخل فمدصيغ أك خارجٍا بصمب 
  .هػافقة الجٍات السخترة أك بشاءً عمِ هرمحة العسلخصْ هغ السػضف بعج 

   (ٛ٘) هادة 

هع هخاعاة ها ىرت عميً أحكاـ السػاد اٖخخػ هغ ٌحا القاىػف ٚ يجػز 
ىقل السػضف هغ كضيفتً إلِ كضيفة أخخػ أقل هشٍا درجة إٚ بشاءً عمِ هػافقتً 

  .ْ التخقيةالخصية، عمِ أٚ ٓؤثخ الشقل عمِ أقجهيتً فْ الجرجة أك حقً ف

  (  ٜ٘) هادة 

يجػز ىقل السػضف هغ دائخة حكػهية إلِ دائخة أخخػ بشاءً عمِ شمبً 
  .كهػافقة الجائختيغ السخترتيغ كيرجر قخار الشقل هغ الجٍة السخترة بالتعييغ

  (ٓٙ) هادة 

إذا ىقل هػضف هغ دائخة حكػهية إلِ أخخػ يرخؼ راتبً هع استحقاقاتً 
  .ل عمِ حداب هػازىة الجائخة السشقػؿ إليٍااٖخخػ هغ تاريخ الشق



و عمرد. اياد اب تخصص: الادارة التقنية السلوك التنظيمي  

140 
 

   (ٔٙ) هادة 

يجػز بقخار هغ رئيذ الجائخة الحكػهية السختز بالتشديق هع دٓػاف 
السػضفيغ ىجب السػضف هؤقتاً لسجة أقراٌا سشة قابمة لمتججٓج هخة كاحجة لمعسل فْ 

ا إذا اقتزت الس رمحة دائخة حكػهية أخخػ بشفذ درجة كضيفتً أك كضيفة تعمػٌ
  .العاهة ذلظ. كتشطيع الٛئحة القػاعج الخاصة بالشجب

   (ٕٙ)هادة 

يجػز إعارة السػضف بسػافقتً الخصية إلِ أية حكػهة أخخػ أك إلِ 
هشطسة دكلية أك إقميسية أك هؤسدة عاهة بشاءً عمِ شمب أؼ هشٍا سػاء داخل 

صة هحمية أك فمدصيغ أك خارجٍا، كسا يجػز إعارتً بالصخيقة ىفدٍا إلِ أية سم
  .هؤسدة ذات ىفع عاـ داخل فمدصيغ أك إلِ شخكة تداٌع فيٍا الحكػهة

   (ٖٙ) هادة 

أٚ تتجاكز هجة ا٘عارة اٖكلِ  - ٔ -ٓخاعِ عشج إعارة السػضف ها ٓمْ:
فْ الجاخل سشة، كيجػز تججٓجٌا كل هخة لسجة سشة أخخػ بحيث ٚ تتجاكز هجة 

أٚ تتجاكز هجة ا٘عارة لمخارج عغ أربع  - ٕا٘عارة فْ هجسمٍا أربع سشػات. 
سشػات، كٚ يجػز إعارة السػضف بعجٌا إٚ بعج اىقزاء خسذ سشػات هغ عػدتً 

  .لمعسل

   (ٗٙ) هادة 

يرجر قخار ا٘عارة هغ الجٍة السخترة بالتعييغ بشاءً عمِ شمب  - 1
كشٍا كتاريخ الجٍة السدتعيخة بالتشديق هع الجٓػاف، كيحجد القخار هجة ا٘عارة كشخ 
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يكػف راتب السػضف كاستحقاقاتً شػاؿ هجة  - ٕبجآتٍا كاسع الجٍة السدتعيخة. 
ا٘عارة عمِ حداب الجٍة السدتعيخة كتعتبخ هجة ا٘عارة كاهمة هجة خجهة هقبػلة 
لمتقاعج كاستحقاؽ التخقية كالعٛكة الجكرية، عمِ أف تدتػفِ هشً العائجات التقاعجية 

  .السدتحقة

  (٘ٙ) هادة 

تمتدـ الجائخة التْ أعيخ هشٍا السػضف بإعادتً إلِ كضيفتً اٖكلِ أك إلِ 
كضيفة هعادلة لٍا بالجرجة كالخاتب المحٓغ كاف يدتحقٍسا السػضف فْ الػقت الحؼ 
أعيج فيً لمػضيفة، كفْ جسيع اٖحػاؿ يحتفع السػضف السعار بسسيدات الػضيفة 

  .جسيعٍا التْ كاف يذغمٍا قبل ا٘عارة

  الفرل الخابع

 كاجبات السػضف كسمػكً الػضيفْ

   (ٙٙ) هادة 

الػضائف العاهة تكميف لمقائسيغ بٍا، ٌجفٍا خجهة السػاششيغ تحكيقاً 
لمسرمحة العاهة شبقاً لمقػاىيغ كالمػائح. كعمِ السػضف هخاعاة أحكاـ ٌحا القاىػف 

ط بً بشفدً بجقة تأدية العسل السشػ  - ٔ -كالمػائح كتشفيحٌا كأف ٓمتدـ بسا ٓمْ:
كأهاىة كأف يخرز كقت العسل الخسسْ ٖداء كاجبات كضيفتً، كأف ٓمتدـ بالعسل 
فْ غيخ أكقات العسل الخسسية بشاءً عمِ تكميف هغ الجٍة السخترة إذا اقتزت 

أف يحدغ هعاهمة الجسٍػر كأف ٓشجد هعاهٛتٍع فْ  - ٕهرمحة العسل ذلظ. 
السحافطة عمِ اٖهػاؿ  - ٗلعسل. احتخاـ هػاعيج ا - ٖالػقت السحجد. 
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احتخاـ التدمدل ا٘دارؼ فْ اتراٚتً الػضيفية كتشفيح ها  - ٘كالسستمكات العاهة. 
يرجر إليً هغ أكاهخ كتعميسات فْ حجكد القػاىيغ كالمػائح الشافحة، كيتحسل كلُّ 

ًٚ عغ حدغ سيخ العسل  هدؤكؿ هدؤكلية اٖكاهخ التْ ترجر هشً كسا يكػف هدؤك
أف يعسل عمِ تشسية قجراتً ككفاءاتً العمسية كالعسمية  - ٙحجكد اختراصاتً. فْ 

كاٚشٛع عمِ القػاىيغ كالمػائح كالتعميسات الستعمقة بعسمً كا٘حاشة بٍا كتقجيع 
ا هفيجة لتحديغ شخؽ العسل فْ الجائخة كرفع هدتػػ اٖداء  اٚقتخاحات التْ ٓخاٌ

  .فيٍا

     (ٚٙ)هادة 

هخالفة أحكاـ ٌحا القاىػف أك  - ٔ -ضف ها ٓمْ:يحطخ عمِ السػ 
 - ٕالقػاىيغ كالمػائح اٖخخػ السعسػؿ بٍا كالستعمقة بالخجهة السجىية كالسػضفيغ. 

الجسع بيغ كضيفتً كبيغ أؼ عسل آخخ ٓؤديً بشفدً أك بالػاسصة. كتحجد الٛئحة 
ا فْ التشفيحية لٍحا القاىػف الزػابط كاٖحكاـ لٗعساؿ التْ يجػز لمسػ  ضف أداؤٌ

غيخ أكقات الجكاـ الخسسية بسا ٚ يزخ أك ٓتعارض أك ٓتشاقس هع الػضيفة أك 
استغٛؿ كضيفتً كصٛحياتً فيٍا لسشفعة ذاتية أك ربح شخرْ  - ٖهقتزياتٍا. 

أك القبػؿ هباشخة أك بالػاسصة ٖية ٌجية أك هكافأة أك هشحة أك عسػلة بسشاسبة 
يحتفع لشفدً بأصل أيّة كرقة رسسية أك صػرة أك أف  - ٗقياهً بػاجبات كضيفتً. 

ىدخة أك همخز عشٍا أك أف ٓشدعٍا هغ السمفات السخررة لحفطٍا كلػ كاىت 
ُٖهػر التْ يصمع عميٍا  - ٘خاصة بعسل كمّف بً شخرياً.  أف يفذْ أيّاً هغ ا

ا القاىػف حتِ كلػ تخؾ الػضيفة.   - ٙبحكع كضيفتً خٛفاً لمسجاٚت التْ يجيدٌ
خخكج عمِ هقتزِ الػاجب فْ أعساؿ كضيفتً أك الطٍػر بسطٍخ هغ شأىً ال
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شخب الخسخ كلعب القسار فْ اٖىجية أك فْ  - ٚا٘خٛؿ بكخاهة الػضيفة. 
  .السحاؿ العاهة

  الفرل الخاهذ

 ا٘جخاءات كالعقػبات التأدٓبية

   (ٛٙ) هادة 

سات كالقخارات إذا ثبت ارتكاب السػضف هخالفة لمقػاىيغ كاٖىطسة كالتعمي
السعسػؿ بٍا فْ الخجهة السجىية أك فْ تصبيقٍا فتػقع عميً إحجػ العقػبات 

الخرع هغ  - ٖا٘ىحار.  - ٕالتشبيً أك لفت الشطخ.  - ٔ -التأدٓبية التالية:
الحخهاف هغ العٛكة الجكرية  - ٗالخاتب بسا ٚ ٓديج عغ راتب خسدة عذخ ٓػهاً. 

الحخهاف هغ التخقية حدب أحكاـ ٌحا  - ٘تة أشٍخ. أك تأجيمٍا هجة ٚ تديج عغ س
الػقف عغ العسل هجة ٚ تتجاكز ستة أشٍخ هع صخؼ ىرف  - ٙالقاىػف. 
 -ا٘حالة إلِ السعاش.  -ا٘ىحار بالفرل.  -تخفيس الجرجة.  - ٚالخاتب. 

  .الفرل هغ الخجهة

   (ٜٙ) هادة 

سمظ سمصة تػقيع تكػف ا٘حالة لمتحقيق عمِ هخالفة تأدٓبية هسغ ي - 1
فيسا عجا عقػبة التشبيً أك لفت الشطخ ٚ يجػز تػقيع  - ٕالعقػبة عمِ السػضف. 

عقػبة عمِ السػضف إٚ بعج إحالتً إلِ لجشة لمتحقيق هعً كسساع أقػالً، كيتع 
إثبات ذلظ بالتدجيل فْ هحزخ خاص، كيكػف القخار الرادر بتػقيع العقػبة 

  .هدبباً 
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   (ٓٚ) هادة 

ا  -ع عمِ هػضفْ الفئة الثاىية إٚ إحجػ العقػبات التأدٓبية التالية:ٚ تػق
  .الفرل هغ الخجهة - ٖا٘حالة إلِ السعاش.  - ٕالمػـ.  -

  (ٔٚ) هادة 

تكػف إحالة هػضفْ الفئة اٖكلِ لمتحقيق عمِ السخالفات التأدٓبية  -أ 
هية التابعيغ لٍا. بقخار هغ هجمذ الػزراء بشاءً عمِ شمب هغ رئيذ الجائخة الحكػ 

تتػلِ التحقيق لجشة يذكمٍا هجمذ الػزراء هغ هػضفيغ ٚ تقل درجاتٍع عغ  -ب 
تخفع المجشة تػصياتٍا إلِ هجمذ الػزراء  -درجة السػضف السحاؿ لمتحقيق. ج 

  .ٚتخاذ القخار السشاسب بذأىٍا كفقاً ٖحكاـ ٌحا القاىػف 

     (ٕٚ)هادة 

ػقيفً أك احتجازي أك التحقيق هعً فْ إذا ىدب لمسػضف ها هغ شأىً ت
شأف يخخج عغ ىصاؽ كضيفتً فعمِ الجٍة القائسة عمِ ٌحا ا٘جخاء إبٛغ الجائخة 

  .الحكػهية التابع لٍا السػضف فػراً لمشطخ فْ شأىً كفقاً ٖحكاـ ٌحا القاىػف 

  (ٖٚ) هادة 

 ٚ يجػز إحالة السػضف إلِ التحقيق كفقاً ٖحكاـ ٌحا القاىػف بدبب
 هخالفة تأدٓبية هزِ عمِ اكتذافٍا أكثخ هغ ستة أشٍخ
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   (ٗٚ) هادة 

ٚ يعفِ السػضف هغ العقػبة التأدٓبية استشاداً إلِ أهخ صادر إليً هغ 
رئيدً إٚ إذا ثبت أف ارتكابً السخالفة كاف تشفيحاً ٖهخ خصْ بحلظ صادر إليً هغ 

  .رئيدً السحكػر بالخغع هغ تشبيًٍ لمسخالفة خصياً 

  الفرل الدادس

 هحػ العقػبات التأدٓبية

   (٘ٚ) هادة 

تسحِ العقػبات التأدٓبية التْ تػقع عمِ السػضف باىقزاء السجد  - 1
ستة أشٍخ فْ حالة التشبيً أك المػـ أك ا٘ىحار أك الخرع هغ الخاتب  -أ  -أتية:

مِ سشة فْ حالة الخرع هغ اٖجخ هجة تديج ع -هجة ٚ تتجاكز خسدة أياـ. ب 
سشتاف بالشدبة إلِ العقػبات  -خسدة أياـ أك تأجيل العٛكة أك الحخهاف هشٍا. ج 

 - ٕاٖخخػ فيسا عجا عقػبتْ الفرل كا٘حالة إلِ السعاش بحكع أك قخار تأدٓبْ. 
بالشدبة لغيخ شاغمْ الػضائف العميا ٓتع السحػ فْ الحاٚت السحكػرة فْ الفقخة ) 

كفقاً ٖحكاـ الٛئحة التشفيحية لٍحا القاىػف إذا تبيغ ( بقخار هغ المجشة السخترة  ٔ
لٍا أف سمػؾ السػضف كعسمً هشح تػقيع العقػبة هخضياً كذلظ هغ كاقع تقاريخ 

 كفاية أدائً الدشػية كهمف خجهتً كها ٓبجيً رؤساؤي عشً

 

 

.  
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  (   ٙٚ) هادة 

ا كأف لع تكغ بالشدبة ل مسدتقبل، ٓتختب عمِ هحػ العقػبة التأدٓبية اعتبارٌ
كٚ ٓؤثخ ذلظ عمِ الحقػؽ كالتعػيزات التْ تختبت ىتيجة لٍا، كتخفع أكراؽ 

  .العقػبة ككل إشارة لٍا، كها ٓتعمق بٍا هغ همف خجهة السػضف

    (ٚٚ) هادة 

تحتفع كل دائخة حكػهية فْ حداب خاص بحريمة عقػبات الخرع 
اٖغخاض السػقعة عمِ السػضفيغ، كيكػف الرخؼ هغ ٌحي الحريمة فْ 

اٚجتساعية أك الثقافية أك الخياضية لمسػضفيغ شبقاً لمذخكط كاٖكضاع التْ 
  .تحجدٌا الجائخة الحكػهية السخترة كفقاً ٖحكاـ الٛئحة التشفيحية لٍحا القاىػف 

  الباب الخابع

  الفرل اٖكؿ

 ا٘جازات

   (ٛٚ) هادة 

فْ حجكد  ٚ يجػز لمسػضف أف ٓشقصع عغ عسمً إٚ ٘جازة يدتحقٍا
ا٘جازات السقخرة فْ ٌحا القاىػف ككفقاً لمزػابط كا٘جخاءات التْ تزعٍا الجائخة 

 الحكػهية التابع لٍا
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   (ٜٚ) هادة 

ا٘جازة  - ٔ -تكػف ا٘جازات السدتحقة لمسػضف عمِ الشحػ التالْ:
 ٘. ا٘جازة الجراسية - ٗا٘جازة السخضية.  - ٖا٘جازة العارضة.  - ٕالدشػية. 
دة.  - ٙا٘جازة دكف راتب.  -   .إجازة الحج - ٚإجازة اٖهػهة كالػٚ

  (ٓٛ) هادة 

يدتحق السػضف إجازة اعتيادية سشػية بخاتب كاهل ٚ ٓجخل فْ حدابٍا 
 -أياـ العصل الخسسية فيسا عجا ٓػـ العصمة اٖسبػعية كذلظ عمِ التفريل التالْ:

لظ بعج هزْ ستة أشٍخ هغ تاريخ كذ خسدة عذخ ٓؾهاً فْ الدشة اٖولِ - ٔ
خسدة وثلاثيؽ  - ٖ. ثلاثيؽ ٓؾهاً لسؽ أهزِ سشة فأكثخ - ٕهباشختً العسل. 

  .ٓؾهاً لسؽ تجاوز عسخي الخسديؽ وأهزِ فْ الخجهة عذخ سشؾات عمِ اٖقل

  (ٔٛ) هادة 

السقرػد بالدشة لغايات هشح ا٘جازات اٚعتيادية فْ ٌحا القاىػف سشة 
غ اٖكؿ هغ كاىػف الثاىْ ) ٓشآخ ( كتشتٍْ فْ اليػـ اٖخيخ هغ هيٛدية تبجأ ه

  .كاىػف اٖكؿ ) ديدسبخ ( هغ ذات الدشة

   (ٕٛ) هادة 

تكػف ا٘جازة الدشػية لسػضفْ السؤسدات التعميسية بسختمف  - 1
كيجػز  - ٕهدتػياتٍا شبقاً لمػائح التْ تزعٍا الجائخة الحكػهية السخترة. 

ئيذ الجائخة الحكػهية السختز هشح السػضف الحؼ يعسل فْ استثشاء بسػافقة ر 
  .حقل التعميع إجازة ٚ تتجاكز عذخة أياـ فْ الدشة الػاحجة
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  (ٖٛ)هادة 

ٚ يجػز تقريخ أك تأجيل أك إىٍاء ا٘جازة اٚعتيادية الدشػية إٚ ٖسباب 
ة، كفْ قػية تقتزيٍا هرمحة العسل كيػافق عميٍا رئيذ الجائخة الحكػهية السعشي

ٌحي الحالة ٓتع اٚستفادة هغ الخصيج السخحل حتِ ىفاذي هع ا٘جازة اٚعتيادية 
  .السدتحقة لً فْ الدشػات التالية بحيث ٚ تديج فْ سشة كاحجة عغ ستيغ ٓػهاً 

   (ٗٛ)هادة 

يدتحق السؾعف إجازة عارضة بخاتب كاهل لسجة لا تديج عؽ عذخة أياـ 
  .ر هعً الحرؾؿ عمِ أية إجازة أخخى فْ الدشة وذلػ بدبب طارئ ٓتعح

   (٘ٛ) هادة 

يدتحق السػضف كل ثٛث سشػات تقزِ فْ الخجهة إجازة هخضية  - 1
ثلاث أشٍخ  -أ  -تسشح بقخار هغ المجشة الصبية السخترة فْ الحجكد التالية:

ستة  -% هؽ الخاتب الكاهل. ج 75ستة أشٍخ بخاتب يعادؿ  -ب بخاتب كاهل. 
% هؽ الخاتب الكاهل إلا إذا تجاوز السؾعف عسخ 51دؿ أشٍخ بخاتب يعا

ثٛثة أشٍخ أخخػ  -% هغ الخاتب الكاهل. د ٘ٚخسديغ فتخفع ٌحي الشدبة إلِ اؿ
لمجائخة  - ٕبجكف راتب إذا قخرت المجشة الصبية السخترة احتساؿ شفائً. 

ف الحكػهية التْ ٓتبعٍا السػضف زيادة السجة ستة أشٍخ أخخػ دكف راتب إذا كا
ًٛ كذلظ كفقاً لسا تقخري المجشة  السػضف هراباً بسخض يحتاج لذفائً عٛجاً شػي

يجػز لخئيذ الجائخة الحكػهية السحكػرة بسخاعاة الحج  - ٖالصبية السخترة. 
اٖقرِ لسجسػع السجد السذار إليٍا فْ ٌحي السادة أف يقخر زيادة السجد التْ 

هخفس، كسا يجػز لً أف يقخر يحرل فيٍا السػضف عمِ إجازة هخضية بأجخ 
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لمسػضف الحق فْ شمب تحػيل ا٘جازة  - ٗهشحً بتمظ ا٘جازة بأجخ كاهل. 
عمِ السػضف  - ٘السخضية إلِ إجازة اعتيادية إذا كاف رصيجي هشٍا يدسح بحلظ. 

السخيس أف يُخصخ الجائخة الحكػهية التابع لٍا عغ هخضً خٛؿ أربع كعذخيغ 
 - ٙها لع يكغ ذلظ قج تعحر عميً ٖسباب قٍخية. ساعة هغ تخمفً عغ العسل 

يجػز لمسػضف السخيس الحرػؿ عمِ إجازة هخضية ٚ تديج عمِ ثٛثة أياـ تسشح 
هغ شبيب تابع لػزارة الرحة، كيجػز تسجٓجٌا لسجة ٚ تتجاكز ثٛثة أياـ أخخػ 

 - ٚبشاءً عمِ تقخيخ شبْ يرجر عغ شبيب أخرائْ تابع لػزارة الرحة. 
ء هغ أحكاـ ا٘جازات السخضية يسشح السػضف السخيس بأحج اٖهخاض استثشا

السدهشة التْ يرجر بتحجٓجٌا هغ كزيخ الرحة بشاءً عمِ هػافقة المجشة الصبية 
إجازة استثشائية بأجخ كاهل إلِ أف يُذفِ أك تدتقخ حالتً استقخاراً يسكشً  -العميا 

 ًٛ  تشٍِ خجهتً لعجـ المياقة هغ العػدة إلِ العسل كإذا تبيغ عجدي عجداً كاه
يزع دٓػاف السػضفيغ ا٘جخاءات الستعمقة بحرػؿ السػضف عمِ  - ٛالرحية. 

إذا رغب السػضف  - ٜا٘جازة السخضية كذلظ بالتشديق هع كزارة الرحة. 
السخيس فْ إىٍاء إجازتً كالعػدة لعسمً فٛ ٓتع ذلظ إٚ بسػافقة المجشة الصبية 

الحؼ ٓثبت بقخار هغ المجشة الصبية  -ارض السػضف يعتبخ تس - ٓٔالسخترة. 
ًٚ بػاجبات الػضيفة -السخترة    .إخٛ

   (ٙٛ) هادة 

بسا ٚ ٓتعارض هع هرمحة العسل يجػز لخئيذ الجائخة الحكػهية التْ  - 1
ٓتبعٍا السػضف الحؼ أهزِ سشتيغ فْ الخجهة السػافقة عمِ هشحً إجازة دراسية 

ا٘جازة الجراسية لسجة سشة قابمة لمتججٓج سشػياً بحج تسشح  - ٕبشاء عمِ شمبً. 
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تكػف ا٘جازة الجراسية دكف راتب كفقاً لمذخكط كالزػابط  - ٖأقرِ أربع سشػات. 
  .التْ تتزسشٍا الٛئحة التشفيحية لٍحا القاىػف 

   (ٚٛ) هادة 

يسشح السػضف إجازة دكف راتب بشاء عمِ شمبً لسخافقة زكجً السدافخ  - 1
خارج لمعسل أك الجراسة كالحؼ ٚ تقل هجة سفخي عغ ستة أشٍخ شخيصة أٚ إلِ ال

يجػز لمجائخة الحكػهية السخترة  - ٕتجاكز ا٘جازة هجة بقاء الدكج فْ الخارج. 
ا جٍة  هشح السػضف إجازة دكف راتب لٗسباب التْ ٓبجٍٓا فْ شمبً كالتْ تقجرٌ

كف راتب عٛكة أك تخقية شػاؿ ٚ يدتحق السػضف الحؼ هشح إجازة د - ٖا٘دارة. 
هجة إجازتً، كٚ تحتدب هجة ٌحي ا٘جازة فْ أقجهية درجتً فيسا ٓتعمق بالتخقيات 

يجػز لمجائخة  - ٗكالعٛكات دكىسا إخٛؿ باٖحكاـ الخاصة بالتأهيغ كالسعاشات. 
التابع لٍا السػضف شغل كضيفة السػضف السخخز لً بإجازة دكف راتب لسجة سشة 

  .ل بالتعييغ أك التخقية عميٍا كفقاً ٖحكاـ القاىػف عمِ اٖق

   (ٛٛ) هادة 

تسشح السػضفة الحاهل إجازة بخاتب كاهل لسجة عذخة أسابيع هترمة  - 1
لمسػضفة السخضعة الحق فْ اٚىرخاؼ هغ العسل قبل  - ٕقبل الػضع كبعجي. 

لحق فْ إجازة هػعج اىتٍائً بداعة كاحجة كلسجة سشة هغ تاريخ هػلج الصفل كلٍا ا
 دكف راتب لسجة عاـ لخعآتً
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   (ٜٛ) هادة 

لمسؾعف الحق ولسخة واحجة طؾاؿ هجة خجهتً فْ إجازة ٖداء فخيزة 
  .الحج بخاتب كاهل لسجة ثلاثيؽ ٓؾهاً 

  الفرل الثاىْ

 التغيب عغ العسل

   (ٜٓ) هادة 

يفقج السؾعف وعيفتً إذا تغيب عؽ عسمً دوف إذف هجة تديج عؽ  - 1
تحتدب هجة الػياب فْ  - 1سدة عذخة ٓؾهاً هترمة ها لؼ يقجـ عحراً هقبؾلًا. خ

  .ٌحي الحالة بخاتب كاهل أو غيخ ذلػ وفقاً لسقتزيات الحاؿ

  (ٜٔ) هادة 

تعتبخ السجد التْ ٓػفج فيٍا السػضف فْ بعثة رسسية أك دكرة تجريبية كأىٍا 
  .ػائح الخاصة السشطسة لٍاعسل رسسْ كبخاتب كاهل كفقاً ٖحكاـ القػاىيغ كالم

   (ٕٜ)  هادة 

يدتحق السػضف الحؼ ٓػفج فْ هٍسة عسل رسسية البجٚت كالسراريف 
ا هجمذ الػزراء ا كتحجد شخكشٍا كضػابصٍا ٚئحة خاصة يرجرٌ  التْ تقخرٌ

 

.  
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  الفرل الثالث

 التػقيف عغ العسل

     (ٖٜ)هادة 

إحالة السػضف لمتحقيق  عشج -هع هخاعاة اٖحكاـ اٖخخػ لٍحا القاىػف:
يجػز لخئيذ الجائخة الحكػهية التْ ٓتبعٍا كقف السػضف عغ عسمً أك ىقمً إلِ 

  .كضيفة أخخػ فْ الجائخة ىفدٍا برفة هؤقتة ريثسا ٓشتٍْ التحقيق هعً

   (ٜٗ) هادة 

ًٛ فتخة كقفً   .ٓجفع لمسػضف السػقػؼ عغ عسمً راتبً كاه

  الفرل الخابع

 إصابة العسل

   (ٜ٘) هادة 

هع عجـ ا٘خٛؿ بأحكاـ القػاىيغ كالمػائح السعسػؿ بٍا بخرػص إصابات 
ْ التْ تقع لً أثشاء تأدٓتً عسمً  -العسل، إذا أصيب السػضف فْ حادثة عسل  كٌ

ا المجشة الصبية السخترة كٚ تعتبخ  -أك بدببً  يسشح ا٘جازة السخضية التْ تقخرٌ
 القاىػف ضسغ ا٘جازات السخضية السقخرة فْ ٌحا 
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  الباب الخاهذ

 اىتٍاء الخجهة

   (ٜٙ ) هادة 

بمؾغ الدؽ القاىؾىية  - 1تشتٍْ خجهة السػضف ٖحج اٖسباب التالية: 
 5فقج الؾعيفة.  - 4الاستقالة.  - 3عجـ المياقة الرحية.  - 1لتخؾ الخجهة. 

الحكؼ عميً بحكؼ ىٍائْ  - 6الإحالة إلِ السعاش أو الفرل هؽ الخجهة.  -
 - 7هؽ هحكسة فمدظيشية هخترة بجشاية أو بجشحة هخمة بالذخؼ أو اٖهاىة. 

  .الؾفاة

   (ٜٚ)هادة 

  .تشتٍْ خجهة السؾعف إذا أكسل الدتيؽ هؽ عسخي

   (ٜٛ) هادة 

 - ٕتثبت عجـ المياقة الرحية لمخجهة بقخار هغ المجشة الصبية العميا.  - 1
لرحية لمخجهة قبل استشفاذ إجازاتً ٚ يجػز إىٍاء خجهة السػضف لعجـ المياقة ا

السخضية كاٚعتيادية ها لع يصمب كتابياً إىٍاء خجهتً دكف اىتطار استشفاد إجازاتً 
  .السحكػرة

   (ٜٜ)  هادة 

لمسػضف أف يقجـ استقالتً هغ كضيفتً بصمب خصْ إلِ رئيذ الجائخة  - 1
ػر فْ شمب اٚستقالة ٓبت رئيذ الجائخة الحكػهية السحك - ٕالحكػهية التابع لٍا. 
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تعتبخ اٚستقالة  - ٖخٛؿ هجة أقراٌا ثٛثػف ٓػهاً هغ تاريخ تقجيسٍا إليً. 
( أعٛي.  ٕهقبػلة حكساً إذا لع ٓتع البت فيٍا خٛؿ السجة السذار إليٍا فْ الفقخة ) 

ٚ تقبل استقالة السػضف السحاؿ إلِ التحقيق إٚ بعج اىتٍائً بغيخ إحجػ  - ٗ
يدتسخ السػضف فْ عسمً إلِ أف  - ٘ل أك ا٘حالة إلِ السعاش. عقػبتْ الفر

 ٕٓبمغ كتابياً بقخار قبػؿ اٚستقالة أك اىقزاء السػعج السشرػص عميً فْ الفقخة ) 
  .( هغ ٌحي السادة

   (ٓٓٔ) هادة 

 - 1تشتٍْ خجهة السؾعف بفقجي وعيفتً فْ إحجى الحالتيؽ التاليتيؽ: 
إذا تغيب عؽ عسمً  - 1( هؽ ٌحا القاىؾف.  91)  التغيب وفقاً ٖحكاـ السادة

بغيخ إذف أو عحر هقبؾؿ أكثخ هؽ ثلاثيؽ ٓؾهاً غيخ هترمة فْ الدشة وتعتبخ 
خجهتً هشتٍية فْ ٌحي الحالة هؽ اليؾـ التالْ لاكتساؿ ٌحي السجة شخيظة أف 

  .خسدة عذخ ٓؾهاً  يكؾف قج تؼ إىحاري خظياً بعج تغيبً

   (ٔٓٔ) هادة 

كفقاً ٖحكاـ  - ٔجهة السػضف بإحالتً إلِ السعاش فْ حالتيغ: تشتٍْ خ
بسػافقة هغ رئيذ الجائخة الحكػهية  - ٕ( هغ ٌحا القاىػف.  ٓٚك  ٛٙالسادتيغ ) 

بشاء عمِ شمب خصْ هغ السػضف شخيصة أٚ يقل عسخي عشج تقجيسً ٌحا الصمب 
ؽ هعاش عغ خسديغ سشة كبذخط استيفاء الحج اٖدىِ هغ الدشػات ٚستحقا

 التقاعج
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  (ٕٓٔهادة )

تكػف حقػؽ هغ تشتٍْ خجهتً هغ السػضفيغ ٖحج اٖسباب الػاردة فْ ٌحا 
  .القاىػف كفقاً لٗحكاـ كالقػاعج الػاردة بذأف التقاعج

  الباب الدادس

 أحكاـ عاهة كاىتقالية

   (ٖٓٔ) هادة 

ْ يحجد هجمذ الػزراء قػاعج كأحكاـ ىقل السػضفيغ السػجػدٓغ ف - 1
الخجهة السجىية كقت ىفاذ ٌحا القاىػف ككفقاً ٖحكاهً إلِ الفئات كالجرجات الػاردة 

تذكل بقخار هغ رئيذ كل دائخة حكػهية بالتشديق  - ٕفْ الججاكؿ السمحقة بً. 
هع دٓػاف السػضفيغ لجشة أك أكثخ لمشطخ فْ ىقل هػضفيٍا كفقا لمقػاعج كاٖحكاـ 

إذا تبيغ أف الخاتب الحؼ ٓتقاضاي  - ٖعٛي. ( أ  ٔالسذار إليٍا فْ الفقخة ) 
السػضف عشج ىقمً كفقاً ٖحكاـ الفقختيغ الدابقتيغ ٓديج عغ الخاتب السدتحق لً فْ 
الجرجة السشقػؿ إليٍا يحتفع بخاتبً اٖصمْ عمِ أف ٓتع احتداب أية عٛكات أك 

د الفخؽ زيادات تدتحق لً ضسغ تدػية راتبً بخاتب الجرجة الججٓجة لحيغ استشفا
  .كذلظ كفقاً لٙجخاءات التْ يرجر بذأىٍا قخار هغ هجمذ الػزراء

   (ٗٓٔ)  هادة 

يزع هجمذ الػزراء القػاعج كاٖحكاـ كالذخكط السشطسة لتشفيح أية  - 1
زيادات قج تدتحق فْ الخكاتب ىتيجة تصبيق ٌحا القاىػف لمسػضفيغ السػجػدٓغ فْ 

يجػز التجرج فْ تشفيح الديادات السذار  - ٕالخجهة أك السعيشيغ كفق أحكاهً. 
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ٚ  - ٖإليٍا أعٛي شخيصة أف ٓتع البجء بالسدتفيجٓغ هغ الفئات كالجرجات الجىيا. 
يدتفيج السعيشػف كفق أحكاـ ٌحا القاىػف هغ الديادات السحكػرة السقخرة فيً إٚ عشج 

  .تشفيحٌا ٖقخاىٍع السػجػدٓغ فْ الخجهة

   (٘ٓٔ)  هادة 

ضف أف ٓتطمع لخئيذ الجائخة الحكػهية هغ أؼ قخار إدارؼ كذلظ لمسػ  - 1
كيتع البت فْ التطمع خٛؿ ستيغ  - ٕخٛؿ عذخيغ ٓػهاً هغ تاريخ عمسً بً. 

ٓػهاً هغ تاريخ تقجيسً، فإذا اىقزت ٌحي السجة دكف الخد خصياً عمِ الستطمع أعتبخ 
ٓػهاً هغ تاريخ  لمسػضف المجػء إلِ القزاء خٛؿ ستيغ - ٖتطمسً هخفػضاً. 

 ٗ( أعٛي.  ٕإبٛغً رفس تطمسً أك اىقزاء السجة السشرػص عميٍا فْ الفقخة ) 
تشطع الٛئحة التشفيحية لٍحا القاىػف ا٘جخاءات الخاصة بالتطمع هغ القخارات  -

  .ا٘دارية

  (ٙٓٔ) هادة 

ترجر بقخار هغ هجمذ الػزراء ٚئحة تحجد هعادلة كضائف كدرجات  - 1
ات اٖهغ العاـ ككادر هشطسة التحخيخ الفمدصيشية كهؤسداتٍا، ككحلظ كادر قػ 

 - ٕكادر أية جٍة فمدصيشية أخخػ بالفئات كالجرجات السقابمة لٍا فْ القاىػف. 
( عشج الشطخ فْ  ٔعمِ الجكائخ الحكػهية هخاعاة أحكاـ السعادلة كفقاً لمفقخة ) 

  .كادر الخجهة السجىية التعييغ أك الشقل هغ الفئات السحكػرة أعٛي إلِ

 ( ٚٓٔهادة ) 
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بسا ٚ ٓتعارض هع أحكاـ ٌحا القاىػف ترجر بقخار هغ هجمذ الػزراء 
ٚئحة تبيغ قػاعج احتداب هجة الخجهة أك الخبخة الدابقة لسػضفْ هؤسدات هشطسة 

التحخيخ الفمدصيشية كعشاصخ السقاكهة كاٖسخػ السحخريغ كهغ فْ حكسٍع، 
ع هسغ لٍع هجد  خجهة أك خبخة سابقة كيخاعِ فْ ذلظ عجـ تسيد هغ يدتفيج كغيخٌ

  .هغ ٌحا الحكع عغ ىطيخي

   (ٛٓٔ)  هادة 

بسا ٚ ٓتعارض هع أحكاـ ٌحا القاىػف يدتسخ العسل بالقػاىيغ كالمػائح 
الدارية بذأف الخجهة السجىية لحيغ قياـ هجمذ الػزراء بإصجار المػائح كالقخارات 

  .ة أقراٌا سشة هغ تاريخ ىفاذيالسشفحة ٖحكاهً خٛؿ هج

/  ٕ/  ٕهيٛدية السػافق  ٜٜٛٔ/  ٘/  ٕٛصجر بسجٓشة غدة بتاريخ 
ٌجخية ياسخ عخفات رئيذ المجشة التشفيحية لسشطسة التحخيخ الفمدصيشية  ٜٔٗٔ

 رئيذ الدمصة الػششية الفمدصيشية

 تست الؾحجة الحادية عذخة
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الخحيؼبدؼ الله الخحسؽ   
 

 خظة هداؽ

Course Outline 

 البخىاهج:

اٖعساؿ الإدارية والسالية   

 التخرص:

الادارة التقشية    

 اسؼ السداؽ:

 السلوك التنظيمي
Organizational Behavior 

 عجد الداعات السعتسجة:

 الدمظة الؾطشية الفمدظيشية

 وزارة التخبيػة والتعمػيؼ العػالْ

 

 

 

Palestinian National Authority 

Ministry of Education & Higher Education 
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عسم1ْىغخي +  1ث ساعات هعتسجة ) ثلا   

إدارة  التخرص اٖعساؿ الإدارية والسالية البخىاهج
واتستة 
السكا
 تب

  الخهد الدمؾؾ التشغيسْ اسؼ السداؽ

  هتظمب سابق

 وصف السداؽ: 

ارات إدارة الدػػػػػمػؾ ٍٓػػػػػجؼ ٌػػػػػحا السدػػػػػاؽ إلػػػػػِ إكدػػػػػاب الستعمسػػػػػيغ هعػػػػػارؼ كهٍػػػػػ
التشطيسػػػْي حيػػػث ٓتشػػػاكؿ السدػػػاؽ هقجهػػػة فػػػْ الدػػػمػؾ التشطيسػػػْ كسػػػمػؾ اٖفػػػخاد 
كالتحفيػػػد كإدارة فػػػخؽ العسػػػل كالسشػػػاخ التشطيسػػػْ كإدارة الرػػػخاع كالتغييػػػخ كضػػػغط 

 العسل كا٘بجاع كأخٛقيات العسل .  

ٗ ٖ ٕ ٔ الفرل  

  ٖ   الداعات السعتسجة

ساعات 
 الاتراؿ

اٖسبؾعي
 ة

حاضخ ه
 ة

  ٕ  

  ٕ   عسمْ

 الٍجؼ العاـ لمسداؽ:

إدارة الدمػؾ  ٍٓجؼ ٌحا السداؽ إلِ إكداب الستعمسيغ هعارؼ كهٍارات كاتجاٌات   
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 التشطيسْ.

 ة قادرا عمِ\السخخجات التعميسية:بعج الاىتٍاء هؽ ٌحا السقخر يجب اف يكؾف الظالب
 : اف

  

 يحجد هالية الدمػؾ التشطيسْ. -ٔ

 اٖىساط الذخرية. يحمل -ٕ

 يحجد أثخ اٚختٛؼ فْ ا٘دراؾ. -ٖ

 يعج هدػدة لتعجٓل الكيع كاٚتجاٌات. -ٗ

 يعج هدػدات لبخاهج تحفيدية. -٘

 يعسل ضسغ فخيق. -ٙ

 يذكل فخؽ العسل. -ٚ

 يحجد هالية السشاخ التشطيسْ. -ٛ

 ٓجٓخ الرخاع. -ٜ

 ٓجٓخ التغييخ. -ٓٔ
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 ٓجٓخ ضغط العسل. -ٔٔ

 جٓخ ا٘بجاع.ٓ -ٕٔ

 ٓخاعْ كيمتدـ بأخٛقيات العسل. -ٖٔ

 يعخؼ ها يخرة هغ قاىػف الخجهة السجىية الفمدصيشْ. – ٗٔ

 

 السشٍج التفريمْ: الشغخي / العسمْ

 الداعات
 أدوات التقييؼ السحتؾى 

 عسمْ ىغخي 

1 - 

 . هقجهة فْ الدمؾؾ التشغيسْ:1

 هالية الدمػؾ التشطيسْ. - 

 دمػؾ التشطيسْدراسة الاسباب  -

جاؼ دراسة الدمػؾ التشطيسْ.  -   أٌ

 .خرائز الدمػؾ اٚىداىْ - 

 .العػاهل السؤثخة فْ الدمػؾ اٚىداىْ - 

 .اىساط سمػؾ الفخد الػضيفْ داخل قصاعات العسل - 

 الخرائز التْ ٓبحث عشٍا صاحب العسل فْ السػضف الججٓج. -

 

 اٖسئمة الذفػية.

 .اٖسئمة التحخيخية
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 صاحب العسل.الخرائز التْ ٓبحث عشٍا السػضف الججٓج عشج  -

4  

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 سمؾؾ اٖفخاد: .1

سية دراستً.  -   هفٍػـ سمػؾ اٖفخاد كأٌ

 ىطخيات الذخرية كأىساشٍا -هفٍػـ الذخرية كالحات.  - 

 هكػىات الحات. -

 كسائل الجفاع عغ الحات. -

 ىطخيات الذخرية كاىساشٍا. -

 خاحمً.هفٍػـ ا٘دراؾ كه - 

 .العػاهل التْ تؤثخ فْ عسمية اٚدراؾ اٚىتقائْ - 

سيتٍا -   .هفٍػـ الكيع كاٚتجاٌات كأٌ

 تظبيق عسمْ: تغييخ الكيع كاٚتجاٌات. - 

تسثيل سمػكيات اٖىساط الذخرية فْ عسل افتخاضػْ هػغ  - 
 خٛؿ أسمػب لعب اٖدكار.

 

 

 اٖسئمة الذفػية.

 اٖسئمة التحخيخية.

 لحاٚت العسمية.ا

 

 

 

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.
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عػػػخض هجسػعػػػة هػػػغ الرػػػػر كاٖشػػػكاؿ السفاليسيػػػة عمػػػِ  - 
تعمسػػػػػػيغ كالصمػػػػػػب هػػػػػػشٍع بذػػػػػػكل فػػػػػػخدؼ كتابػػػػػػة اىصباعػػػػػػاتٍع الس

 كتفديخاتٍع لٍا، كهشاقذتٍا هعٍع بذكل جساعْ.

تكميػػػػف الستعمسػػػػػيغ هػػػػغ خػػػػػٛؿ العسػػػػل ضػػػػػسغ هجسػعػػػػػات  - 
بإعجاد قائسة بأٌع الكيع كاٚتجاٌػات ا٘يجابيػة السشتسيػة لثقافتشػا 

 كتقجيع تقخيخ بحلظ. 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 

 

 تقييع تقاريخ جساعات العسل.

 

 

 

 السشٍج التفريمْ: الشغخي / العسمْ

 الداعات
 أدوات التقييؼ السحتؾى 

 عسمْ ىغخي 
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3  

 

 

 

 

 

1 

 .الجوافع والحؾافد:3

سيتٍا. هفٍػـ الجكافع كالحػافد -   كأٌ

 ىطخيات تحخيظ الدمػؾ. - 

 ىطخيات تػجيً الدمػؾ. - 

 ىطخيات السحافطة عمِ الدمػؾ. - 

 التحفيد الحاتْ. - 

تكميف كل هتعمع بإعػجاد بخىػاهج لتحفيػدي ذاتيػاً تظبيق عسمْ: 
كذلظ كفق ها يستمكً هغ هػارد كبسا ٓتشاسب هػع هػا لجيػً هػغ 

جاؼ، كهشاقذة ٌحي البخاهج فْ   كرشة عسل.دكافع كأٌ

 

 اٖسئمة الذفػية.

 اٖسئمة التحخيخية.

 الحاٚت العسمية.

 

 

 تقييع بخاهج التحفيد الحاتْ لمستعمسيغ.

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.
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3  

 

 

 

 

 

 

 

3 

 . الجساعات وفخؽ العسل:4

 أسباب تكػيغ الجساعات. -هفٍػـ الجساعات كأىػاعٍا  - 

 أىػاع فخؽ العسل. - هفٍػـ فخؽ العسل كهكػىاتٍا. - 

 قبعات التفكيخ الدت. - 

 تظبيق عسمْ:

تػػػػجريب الستعمسػػػػيغ عمػػػػِ تذػػػػكيل فػػػػخؽ العسػػػػل كذلػػػػظ هػػػػغ  - 
خػػػٛؿ الكيػػػاـ بتحميػػػل هػاصػػػفاتٍع كشخرػػػياتٍع لتذػػػكيل فػػػخؽ 

 عسل هتكاهمة.    

تسثيل سمػكيات شخريات الكبعات الدت فػْ بيئػة عسػل  - 
 ؿ أسمػب لعب اٖدكارافتخاضية هغ خٛ

 

 

 ٖسئمة الذفػية.ا

 اٖسئمة التحخيخية.

 الحاٚت العسمية.

 

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 

 السشٍج التفريمْ: الشغخي / العسمْ

 أدوات التقييؼ السحتؾى  الداعات
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 عسمْ ىغخي 

3  

 

 

 

 

 

3 

 :السشاخ التشغيسْ. 5

سيتً.السشاخ التشطهفٍػـ  -   يسْ كأٌ

 .هكػىات السشاخ التشطيسْ - 

 تبشْ اٖفخاد لمسشاخ التشطيسْ. - 

 تغييخ السشاخ التشطيسْ. - 

 تػسيع العسل كإثخائً. - 

عقػػػػج كرشػػػػة لعسػػػػل لسػػػػجٓخ إحػػػػجػ السشذػػػػآت  تظبيػػػػق عسمػػػػْ:
لعػػػخض كهشاقذػػػة السشػػػاخ التشطػػػيع فػػػْ هشذػػػاتً ككيفيػػػة إدارتػػػً 

ػػجاؼ السشذػػأة ، كهعالجتػػً لسقاكهػػة لمسشػػاخ التشطيسػػْ لتحقيػػق أٌ
العػػاهميغ لتغييػػخ السشػػاخ التشطيسػػْ، كتكميػػف الستعمسػػيغ بذػػكل 
 هجسػعات بكتابة تقخيخ بحلظ.  

 

 

 

 اٖسئمة الذفػية.

 اٖسئمة التحخيخية.

 الحاٚت العسمية.

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 

 

 تقييع تقاريخ هجسػعات العسل.
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3  

 

 

 

 

 

4 

 

 إدارة الرخاع:. 6

 .هفٍػـ الرخاع  - 

 . أسباب الرخاع. - 

 . هخاحل الرخاع. - 

 . أىػاع الرخاع. - 

 .شخؽ حل الرخاع.  - 

إعػػجاد اسػػتباىً لكيػػاس أسػػباب الرػػخاع داخػػل تظبيػػق عسمػػْ: 
السشذػػػآت هػػػغ كجٍػػػة ىطػػػخ العػػػاهميغ فيٍػػػا، حيػػػث ٓػػػتع تػزيػػػع 
اٚستباىً عمِ عيشػً تحكسيػة هػغ هجسػعػة هػػضفيغ كتحميمٍػا 

ئجٍا كاقتخاح استخاتيجيات هشاسبة لحل الرخاعات كهشاقذة ىتا
  فْ كرشة عسل هع الستعمسيغ.   

 

 

 اٖسئمة الذفػية.

 اٖسئمة التحخيخية.

 الحاٚت العسمية.

 

 

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 

 السشٍج التفريمْ: الشغخي / العسمْ

 الداعات
 أدوات التقييؼ السحتؾى 

 عسمْ ىغخي 
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3  

 

 

 

 

 

3 

 . إدارة التغييخ:7

  هفٍػـ التغييخ كالتغيخ. - 

 الحاجة إلِ التغييخ.  - 

 أىػاع التغييخ.  - 

 هخاحل التغييخ.  - 

 هقاكهة التغييخ.  -

 تظبيق عسمْ:  

فػػػْ  ISOزيػػػارة هيجاىيػػػة ٘حػػػجػ السشذػػػآت التػػػْ شبقػػػت ىطػػػاـ 
أعسالٍػػا كذلػػظ بٍػػجؼ التعػػخؼ عمػػِ حجػػع التغيػػخات الحاصػػمة 

جازاتٍا قبػل تصبيػق الشطػاـ كبعػجي كالدػساع هػغ فْ أعسالٍا كإى
  السجراء حػؿ كيفية إدارتٍع لمتغييخ كتقبل السػضفيغ لً.

 

 

 

 اٖسئمة الذفػية.

 اٖسئمة التحخيخية.

 الحاٚت العسمية.

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 تقييع تقاريخ هجسػعات العسل.

3  

 

 

 

 . الإبجاع:8

سيتًهفٍػـ ا٘بجاع ك  -   أٌ

 أىػاع ا٘بجاع. - 

  عشاصخ ا٘بجاع. - 

 

 فػية.اٖسئمة الذ

 اٖسئمة التحخيخية.

 الحاٚت العسمية.
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3 

 هعػقات ا٘بجاع. -

  تشسية ا٘بجاع. - 

 تظبيق عسمْ:

تػجريب الستعمسػػيغ عمػػِ اسػػتخجاـ بخهجيػػات التفكيػػخ ا٘بػػجاعْ  
  كالتحميل كالعرف الحٌشْ هثل بخهجيات:

ThoughtOffice Software  

  PathMaker Software 
Idon Software 

 

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 

 

 

 

 

 

 السشٍج التفريمْ: الشغخي / العسمْ

 الداعات
 أدوات التقييؼ السحتؾى 

 عسمْ ىغخي 
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 . إدارة ضغط العسل:9

 هفٍػـ ضغط العسل.  - 

  ىسػذج ضغط العسل. -

  أسباب ضغط العسل. - 

  قياس ضغط العسل. - 

 .هعالجة ضغط العسل - 

 تظبيق عسمْ:

تػػػجريب الستعمسػػػيغ عمػػػِ تحميػػػل حػػػاٚت عسميػػػة لزػػػغط العسػػػل  - 
كذلػػػػظ لمتعػػػػخؼ عمػػػػِ أسػػػػبابً كاختيػػػػار اٚسػػػػتخاتيجيات كاٖسػػػػاليب 
السٛئسػػػػػػػػة لعٛجػػػػػػػػً. كذلػػػػػػػػظ باٚسػػػػػػػػتعاىة بػػػػػػػػالسػاقع اٚلكتخكىيػػػػػػػػة 

 الستخررة بإدارة ضغط العسل هثل:

timethoughts.com  /  dissolvestressnow.com 

عقػػػػج كرشػػػػة عسػػػػل ٖحػػػػج اٖشبػػػػاء ٓتحػػػػجث فيٍػػػػا عػػػػغ اٖسػػػػباب  -
الجدػػػساىية كالشفدػػػية لٙحدػػػاس بزػػػغط العسػػػل كأثػػػخ ذلػػػظ ككيفيػػػة 
هعالجتً كالػقاية هشً، كتكميف الستعمسػيغ هػغ خػٛؿ العسػل ضػسغ 

 هجسػعات بإعجاد تقخيخ بحلظ.  

 

 اٖسئمة الذفػية.

 ة.اٖسئمة التحخيخي

 الحاٚت العسمية.

 

 

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 تقييع تقاريخ هجسػعات العسل.
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 . أخلاؾيات العسل:11

سيتٍا. -   هفٍػـ أخٛقيات العسل كأٌ

 .  كاجبات السػضف - 

 اٚعساؿ السحطػرة عمِ السػضف. -

 هدؤكليات. -

 ػكيات العسل غيخ اٖخٛقية. سم - 

 .تسكيغ أخٛقيات العسلأساليب  - 

 .عشاصخ ىجاح اخٛقيات العسل - 

 تظبيق عسمْ:

تقدػػيع الستعمسػػيغ إلػػِ هجسػعػػات كتكمػػيفٍع بإعػػجاد تقػػاريخ عػػغ  - 
السخالفػات ٖخٛقيػػات العسػل السشتذػػخة فػػْ الدػػؽ السحػػل كعخضػػً 

 أهاـ الستعمسيغ كهشاقذتً.

ٖحػج الستخررػيؽ فػْ العمػؾـ الذػخعية ٓتحػجث فيٍػا عقج ورشة عسػل  - 
 عؽ السشظمقات العقجية ٖخلاؾيات العسل وكيؽية تشسيتٍا.

. ىغػػػخة عاهػػػة حػػػؾؿ قػػػاىؾف الخجهػػػة السجىيػػػة السظبػػػق فػػػْ ٔٔ
 .فمدظيؽ

 

 

 اٖسئمة الذفػية.

 اٖسئمة التحخيخية.

 الحاٚت العسمية.

 

 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.

 يخ هجسػعات العسل.تقييع تقار 

 

 تقييع تفاعل الستعمسيغ كهذاركاتٍع.
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