
SWOT analysis 

 والتهديداتالموة والضعف والفرص نماط تحليل 

 





 ؟SWOTما هو تحليل 
 

طرٌمة تخطٌط استراتٌجً لتحدٌد وتحلٌل / إطار عمل •

والعوامل الخارجٌة ( نماط الموة والضعف)العوامل الداخلٌة 

التً تؤثر على أداء المنظمة ولدرتها ( الفرص والتهدٌدات)

 .على البماء



 ؟SWOTما هو الهدف من تحليل 

لتحدٌد العوامل الداخلٌة والخارجٌة الرئٌسٌة التً تعتبر مهمة •

 .لتحمٌك الأهداف



تساعد في تحميك 

 الأهداف

 الأهداف ضارلتحميك

سمات )الأصل الداخلً 

 (المنظمات أو المجتمعات

+ 

 نماط الموة 

 ٌحسن

- 

 .نماط الضعف

 حل

سمات )الأصل الخارجً 

 (البٌئة

+ 

 فرص استغلال ، توسٌع

- 

 التهدٌدات

 ٌتجنب



 نماط الموة•

 المجتمع/ هً الأنشطة والعملٌات والسلوكٌات الداخلٌة المواتٌة للمنظمة 

 نماط الضعف•

مجتمع من الأداء بمستواه / العوامل والخصائص التً لد تمنع منظمة 
 .الأمثل

 فرص•

أشر إلى العوامل الخارجٌة المواتٌة التً ٌمكن أن تمنح المنظمة مٌزة 
 .تنافسٌة

 التهدٌدات•

 .مجتمع/ أشر إلى العوامل التً من المحتمل أن تلحك الضرر بمنظمة 



 :SWOTأهمية تحليل 
 

مهمة مساعدة المشارٌع على تحسٌن مولعها فً السوق، حٌث تنبع اهمٌته من كونه ٌعمل   SWOTٌتولى تحلٌل 

 :على

 

 .إظهار نماط الموة واستغلالها لتحمٌك أهداف المشروع .1

 .إظهار نماط الضعف، والعمل على تصحٌحها والاستفادة منها .2

 .استكشاف الفرص الجٌدة، والاستفادة منها فً تطوٌر المشروع .3

 .دراسة التهدٌدات المحتملة للمشروع، والعمل على تجنبها .4

 .وضع الخطط البدٌلة والخطط التكمٌلٌة، وترتٌبات حالات الطوارئ  للمشروع .5

 .العمل على استراتٌجٌات التسوٌك، بحٌث تكون مبدعة وممٌزة .6

 .إعداد خطة لإدارة المخاطر للمشروع .7

 .تساعد على لٌاس أداء المشروع ممارنة بمنافسٌه الموجودٌن فً السوق .8

 .معرفة وتحدٌد الأدوات التً تساعد على تطوٌر أداء المشروع .9

 

فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً، حٌث ٌعتبر أداة مهمة لاستكشاف فرص النجاح  SWOTٌتم استخدام تحلٌل 

 .ومواضع التهدٌدات



 :SWOTخصائص تحليل 

من خلال تركٌزه على تحلٌل نماط  SWOTٌساعد تحلٌل •

الموة والضعف، وتحدٌد الفرص والمخاطر، على المساعدة 

على التواصل بشكل فعال بٌن أفراد الإدارة، ومعرفة عناصر 

التحلٌل لا ٌستثنً معرفة خصائصه، وتنمسم خصائص تحلٌل 
SWOT إلى نوعٌن من الخصائص: 

 



 :خصائص العوامل الداخلية

 .التموٌل مصادر الدخل: الموارد المالٌة مثل •

 

 .المولع المعدات المنشآت: الموارد المادٌة مثل •

 

 .الموظفٌن والجمهور المستهدف: الموارد البشرٌة مثل •

 

 .الوصول إلى الموارد الطبٌعٌة وبراءات الاختراع •

 

 .العملٌات الخاصة ببرامج الموظفٌن •

 



 :خصائص العوامل الخارجية

 

لا بد من معرفة هذا النوع من العوامل الخارجٌة التً تؤثر على كل مشروع، 
سواء كانت مباشرة أو غٌر مباشرة، ومن الأمثلة على خصائص العوامل 

 :الخارجٌة

 

 .اتجاهات السوق نحو التطورات فً احتٌاجات الجمهور •

 

 .الاتجاهات الالتصادٌة والمالٌة المحلٌة والدولٌة •

 

 .العلالة مع كل من الموردٌن والشركاء •

 

 .اللوائح الالتصادٌة، والسٌاسٌة والبٌئٌة •



 :SWOTخطوات عمل تحليل 
 

 :SWOTتحديد الهدف من إجراء تحليل . 1

ٌجب أن ٌكون لدى مدٌر المشروع هدف ٌسعى إلى تحمٌمه، فذلن ٌساعد على تحدٌد ما ٌنبغً المٌام به 

 .بشكل دلٌك، فمثلاا أن ٌكون هدفه دخول سوق جدٌدة أو توسٌع لاعدة العملاء

 

ا فً البداٌة أن تموم بفهم وتحلٌل السوق الذي تنافس فٌه، وفهم المنافسٌن ستحتاج  :السوقفهم . 2 أٌضا

 .من حولن، وٌكون ذلن من خلال الحدٌث مع الشركاء والموظفٌن والعملاء

 

بموة العلامة التجارٌة،   نماط لوة مشروعن، كنماط الموة المتعلمةحدد  :المشروعتحديد نماط لوة . 3

 .أو المولع الممٌز للمشروع، أو الموارد المالٌة

 :وٌتم تحدٌد هذه النماط من خلال الإجابة على سؤالٌن اثنٌن

ا عن غٌرن؟•    ما الذي ٌجعلن ممٌزا

 ؟ما الذي ٌشد العملاء والناس لن• 



 

تحدٌد النماط التً ٌمكن أن تخفض من كفاءة مشروعن فً وتعنً  :المشروعتحديد نماط ضعف . 4

 .السوق، مثل عدم كفاءة الموظفٌن أو انخفاض حصة المشروع فً السوق وغٌرها

 :وٌمكن تحدٌد هذه النماط بالإجابة على السؤالٌن التالٌٌن

 ما هً الأمور التً ٌجب علٌن تحسٌنها حسب رأي عملائن؟• 

 ما هً الأشٌاء التً تحتاج إلى تجنبها؟• 

 

 

بها الفرص الإٌجابٌة الخارجٌة التً لٌس لن ٌد فٌها وٌمكن أن وٌمصد  :المتاحةتحديد الفرص . 5

 :تؤثر إٌجابٌاا على مشروعن، ومن الأسئلة التً تساعد على كشفها وتحدٌدها

 هل هنان أحداث جدٌدة ٌمكنن الاستفادة منها؟• 

 ما هً الموانٌن والسٌاسات الالتصادٌة التً ٌمكن أن تعمل لصالحن؟• 

 

 

ا للمشروع أو تهدٌداا أي  :التهديداتتحديد . 6 تحدٌد العوامل الخارجٌة التً ٌمكن ان تسبب ضررا

 .علٌه، مثل ارتفاع أسعار الفائدة أو ارتفاع الأسعار العالمٌة

 

 

 



 ؟SWOTلماذا نحتاج إلى تحليل 

 .إنه مصدر معلومات للتخطٌط الاستراتٌجً واتخاذ المرارات•

 .ٌبنً نماط الموة فً المنظمة•

 .عكس نماط ضعفها•

 .تعظٌم استجابتها للفرص•

 .التغلب على تهدٌدات المنظمة•

 .ٌساعد فً تحدٌد أهداف التخطٌط الاستراتٌجً•

إنه ٌساعد فً معرفة الماضً والحاضر والمستمبل بحٌث ٌمكن •

 .تحدٌد الخطط المستمبلٌة باستخدام البٌانات السابمة والحالٌة



 ؟SWOTكيف يتم إجراء تحليل 

 
 .حدد أهدافن•

 .تحدٌد المكان والولت•

 .تحدٌد المشاركٌن•

 (الماعة ، المرطاسٌة ، صحٌفة الحضور ، الضٌافة ، إلخ)جهز المرافك •

على اللوح  SWOTواكتب معنى  SWOTاشرح للمشاركٌن ما هو تحلٌل •
 .الملاب

 (.مفٌدة وضارة)أو مجموعتٌن  (SWOT)لسّم المشاركٌن إلى أربع مجموعات •

ومنالشتها ومراجعتها  SWOTاكتب نتائج العصف الذهنً على مصفوفة •
 .وإعادة تنظٌمها وتعدٌلها إذا لزم الأمر

 .حلل المعلومات•


