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 (5)الوحدة 
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 خطة عمل المؤسسة: (1)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (2 )ساعتان 

 التدريبية فاهدالأ

 المواوع وتببيق أنشبتأ من:سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا 

 تحديد مفروم خبة عمل المؤسسة وأهميترا وفاهدترا ومتى ومن يعدها. 

  المؤسسة وأجزاهرا والنماذج التي تتامنراتحديد هيكلية خبة عمل. 

 .تحديد تسلسل إعداد خبة عمل المؤسسة في سياق دراسة مواوعات برنامج كاب 

 التحضيرات اللازمة

كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير ا تي قبل بد  يلزم الت  د من توفر 
 :الجلسة التدريبية

 .إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة. 

 من نموذج خبة عمل المؤسسة لتوزيعرا على مجموعات المتعلمين.ة ورقية أو إل ترونينسخ  إعداد 

 عرض الأسباب

 يأ  دوربعد إدرات المتعل مين لل بالنماذج التي تتامنرا  همومرور  ةععمل المؤسسخب ة الذط تؤد 
إ مال أجزاهرا المختلفة في سياق دراسترم لمواوعات قادرين على  ون يعبحسوتسلسل تعبهتراع 

 .برنامج كاب

 النشاطات

 للجلسة مستعينا بالمعين التدريبي المعد لرذه الغاية. ةإعرا الأهداف التدريبي -1

الفعل بإعداد مشروعات لخبط عمل مؤسسات بشكل فردط  ون في هذامن للمتعلمين أنرم سيقو بي   -2
 أو امن فرق عمل عغيرة. 
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اتفق مع المتعلمين على عمل مؤسساترم.  ن لرم أن الجلسة التدريبية ستساعدهم في إعداد خبطبي  
بريقة العمل لإعداد خبط عمل مؤسساترمع هل هي امن فرق عمل عغيرة أو فردية. وبنا  على 

 م كشفا بالفرق وأعااهرا أو الأفراد.ذلتع نظ  

 .ش ن كل ٍّ من الأسهلة الواردة في خبة عمل المؤسسة(ع اجرِ نقاشاّ ب1) بالمعين التدريبي بالاستعانة -3
 ( للمزيد من المعلومات.1ن قرا ة بيان المعلومات )أبلب من المشاركي

 (.2) معين التدريبيمع المتعلمين العناعر الأساسية التي تت ون منرا خبة العمل مستعينا بالناقش  -4
 ( للمزيد من المعلومات.2أبلب من المشاركين قرا ة بيان المعلومات )

را معرم. يمكنت توزيع نسخة استعراو  ع نسخا من نموذج خبة عمل المؤسسة على المتعلمينوز   -5
ن ارتباط النماذج بي  ستخدامرا في سياق تبوير خبط عمل مؤسساترم. إل ترونية لنموذج الخبة لا

معين التي تتامنرا وحدات برنامج كابع مستعينا بالالمختلفة بالمواوعات الخبة التي تتامنرا 
 .(3) التدريبي

مؤسسة معدة من سنوات سابقة أو من إعدادت. سيشكل إعرا على المتعلمين نموذجا لخبة عمل  -6
 النموذج م الا للخبط التي سيقومون بإعدادها.
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 (1) معين تدريبي

 (1(: المواوع )5الوحدة )

 أسئلة بشأن خطة عمل المؤسسة

 ؟خطة عمل المؤسسةما هي  -1

 ؟خطة عمل المؤسسة إعداديتم  اذالم -2

 ؟خطة عمل المؤسسة إعدادمتى يتم  -3

 ؟عمل لهاخطط المؤسسات التي يتم إعداد ما أنواع  -4

 ؟خطة عمل المؤسسة يعدمن  -5

 ؟خطة عمل المؤسسة إعدادكيف يتم  -6

 ؟خطة عمل المؤسسة بماذا تفيد -7

 ؟خطة عمل المؤسسةكيف تبدو  -8

 ؟خطة عمل المؤسسةماذا تتضمّن  -9

 ؟خطة عمل المؤسسةكيف يتم تنظيم  -10
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 (1) بيان معلومات

 (1المواوع )(: 5الوحدة )

 خطة عمل المؤسسةأسئلة بشأن 

 ؟خطة عمل المؤسسةما هي  -1

 .د أهداف المؤسسة والغاية منراع وتواح كيف ومتى سيتم تحقيقرما  و يقة تحد 

 .توجيرات منظ مة لتحقيق هدف المؤسسة 

 .خريبة المراحل لامتلات مؤسسة ما وتشغيلرا 

  للمؤسسات التمويلية أو المست مرين.عراٌ يعف الفرعة المستاحة في مؤسسة معي نة 

 .د كلا من النواحي المسمكن التفكير فيرا في مؤسسة أعمال مسقترحة ل يحد   برنامج عملٍّ مفع 

 ؟خطة عمل المؤسسة إعداديتم  اذالم -2

 خب ة عمل المؤسسة لمساعدتت في: إعداديتم 
 الحفاظ على تركيزت على أهدافت واستراتيجياتت 

  معادر خارجيةحعولت على التمويل من 

 توجيأ افتتاح المؤسسة 

 توجيأ إدارة المؤسسة 

 التواعل مع الأبراف المرتمة 

 إظرار أن مؤسستت تحظى بفرص لتحقيق النجاح 

 إظرار قدرتت على إدارة المؤسسة 

 إظرار أن  سوقاّ مناسبة تتوف ر لمسنتجت أو خدمتت 

 مقارنة أدا  المؤسسة الحالي والمتوق ع 

 ؟المؤسسة خطة عمل إعدادمتى يتم  -3

   المؤسسةلدى التفكير بإنشا 

 قبل البد  بالمؤسسة 

 عندما يلزم تحديث المؤسسة 

 عند الحعول على معلومات جديدة 

 عند ا تساب خبرات جديدة 
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 ؟لها عمل خططالمؤسسات التي يتم إعداد ما أنواع  -4

 .مؤسسات البيع بالتجزهة 

 .مؤسسات البيع بالجملة 

 .مؤسسات الخدمات 

 التعنيعي ة.مؤسسات ال 

 نوعٍّ آخر من المؤسسات. أط 

 ؟خطة عمل المؤسسة ديعّ من  -5

 مديرٍّ مستوق ع خبة العمل للمؤسسة التي يرغب في إنشاهرا. يعد /  كلُّ مالتٍّ

   م وكالة للاستشارات/الدعمع أو شهخصٌ مرنهيم م هل المحاسهبع المسهاعدة فهي بعها  إعهدادقد تقد 
 نواحي خبة العمل ل ي تبدو محترفة.

  بعا برامج الحاسوب نماذج يمكن تعديلرا لتتناسهب مهع مؤسسهتتع كمها يتهوف ر علهى شهبكة توفر
 الانترنت بعا الأم لة برذا الخعوص.

 ؟عمل المؤسسةخطةّ  إعدادكيف يتم  -6

 بتحديد كافة الأسهلة التي قد يتم برحرا في ما يتعل ق بالمؤسسة 

  كافة الأسهلة  عنبتحديد المعلومات الإاافية التي يلزم جمعرا للإجابة 

  بالحعول على كافة المعلومات اللازمة 

 دة  بإجرا  مقارنة بين الخيارات المتعد 

 بات خاذ قرارٍّ بش ن كل ٍّ من الأسهلة المبروحة 

 ؟عمل المؤسسةخطة  بماذا تفيد -7

 ل ي يعود إليرا المالت باستمرار ويتحق ق إذا كانت الأعمال والخبط متناسقة 

  لدى مناقشة التمويللي خذها معأ إلى المعرف 

 ليناقش أقساماّ أخرى منرا مع الفهة المرتمة ذات العلة 

 ؟عمل المؤسسةكيف تبدو خطة  -8

 يتم بباعترا وواعرا في ملفٍّ جميل 

  ٍّمن المتوق ع أن تتمي ز بشكلٍّ جيد 

  ّينبغي أن تتام ن فررسا 

 ينبغي أن تتام ن موجزاّ عنرا 

  ٍّ العفحاتيجدر ترقيم كل 
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  م براان تحمل اسم الشخص  المتقد 

 .يعتمد بول خبة العمل على ببيعة المؤسسة 

 ؟عمل المؤسسةماذا تتضمّن خطة  -9

 الزباهن 

  المنافسون 

  الموردون 

  لون  الممو 

  الموظ فون 

 المسنتجات 

 الموقع 

 .التجريزات 

 ؟عمل المؤسسةكيف يتم تنظيم خطة  -10

 عفحة غلاف 

 فررس 

 موجز تنفيذط 

 وعف المؤسسة 

  المرو ج لرامعلومات عن مالت المؤسسة أو 

 خبة تسويقية 

 خبة تنظيمية 

 خبة تشغيلية 

 خبة مالية 

 المرفقات 
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 (2) معين تدريبي

 (1(: المواوع )5الوحدة )

 عناصر وهيكلية خطة العمل

 

 فيذيةنالخلاصة الت -1

 والمؤهلات الخلفيةّ الشخصيةّ -2

 المنتجات التي توفرها المؤسسة -3

 وخطة التسويق المنافسة في السوقتحليل  -4

 والمبيعاتوالتكاليف نتا  الإ خطة -5

 ووصفها الشكل القانوني للمؤسسة -6

 ووضعها المالي مال المؤسسةرأس -7
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 (2) بيان معلومات

 (1(: المواوع )5الوحدة )

 عمل المؤسسةخطةّ  يةهيكل

في  اّ أساسي   عاملاّ  يشك ل أن  التخبيطيكون المر  مقتنعاّ أن من الارورط ع عمل لمؤسسةعند تبوير أط  خبة 
القعير. و البعيد المسقترحة على المدى  ةالجديد المؤسسةعلى تحديد أهداف  الرياديينيساعد إذ أن أ  عملي ةهذه ال
 :ي تي بنوعٍّ خاصٍّ ما إلى  عمل المؤسسةخبة ؤدط وت

  المؤسسةنجاح تعزيز احتمالات. 
 ناجحٍّ للمؤسسةتشغيل من ش نرا توفير لنشابات التي ل الوااحد يتحدال. 
 منافعأقعى من ال حعول على حد ٍّ لل راعيجمتوكيفي ة  لمؤسسةعاللازمة لد كافة الموارد يتحد. 
 وتخدم هذه . من أجزا  تشغيل المؤسسة والتي يمكن مقارنترا مع الأدا  الفعلي د معايير الأدا  ل ل ٍّ يتحد

م ك المعايير  .للمؤسسة العحيحللحفاظ على التشغيل آلي ة تحك 

 الخلاصة التنفيذية -1

عملراع من حيث فكرترا ومنتجاترا وعفا مختعرا لخبة معلومات عن المؤسسة و تتامن الخلاعة التنفيذية 
 ل على جدواها الاقتعادية.حابرا والمؤشرات المالية التي تدوسوقرا ورأسمالرا وخبرة أع

 والمؤهلات الخلفي ة الشخصي ة -2

م البلبع خلفي ة الشخعي ةلل وعفٌ هو  عمل المؤسسةخبة ينبغي أن يكون العنعر الأول في  بما في ذلت  لمقد 
 وجنسأ وعمره.ع وواعأ العاهلي عورقم هاتفأ وتحعيلأ العلمي عاسمأ وعنوانأ وبريده الإل تروني

 وتشك لحاجات السوق. لم مرفرو  المنتجاتعلى إنتاج ة عاحب أو أعحاب المؤسسة الإشارة إلى قدر  وتجدر
 نراية المباف بالحكم على فيالتي تسمح  معاييرأهم  الفي مجال الأعمال  وخبرترم الشخعي ة وخلفيترم رمدوافع

 .مدى الجدوى الاقتعادية للمؤسسة

 المنتجات التي توفرها المؤسسة -3

لةعة يتقنمواعفات  قد لا يكون من الارورط توفير و/ أو الخدمات التي  السلعوعف بل ينبغي أن يعبي  مفع 
مرا ت وعف السبب الذط يجعل جز  بفي هذا العنعرٍّ أهم  ويتم  ل . المؤسسةعم ا تبيعأ معقولة  كرةّ ف المؤسسةقد 

مأ ما أفال م ة المقدمةخدمالأو  السلعة  .ن منافسو اليقد 
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 ق وخطة التسويقالمنافسة في السوتحليل  -4

رة المؤسسةوحعة  ع: حجم السوق وقدرتأ على النمويجدر إدراج المعلومات ا تية في هذا القسم من السوق  المسقد 
ع بات جاه مواقع أخرى. عوالمحتملةوالمنافسة الحالي ة   وفرص التوس 

 كما تتامن عراا لخبة التسويق بعناعرها المتعلقة بالمنتج والسعر والمكان والترويج.

 خطة الإنتاج والتكاليف والمبيعات -5

الشررية والسنوية وت اليفرا. كما يتامن أسعار يتامن هذا الجز  تقديرات ل ميات المنتجات واسعارها وقيمترا 
 بيع المنتجات وكمية المبيعات وقيمترا الشررية والسنوية.

 ووصفه مؤسسةالشكل القانوني لل -6

القانوني  اوشكلرا مل ي ترمة من الارورط أن يتم تحديد مدى ملا ع لة الإنشا في مرح المؤسسة ون تعندما 
 الإنتاجي ة. اتراووعف عملي  ع مالال رأسوهيكلية 

 ووضعها الماليسمال المؤسسة رأ -7

 ةمساهمفيأ نسبة ظرر والمبلوباتع بشكلٍّ ت موجوداتع فالّا عن اللازم للبد ينبغي الإشارة إلى رأس المال ال
المبلغ  دادت نسبةز اوكل ما  عأن يملت مبلغاّ نقدي اّ معي ناّ  ينشئ مؤسسةيتعي ن على كل  من إذ . المؤسسةعاحب 
إذا كنت ف .مؤسستأللتخل ي عن مستعداّ  احتمال كون المسقترا خف  يست مرةع الشخعي ة المس  موجوداتالنقدط وال

أو سمعتت المالي ة  أن تدعم واعت تن معدر تمويليع يمكنسلفة مل على و حعالا المال أو اقتر غب في اتر 
قرارٍّ و ورسالة توعية عادرة عن المعرفع  الشخعي  لا ة أنواع من الو اهق هي: كشف الحساب عن بريق ا 

 الأعمال.في مجال  رساهل توعيةبالاراهب الخاعةع و 

د  فالّا عن  عقيمترا الحالي ة في السوق وفق  الشخعي ةالموجودات  الشخعي كافةالواع المالي  بيانيعد 
 للداهنين الأقارب وغير الأقارب.الشخص المعني التي يدين برا  الالتزامات

تبيان قيمة لاستخدامرا ع يمكنت توف رت لديت وفي حالع بحوزتت لسنوات السابقةااراهب ون إقرارات  قد لا ت
 الذط كنت تجنيأ. الدخل

ل ا. المؤسسةالقرا في خدام وتسديد استسيتم  يعف الجز  المالي من الخب ة كيف تشغيل بلتزاماّ كما أن أ يشك 
 بإعادة القرا وفقاّ للجدول الز مني مو  قٍّ  وعدك عأخيراّ ويخدم  النتاهج المرجو ة. بردف تحقيق بعا المؤسسة
د   .المحد 
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 (3) معين تدريبي

 (1(: المواوع )5الوحدة )

 هاتسلسل إعدادارتباط خطة العمل بموضوعات كاب و

 

 الموضوعات الوحدة خطة العملنموذ  

 (: توليد الأفكار2الموضوع ) (5الوحدة ) فكرة المؤسسة

(: تحديد فرص الأعمال 3)الموضوع 
 وتقييمها

المُنتج  :خطة التسويق
 والسعر والمكان والترويج

 خطة المبيعات

 (6الوحدة )

 

 (: اختيار سوق مناسبة1الموضوع )

 (: اختيار موقع المؤسسة2الموضوع )

(: الأشكال القانونية 3الموضوع ) (6الوحدة ) الشكل القانوني
 لملكية المؤسسات

(: تحديد التكاليف التي 4الموضوع ) (6الوحدة ) خطة التكاليف
 تتكبدها المؤسسة

(: الأموال اللازمة لإنشاء 5الموضوع ) (6الوحدة ) مال البدءرأس
 مؤسّسة

(: الحصول على الأموال 6الموضوع ) (6الوحدة ) مال البدءمصادر رأس
 لإنشاء مؤسّسة

استخدام الأشخاص (: 1الموضوع ) (7الوحدة ) التنظيم وطاقم العمل
 وإدارتهم

 (: إدارة الأموال7الموضوع ) (7الوحدة ) خطة التدفقّ النقدي

بيان الأرباح والخسائر 
 التقديرية

(: استخدام البيانات 8الموضوع ) (7الوحدة )
 المالية

(: استخدام البيانات 8الموضوع ) (7الوحدة ) الميزانية العمومية التقديرية 
 المالية

مسودة خطة عمل إعداد 
 المؤسسة

(: استكمال خطة عمل 2الموضوع ) (8الوحدة )
 المؤسسة )المشروع(
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 وليد الأفكارت: (2) الموضوع

 الوقت المقترح

 (3)  ساعات لاث 

 التدريبية فاهدالأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

  كشرط أساسي لتحقيق انبلاقة ناجحة لمؤسسة قاهمة أو أهمية وجود فكرة جيدة للمؤسسة تحديد
 .جديدة

  الاجتماعيةبما فيرا  معادر أفكار المؤسساتتحديد. 
  والمناخية والبيهية الاجتماعيةالتحديات توليد أفكار المؤسسات من معادرها المختلفة وبخاعة من. 

 التحضيرات اللازمة

أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير ا تي قبل بد  يلزم الت  د من توفر كافة مستلزمات الجلسة من 
 :الجلسة التدريبية

 .إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة. 
 ( 10المستلزمات الخاعة بالنشاط). 

 عرض الأسباب

 بيد . بعد ذلت تراتنافسي   والمحافظة على ةعناجح مؤسسةلإبلاق  ةأساسي للمؤسسة الجيدةالفكرة  تعد
 عدهو عملأ الشاق وجرت ون حعيلة ع بل الريادطبال في  عبكل بسابة علا تبرأ الجيدة الأفكارأن  
 .كذلت إبداعأفي أغلب الأحيان و 

 النشاطات

انبلاقرهاع وسهر نجاحرها أو فشهلرا. وعليهأ يجهب اختيهار ح للمشاركين أن فكرة المؤسسة هي نقبة وا   -1
ه ح الأههداف التدريبيهة للجلسهة مسهتعينا بهالمعين التهدريبي المعهد لرهذه الفكرة الجيدة بحرص وعنايهة. وا 

 الغاية.

ن أجههوبالمؤسسههةفكههرة  معههبلح عريههفبلههب مههن المتعل مههين تأ -2 لوحههة  لههوح أوالباختعههار علههى  ترم. دو 
ههل إلههى مفرههوم ل الههم يههتم  التب ههرق إليرهه ة نههواحيونههاقش أيهه (ع1) تههدريبيالمعههين الأعههرا  .الأوراق لتوع 
 .المعبلححول مشترت 
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. القهههلابلهههوح العلهههى ترم جوب اهههع قاهمهههة بههه أهمي هههة توليهههد الأفكهههار.سهههبب تحديهههد  المتعل مهههينبلهههب مهههن أ -3
المعههههين فهههي النقهههاط المقترحهههة و  عقاهمهههة المتعل مهههين بههههين مقارنهههةجهههرا  لإ (2) تهههدريبيالمعهههين السهههتخدم إ

  وبعده.قبل إنشاهرا  للمؤسسةأفكار توليد ذلت ارورة  بما في عالمساهل الأساسي ةاّ ع مناقشالتدريبي
نهأ يجههب علههى الرجهال والنسهها  اختيههار أفكهار رياديههة لمؤسسههاترم علهى أسههاس مرههاراترم أن للمتعلمههين بهي  

واهتماماترمع بعرف النظر عن رأط الناس ببعا قباعات الأعمال التي قهد يعتبرونرها مناسهبة أ  هر 
ع أو بعرف النظر عن العور النمبيهة الأخهرى السهاهدة الأشخاص ذوط الإعاقةللنسا  أو للرجال أو 

 .كواجب منزلي (1) المعلوماتبيان ابلب من المتعل مين قرا ة  مع.في المجت
نللمؤسسههات مههن خلالرهها توليههد أفكههار رميمكههنسههبلٍّ معههادر و أبلههب مههن المتعل مههين اقتههراح  -4 علههى  رهها. دو 

 مناقشهةّ  اجهرب جوبة المتعل مين.  هم  وقارنأ (3) تدريبيالمعين ال. اعرا اللوح القلابعلى أو  السبورة
  توايحات.الم لة و الأحول النقاط الأساسي ة مدعومة ب

( وقههم بمناقشههة سههريعة لتواههيح الافكههار وتبيههان الفههرق 2ابلههب مههن المتعلمههين قههرا ة بيههان المعلومههات ) -5
هم المشهاركين الهى مجموعهات عهغيرة .اجتماعيهةبين التخبهيط لمؤسسهة عاديهة ومؤسسهة  )مهن اربهع  قس 

و س البلههد أو المدينههة أط مههن نفههالههى سههتة افههراد( ويفاههل أن يكههون أعاهها  كههل مجموعههة متقههاربينع أ
 التههي تههواجررم. الاجتماعيهةلههى حهد مهها نظهرة متقاربههة عهن المشهها ل البيههة المجتمعيههة كهي يكههون لهديرم إ

واجررها مجتمعهاترم.  بهر  لا هة تحهديات تأ ابلب من كل مجموعة اختيار من التحديات العشرة المبينة
 سباب اختيارها.ل فريق بشكل سريع تلت التحديات وأوليقدم اذا اتيح الوقت مم ل عن ك

محهددة فهي ن يختهار التحهدط الهذط يرغهب فهي التعهدط لهأ واسهتخدام الخبهوات الابلب من كهل فريهق أ -6
تحديهد كهل  ن يحهاول كهل فريهق. ويجب أاجتماعيةلمؤسسة  فكرة  جل بلورة ( من أ2بيان المعلومات )

ن يعهرا فكرتهأ لمهدة أن تبلهب مهن كهل فريهق أ(. ويمكنهت 4فهي المعهين التهدريبي )النقهاط المبينهة من 
يمكن تقهديم ط مشروع سوف يست مر بأ. و أية العروا يقرر كل من المشتركين  لاث دقاهق وفي نرا

 النقاط التالية: م بنقاش سريع حولقجاهزة رمزية للفريق الفاهز با بر عدد مست مرين. في النراية 

ط مشروع سوف يست مر؟ هل بنا  على المردود المادط او أر كل فرد في ساس قر  أعلى اط  -أ
 او الا نين؟ الاجتماعي

 ل ل شركة تنتج ما يكفي للاستمرارية والتوسيع؟ هل واجرت الفرق ععوبة في ايجاد آلية عمل -ب

 انام  اجتماعيةيمكن ان تحل عبر شركات  الاجتماعيةهل يعتقد المشاركون ان كل المشا ل  -ج
هنات بعا القباعات التي من الععب التعامل معرا الا عن بريق الحكومات والمنظمات 

 ربحية؟الحكومية وغير ال غير

اسهتعن ببيهان  .أنواع الترديدات الناتجة من شح وناهوب وتلهوث المهوارد الببيعيهة نإس ل المتعلمين ع -7
إعهرا كيفيهة ته قلم المؤسسهات مهع  الحقاهق المتعلقة بهالتغير المنهاخي.( لإظرار بعا 3المعلومات )

 (.5التغيرات المناخية مستعينا بالمعين التدريبي )

 أبلههب مههن المتعلمههين اههمن مجموعههات عههغيرة اقتههراح كيفيههة تهه قلم المؤسسههات مههع التغيههرات المناخيههة
اسهتنتاجرا مهن هههذه التغيهرات وتسههجيل والبيهيهة وعهن الأفكههار الرياديهة للمؤسسهات الخاههرا  التهي يمكههن 

(. أبلب مهن مم لهي المجموعهات عهرا نتهاهج 1نتاهج عملرم حسب النموذج المبين في ورقة العمل )
 ختعار الوقت.ة في ورقة العمل على المجموعات لايمكنت توزيع النقاط الوارد. عمل مجموعاترم
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ة خاهرا  اسههتجابة لترديهدات وشههح مهن المتعلمههين اهمن مجموعههات عهغيرة اقتههراح أفكهار رياديههأبلهب  -8
  .(6(. ناقش عمل المجموعات مستعينا بالمعين التدريبي )2الموارد الببيعية الواردة في ورقة العمل )

 ( كواجب منزلي لمزيد من الابلاع على المواوع.2قرا ة بيان المعلومات ) ابلب من المتعل مين -9

هههر المتعل مهههين بمفرهههوم ومبهههاد  -10  إ سهههاببرهههدف و . (7) معهههين التهههدريبيالاسهههتخدام بالأفكهههار  ععهههفذك 
عشههرة وجرههة  يخمههس دقههاهق لإيجههاد ا نتهه أعبرههماسههتعمال هههذه التقني ههةع  فههيالمتعل مههين بعهها الخبههرة 

 )اختر مواوعاّ واحداّ فقط(: ا تيةالعناعر  لأحدعلى الأقل استخدام 

 

 عحف قديمة 

  قرميدأحجار 

 ياب قديمة  

  الخشب(عناديق )معنوعة من ال رتون أو 

 عواميد/قابان 

 من اختيارت ى خر ادة أأو أط م 
 

ههذلهتبعهد -11 أشهخاصع وقههل  لرهم أنرههم سهيقومون بعههدد  (5) أو (4)م المتعل مهين إلههى فهرق عههغيرة مهن ع قس 
ع ا ن لغايةالمفاهيم والتقني ات التي تم ت مناقشترا عباهرم بعا التمر س في استعمال من التمارين لإ

 .لمؤسسةاة بش ن فكر أفال لتحديد مسابقة جرا  يمكنت إو  .(3) مستعينا بورقة العمل
مجموعة معينةع أو تركيزهم علهى نهوع معهين مهن في يجب أن يلاحظ المدرس تجمع الشبان والشابات 

الأفكار الريادية. م لاع هل يتساوى الشبان والشابات امن المجموعات من حيث القهدرة علهى التعبيهر 
بههراز بههرق اسههتفادة والمشههاركة فههي تمههرين الععههف  الههذهني؟ وهنهها يجههب عليههأ معالجههة ايههة اختلافههات وا 

 الشبان والشابات من أفكارهم المتبادلة.

أحاِهههر إلهههى العهههف عهههدداّ كافيهههاّ مهههن العهههحف )العاههههدة إلهههى الأسهههبوع المااهههي( مهههن دور إعهههدار  -12
عهات مؤل فهة اهمن مجمو  (4)وابلب من المتعل مين استخدامرا فيما يعملون على ورقة العمهل  عمختلفة

 من  لا ة إلى أربعة أشخاص.

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطة عمل المؤسسة

التههي سهيعملون علههى إعههداد ليههد أ بهر عههدد مههن أفكهار المؤسسههات أبلهب مههن المتعلمههين العمهل علههى تو  -13
خبهههط عمهههل لرههها فهههي سهههياق دراسهههترم لمواهههوعات كهههاب. يمكهههن عمهههل ذلهههت فهههي المنهههزل أو جزهيههها فهههي 

 التدريبية.الجلسة 

 عرا قاهمة بالأفكار التي توعلوا إليرا ومناقشة هذه الأفكار. المتعلمينأبلب من  -14
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 (1) معين تدريبي 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 ما هي فكرة المؤسسة؟

  شخصٍ أو أشخاص  باستجابة المؤسسةتتمثلّ فكرة

تلبية لأو  ،لحلّ مشكلةٍ تم تحديدها ،ما منظمةأو 

المجتمع وحاجات تمّ إدراكها في البيئة )الأسواق، 

 المحلي، وغير ذلك(

  الخطوة الأولى في تحويل رغبة  الجيدةتشكلّ الفكرة

 .مؤسسة أعمالوإبداعه إلى فرصة  الريادي
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 (2) معين تدريبي 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 يجدر بك توليد الأفكارٍ للمؤسسات؟ اذالم

 ةجديد مؤسسةللبدء ب جيدةلأنكّ تحتا  إلى فكرة  -1

 لتلبية حاجات السوق -2

 رغبات الزبائن وحاجاتهم في تغيراللمواكبة  -3

 المنافسين مع طليعةالللبقاء في  -4

 لقيام بأعمال أفضللالتكنولوجيا  ستخداملا -5

 بسبب دورة حياة المنتج -6

 لتوزيع المخاطر وتقليل إمكانية الفشل -7

المسنين الأفراد المحرومين كفئة معينة من لمساعدة  -8
 والشباب الأشخاص ذوي الإعاقةو والفقراء

 شح الموارد الطبيعيةللاستجابة للتهديدات الطبيعية و -9
 .وتلوثها
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 (1) بيان معلومات 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 أفكارٍ للمؤسسة؟ توليدلماذا يجدر بك 

د الأسباب التي تدعو الرياديين  :رابعا ي تي ماوفي للمؤسساتعتوليد أفكار إلى  الحاليين والمستقبليين تتعد 

 إلى فكرةتحتاج لأنّك  -1

تعد هذا المواوعع عرا أسباب كما سبق وذكرنا من خلال للمؤسسة. ف أن ت ون فكرة جيدة الأفالومن 
 .ةلاحقفي مرحلة  تراعلى تنافسي   فاظلحولع لمؤسسةا لانبلاقة ناجحة لأساسالفكرة الجيدة للمؤسسة 

 حاجات السوق  لتلبية -2

وهنا يمكن أن تعبح المؤسسة ناجحة  الأسواق أساساّ من زباهن لديرم حاجات ورغبات تجدر تلبيترا. فتت ل  
لوعول إلى فهة جديدة من العملا /الزباهنع أو إيجاد قناة جديدة خدمات جديدة أو ا أو سلعفي حال إتاحة 

أما المؤسسات الجديدة التي تنقل الأفكار عن سواها فقد لا ت ون ناجحة بسبب للوعول إليرم بشكل أفال. 
 .المنافسة

 تغيّر الأنماط السائدة والمتطلّبات لمواكبة -3

 لتلبية البلب ب فكار ومنتجات وخدمات جديدة. فرعةّ  ن الرياديو يمنح 

 بما يتعلق بالمنافسةطليعة الللبقاء في  -4

ر أنأ في حال عدم ا يكمن و . آخرٌ إلى ذلت منافسٌ عمد ومنتجات وخدمات جديدةع سي فكارٍّ ستحدا ت لأتذك 
 أو أفال منرم. عالتحد ط في أن ت ون مختلفاّ عن ا خرين

 لقيام بأعمال أفضلالتكنولوجيا ل لاستغلال -5

على  الشركاتمن   ير جبر التس  تغييرٍّ في وجأ نسبةِ ت نولوجيا أداة تنافسي ة أساسي ة في أسواق اليوم الباتت 
المنزلي ة والإل تروني ة التي جرزة تعمل في عناعات الأ التيشركات ويك ر في العالم تواجد الالتجديد. 
بالنسبة لرذه  جوهرطٌ  المؤسساتفإن توليد أفكار  ععشرات المنتجات الجديدة شررياّ. لذلتتستحدث 
 في الأسواق الشاملة اليوم. من غيرهال  ير ول عالشركات
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  Product life cycle المحدودة دورة حياة المنتج بسبب -6

باهدة تعبح  الجديدةالمنتجات فإن  دورة حياة المنتجع وحسب إن حياة كافة المنتجات محدودة. 
(Obsolete) أو من براز قديم عالمبافنراية ي ف(Outmoded) تبرز الحاجة للتخبيط  ع. وبالتالي

دارة  عازدهار الشركة ونم وهانم وها. ويعتمد للمنتجات جديدة و  على مقدرترا على إدخال منتجات جديدة وا 
 نمو ها.

 وتقليل إمكانية الفشلالمخاطر  لتوزيع -7

يترت ب على الشركات  علذلتتفشل. المنتجات الجديدة  من (٪80أن ) بحقيقةمفروم دورة حياة المنتج قترن ي
توليد أفكار  عن بريقمن وقت  خرع يحدث الذط قد أن تتيح إمكانية الفشل و  عتوزيع المخابرأن تحاول 
 .بشكلٍّ مستمرٍّ جديدة 

 فئات معينة من الأفراد مساعدة -8

والفقرا   الأشخاص ذوط الإعاقةقد تساعد الأفكار الريادية فهات معينة من الأفراد كالمسنين والمحرومين و 
تاحة السياحة أمام المسافرين المسنين و  ع ذوط الإعاقةوالشباب. م لاع بروز مجالات سياحية جديدةع وا 

 والسياحة البيهية للراغبين في حماية البيهة.

 للتهديدات الطبيعية وشح الموارد الطبيعية الاستجابة -9

قتعاديةع وتعاني من الدمار نتيجة قد تخسر مؤسسات ومجتمعات برمترا مقومات الحياة الببيعية والا
الترديدات الببيعيةع وشح المياه وحبب الوقودع والأرااي العالحة للزراعةع إلى جانب التلوث وا فات 

هذا الإبارع تساعد الأفكار الريادية المبت رة الجديدة في مجالات جمع المياه والرط  وموجات الجفاف. وفي
الزراعيةع المؤسسات والمزارعين في الت قلم مع التغييرات الحاعلة في وتوقعات البقس وتحسين الممارسات 

 البيهة الببيعية.
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 (3) معين تدريبي 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 لمؤسساتأفكار امصادر 

 الابداع والابتكار -1

 الاهتماماتالهوايات و -2

 المهارات والخبرات الشخصية -3

 الامتيازات -4

 الانترنت(و فزيونالتلو المجلاتو وسائل الإعلام )الصحف -5

 مؤسسات الأعمال معارض -6

 الميداني حالمس -7

 الزبائن شكاوى -8

 التغيرات في المجتمع -9

 الذهني عصفال -10

 البيئة الطبيعية -11

 التلوث -12

 التغير المناخي -13
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 (2) بيان معلومات 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 Generating a Business Idea لمؤسسةاتوليد فكرة 

بال بكل بسابة في  لا تبرأ الجيدةر الأفكابيد أن  لنجاحرا. بل شربا  أساسيةع للمؤسسة الجيدة فكرةال تعد
تبويرها تي يمكن الأفكار ال وتحديد وتقييم توليدمن حيث  عدهو عملأ الشاق وجرت ون حعيلة ع بل الريادط

 . أعمال لتعبح فرعة مؤسسة

 ؟المؤسسةفكرة هي ما  -أ

أو تلبية حاجات تم   عما لحل  مشكلةٍّ تم تحديدها منظمةبتجاوب شخصٍّ أو أشخاص أو  المؤسسةتتم  ل فكرة 
الخبوة الأولى في تحويل رغبة  الجيدةتشك ل الفكرة و  .المجتمع المحليع وغير ذلت(و إدرا را في البيهة )الأسواقع 

بداعأ إلى فرعة  الريادط  :ا تيين مرينالأل ن تجدر الإشارة إلى  ل.اعمأ وا 
  أداةإلا أن را ليست سوى أساسيع شرطٌ  المؤسسةمع أن فكرة 

  لنجاحتحقيق اع ليست كافية لجيدةمرما كانت و الفكرة بحد  ذاتراع 
 ةقابل مؤسسةرا إلى فرعة ليتبويرها وتحو ينبغي أداة ليست سوى  مرمةع كانتمرما و ع الفكرة ن  إبتعبير آخرع و 
 قد لا تشك ل سوى واحدة منرا فرعة لمؤسسة ناجحة. (  فكرة مؤسسةع30) كل فمن بين .نفيذللت

 المؤسسات أفكارمصادر  -ب

دة لأفكار  عفي العالم الرياديينينتشر الملايين من  فيما ي تي . و المؤسساتوتفيد شراداترم ب ن  لديرم معادر متعد 
 أ  ر هذه المعادر إفادة:

 الإبداع والابتكار -1

غالباّ ما يكمن و  أو إنجازه ببريقة جديدة أو مختلفة. عأو إعباهأ شكلاّ  عماالإبداع هو القدرة على تعميم أمرٍّ 
حلول مبدعة للحاجات أو المشا ل وتسويقرا.  توليدوفشلرا في القدرة على  المؤسساتوجأ الاختلاف بين نجاح 

الأدا  المعتدل. العادية ذات  المؤسساتعن  عذات النمو ال بير أو الديناميكية المؤسساتكما تمي ز هذه القدرة 
 ل جديدة.اعمأ فرعة أو ة خدمأو  سلعةتحديد في دعون  عحاب المشاريع الفعليين والناجحين هم المبف
يتم سالتي  المؤسساتمعادر أفكار  علىل ي يكون الشخص مبدعاّع عليأ أن يسبقي ذهنأ وعينيأ مفتوحين و 

 .ي تيشرحرا في ما 
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 تالاهتماماو الهوايات -2

لة. وقد مرنة الرواية نشاط أو  سلتماية وقت الفراغ بالبريقة المفا  أعمالرم  مؤسساتمن الناس كبيرٌ  عددٌ  أس 
أو  الموسيقىأو  الببخأو  عيسترويت الحاسوبان اللعب في أجرزة إذا كفممارسة هواياترم أو اهتماماترم. ل سعياّ 
. مؤسساتإلى  هذه الروايات يمكنت تبويرفإنأ  عفقط من الرواياتوليست تلت سوى البعا  عالريااة أو السفر

إحدى وهي  عأو الايافةع يمكنت التفكير في خوا مجال السياحة ع إذا كنت تحب  السفرعلمزيد من التوايحو 
 أ بر العناعات في العالم.

 ةالشخصي   اتالمهارات والخبر -3

ل الخبرة في م يبادر الم الع  فعلى سبيل .الناجحة المؤسساتالعمل معدر ما يزيد عن نعف أفكار  كانتشك 
 ةالخاع مؤسستأإلى افتتاح مشغل كبير لتعليح السيارات خبرة من خلال عملأ في اليتمت ع بالذط ميكانيكي ال
هم دوراّ أساسياّ في قرار  حتملينالم الرياديينتلعب خلفي ة  عإذاّ أو الاتجار بالسيارات المستعملة.  عتعليح السياراتل

تت أهم  اتت وخبر امرار رب ما تشك ل و  .بممارستأقومون الذط سي العملنوع في أو  ةعمعي ن مؤسسةخوا في ال في
بل في الاست مار فيرا كذلت من أجل تبوير فرعة أعمال  عتوليد الأفكارمن حيث ليس فقط  عتيلبالنسبة إمورد 
 .ناجحة

دية بالمرارات والخبرات الارورية ليس للخروج ب فكار ريا الأشخاص ذووا الإعاقةوبالرغم من إعاقترمع يتمتع 
 ياا للبنا  على هذه الأفكار وتنمية فرص أعمال جيدة.بل وأ جيدة وحسبع

  تالامتيازا -4

ع حقوقاّ عي نةم أو خدمةٍّ  منتجٍّ ل أو لعلامة تجاري ة حعرط يمنح بموجبأ المعن ع أو الموز ع ال عدبيرالامتياز هو ت
والتزامرم بإجرا ات التشغيل ع لقا  دفعرم رسوم الامتياز عالتوزيع المحل ي لباهعي تجزهة مستقل ينفي حعري ة 

دة. وقد ي م اسماّ  ذلتهو همرا ل ن أ  علامتياز أشكالّا مختلفةل كون الموح   ععملوأسلوباّ لإنجاز ال عورةّ و الذط يقد 
 جرا ات.تنفيذ الإو 

للدخول في  اّ راهجوباّ لبذلت أس ف عبح عوبداية التسعينات نمواّ كبيراّ ال مانينات  في الامتيازات مجال وقد شرد
في الولايات المتحدة الأميركي ة وأوروبا. ففي الولايات أخذت تنبلق التي  عبالنسبة لملايين المؤسسات الأعمال

مستحوذةّ بذلت على ما يفوق  عالامتياز مؤسساتمن  نوعٍّ  ألفي ما يزيد عنينتشر المتحدة الأميركية وحدهاع 
شرا  بالإاافة إلى و التجزهة. بمبيعات الو لث مجموع  عةسنويالمبيعات ال دخلمليار دولار أميركي من  (300)

وال تي بات  الأدلةت  ر و وبيعأ.  معي نٍّ   (Franchise concept)امتيازمفروم بوير باستباعة المر  تامتياز ماع 
ع التي توف ر  (International Franchise Association)الامتيازات الدوليةوالجمعي اتع بما فيرا جمعي ة 

 .برذا الش نالمعلومات المزيد من 

  وسائل الإعلام -5

 يون العحف والمجلا ت والتلفز تشك ل و . أياا الفرصو للمعلومات والأفكار معدرا كبيرا  وساهل الإعلامتعد 
وستجد  علإعلانات التجاري ة في عحيفة أو مجل ة ماحد اأفي م لّا دق ق وساهل. تلت العن  أم لةّ حالياّ والإنترنت 
 .ريادطومن ش ن التجاوب مع عرا كرذا أن يحول قارهأ إلى  للبيعع معرواة مؤسسات
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 عيون على التلفز  المعرواة أو البرامج الو اهقي ة عأو على الإنترنت عفي العحافة المكتوبة الواردة المقالات كما أن  
اهتمام الناس أن  عأو تسمع م لاّ قد تقرأ و  .ينحاجات المسترل في أو  عنماط الساهدةتغييرات في الأإليت ال نقلقد ت

 الأ ل العح ي أو اللياقة البدني ة.يتزايد في 
دةإعلانات تبلب ت مين خدمات معي نة على أساس مرارات  تجدأن  تكما يمكن البعام قديم كالمحاسبة وت عمحد 

 متياز.الاكمست مرين تبل ب ت تشف مفروماّ جديداّ ي أو الأمنع أو قد

  مؤسسات الأعمال معارض -6

 ي ارتياد المعارا والأسواق التجاري ة. ويت م الإعلان عنف مؤسسةلإيجاد فكرة تتم  ل إحدى البرق الأخرى 
منتجات وخدمات  تشف بشكل منتظمع لن ت هذرأحداث ك علىترد دت وبالراديو أو في العحف. بعادة  المعارا
 عمتيازاتالاوأعحاب  ععينموز  والجملة بال نباهعيوال عمعن عينوالمبيعات المم لي بع بل ستلتقي فحسب جديدة

لون  إبلاقرا. وقد يكون في  مساعدةّ كما يوف رون  عوالمعلومات المؤسساتمعادر ممتازة لأفكار علماّ أن رم يشك 
 .ليكون شريكا في العمل حديداّ رم يبحث عن شخص يتمت ع بمواعفاتت تمن بعاال

  الميداني حمسال -7

التي  مورغباتر اهنالتحق ق من حاجات الزبمكن . وياهنجديدة حول الزبال المؤسساتر افكأ كلم  ينبغي أن تتمحور
لت يمكن القيام بأ بشكل رسمي أو غير رسمي إجرا  مسحٍّ  عبرمنتج أو خدمة ماع عتماد المنبقي لاسبب ال شك 

 المراقبة. عن بريقو/أو  عأو إجرا  المقابلات استبيان ماستخداب عالتحد ث إلى الناسعن بريق 
أ غير متوف ر. أو ل ن   عوْنأ ارورياّ أو مبلوباّ يمكنت أن تبدأ بالتحد ث إلى عاهلتت وأعدقاهت لا تشاف ما ير  

حسينات أو التغييرات التي وما الت عقاهمةأو خدمة موجود  ن منتجٍّ كانوا غير رااين ععلى سبيل الم الع إذا 
أ إلى ايمكنت ال عوبعد ذلت. رغبون فيراي لون جز اّ من سلسلة التوزيعتوج  أط  علتحد ث مع أشخاص يشك 

عمد مسبقاّ إلى أن ت عاّ لتمفيدقد يكون و  .التجزهةب نباهعيالالوكلا  و و الموز عين و  عالجملةب نباهعيوالالمعن عين 
الو يق أفراد قناة التوزيع  اتعالبسبب و  .معرم مقابلةال أو الاستبياندراجرا في لإمجموعة من الأسهلة ير حات

 تحد ث إلى أ بر عددٍّ أن تعليت  عأخيراّ و . يلاقي بيعاّ  لاأو لما  عحسن إدرا رم لمتبل باترمبون يتمت عإن رم فبالزباهنع 
حعول على المزيد من المعلومات منرمع ما استبعت الفكل   سوا  كانوا موجودين أو مسحتملينع من الزباهنع ممكنٍّ 

 كان ذلت أفال. 
رت أن تفتح متجراّ كذلت المراقبةبالحعول على المعلومات باستباعتت الناسع  إلىالتحد ث  إلى جانب . فإذا قر 

حعا  عدد الأيمكنت أن تعمد إلى مراع م لاّ  في شارع معي ن  عفي أيام معي نة عبرونأالذين يشخاص قبة وا 
ذا وقع اهتمامت على منبقة يرتادها السي احع يمكنت إبلاق أو تسويق منتجات حرفو مواقع أخرى. ب تأومقارن . يةا 

 لاهق.  أو فندقٍّ  مبعمٍّ ات إلى بلدالسياحي ة أو البرق افتقار إحدى اللاحظ تس أن  عكذلتأو من الممكن 
ولفرص  حاجاتلفي كافة الأوقات لبقاهت متيق ظاّ ي ففي هذا المجالع  تد من عدم تراونت    ال سبل ىحدوتتم  ل إ
ساهلّا إذا ما كان أحدهم  وكتيل ال تحفلاعلى الحاارين في كل  جال الرياديينأحد أن  فقد تجد. الأعمال

لتلبية بح اّ عن أفكار  عأحد أقرباهأآخر ألعاب أولاد  ريادطبينما راقب  هدفأ المنشود.لم يكن يخدم اّ ستخدم منتجي
 . هة معينة من الزباهنحاجات ف
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  الزبائن شكاوى -8

حباباترمأد ت شكاوى الزباهن لقد  ما اشت ى العديد من المنتجات أو الخدمات الجديدة. فكل  إبلاق إلى  وا 
أو عندما تسمع أحدهم يقول "كم أود  لو..." أو "ليتني  عما بشكل لاذعٍّ  أو خدمةٍّ  من منتجٍّ  اهنأو الزب ون المسترل 

ن فلخدمة من أجل...."ع اأجد هذا المنتج أو  نشا  إبالفكرة قاي وقد ت ةعمحتمل مؤسسة عن لديت فكرةقد تت و 
م منتجاّ أو خدمة أفال  ةلشركة المعنيى الإيمكن بيعرا جديدة أو خدمة  منتجٍّ بتقديم أو ربما  عشركة منافسة تقد 

  خرين.إلى او/أو 

  التغيرات في المجتمع 9

غير أن  معظم الرياديين يعتبرونأ تحدٍّ وفرعة  اّعيكون هذا التغيير ترديد وقد عيشرد العالم تغييراّ مستمر اّ 
الريادط المبدع يستجيب دوماّ إلى التغييرات ببريقة يدة لمنتجات وخدمات معي نة. فحاجات جدل للاستجابة
 إيجابي ة.

 ف الذهني العص -10

 من الأفكار.أ بر قدرٍّ ممكن  توليدمنرا غاية ال عمبدعةتقني ة لحل  المشا ل وتوليد الأفكار ببريقة  هي

 البيئة الطبيعية -11

تؤم ن البحار السمت للغذا ع والملح للببخع والمياهع والحياد المرجانية والشوابئ لإجتذاب السياح والأعداف 
لعناعة الحلي والمجوهرات. أما الغابات فتؤم ن الحبب للببخ والبنا ع والعسلع والفا رةع ولحوم البراهد البرية 

أما الأشجار فتساهم في حماية التربة من التآ لع وفي  للأ لع والأعشاب الببية لمعالجة الأمراا والإعتلالات.
الببيعة مجموعة من الخدمات والسلع لعالح ال اهنات تتيح  إذنتخزين وتنقية المياه وتوفير الظل  لراحة البشر. 

البشرية. وعليأع يسعتبر التفكير في سبل إستخدام هذه السلع والخدمات ببريقة ذكية ومستدامة وسيلةّ مفيدةّ 
 للخروج بفكرة إنشا  مؤسسة ريادية.

 التلو ث -12

ث بدوره بشكل سلبي على عحة البشر والأنشبة  ث والنفايات. ويؤ  ر التلو  تتسب ب معظم الأنشبة البشرية بالتلو 
الإقتعادية الأخرى. فالمعبغة التي ترمي المياه المبتذلة في النرر الذط يمد  الناس بمياه الشرب تسب ب الأمراا 

أما مؤسسة تعبهة المياه في أسفل النرر فتخسر بدورها نشابرا. في المقابلع يمكن إعادة إستخدام وتدوير  لرم.
المياه المبتذلة فيستفيد المجتمع والمؤسسة على حد سوا . إلى هذاع يمكن تحويل كمية كبيرة من المواد العاوية 

استخدامرا كمواد خامع فتستفيد الأسر والمؤسسة على والخام الناتجة من النفايات المنزلية  إلى باقةع أو إعادة 
حد سوا . وعليأع يساهم التفكير في الحلول الرامية إلى الحد  من ا  ار السلبية للمؤسسات على ا خرين وفي 

 سبل إستخدام المياه في إعادة التدويرع في إتاحة مجموعة واسعة من الأفكار لإنشا  مؤسسات ريادية.
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  لمناخيالتغي ر ا -13

المناخ هو متوسط إجمالي الظواهر الجوية على المدى البويل. على سبيل الم الع من الممكن أن يكون يوم 
يشير إلى أن شتا  نيويورت بارد  -المناخ  –شتاهي في نيويورت معتدلّا ومشمساّع ل ن متوسط أحوال البقس 

تغي راّ في أنماط الأحوال الجوية على  يالتغي ر المناخبشكل أساسي وينبوط على ال لوج والأمبار. وعليأع يم  ل 
 المدى البويل.

يسقعد و  ع armingWGlobal الإحترار العالمي شردها ال رة الأراية هويرات المناخية التي تمن أبرز التغو 
الأرا  بأ متوسط الإرتفاع في حرارة الأراع الذط يتسبب بدوره في التغيرات المناخية. فقد يؤدط إرتفاع حرارة

رتفاع في مستوى البحارع إلى جانب مجموعة واسعة  إلى تغي ر في أنماط تساقط الأمبارع وموجات الجفافع وا 
 من الت  يرات على النبات والحياة البرية وال اهنات البشرية. 

فعول موعندما يشير العلما  إلى قاية التغي ر المناخيع يعب رون عن قلقرم بش ن الإحترار العالمي من خلال 
رتفاع درجات ا مفعول الدفيئةبيسقعد و الناتج من الأنشبة البشرية.  The Greenhouse Effect الدفيئة

الحرارة على ال رة الأراية نتيجة وجود غازات في الغلاف الجوط )م ل أبخرة المياهع و اني أوكسيد ال اربونع 
ع كما هو الحال في البيوت ال رة الأرايةاقة الشمس لتدفهة بعاا من ب والمي انع والأ سيد النترط( تحبس

 .البلاستيكية المستخدمة لأغراا الزراعة المحمية
قد يععب التعديق ب ن البشر قادرون فعلّا على تغيير مناخ الأرا. ل ن العلما  يعتبرون أن الأنشبة و 

 فاع حرارة الأرا.البشرية على ال رة الأراية تتسبب في إنبعاث غازات الدفيهة في الجو وبالتالي في ارت

 غازات الدفيئة في الغلاف الجوي؟ ما أسباب تكون 

 تنبعث غازات الدفيهة إلى الغلاف الجوط من المعادر الأساسية ا تية:
 ستخدام عند الببخ أو التسخين أو ا الجوط  غازات الدفيهة في الغلافساهم الأشخاص في انبعاث ي

يستخدمون ال رربا  دا  هذه الوظاهفع التلفزيون. فمن أجل أمكي ف الروا  أو إشعال الاو  أو مشاهدة 
كما تنبعث غازات ت تي من معامل الباقة التي تستخدم بمعظمرا الفحم والنفط لتوليد ال رربا . التي 

في زيادة غازات كما يساهم الأشخاص  الفحم والنفطع والخشب لأغراا الببخ. حرق الدفيهة نتيجة 
 دة أو ركوب السيارات والحافلات.قياعند  الدفيهة في الغلاف الجوط 

 مرالنفايات التي نرسلرا إلى المبا بسبب غازات المي ان كما تنتج غازات الدفيهة المسماة . 
  من الحيوانات التي نقوم بتربيترا لإنتاج اللحوم ومشتقات الحليب والألبان أياا ينتج المي انو. 
 لدى استخراج في إنبعاث غازات الدفيهة في الروا   فتساهمالمختلفةع  أما المعامل والمعانع والمؤسسات

 .التي نشتريرا ونستخدمرا يومياّ  السلعبإنتاج الفحم من الأراع وعندما تقوم 
 حبسفإنرا ستساعد في لأغراا الببخع  المستخدمةل نع إذا زرعت كمية من الأشجار تعادل كمية الأشجار 

 غازات الدفيهة الموجودة في الغلاف الجوطع وبالتالي يتم إببال مفعول الدفيهة.
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 كيف يستجيب الرياديون للتغي ر المناخي؟ 

مؤسسات تسعتبر مكافحة التغي ر المناخي من أبرز التحديات التي تواجأ البشرية اليوم. وعليأع يمكن للحكومات و 
المشكلة. من هنا ارورة إعتماد أفكار ريادية مبت رة من أجل الت قلم الأعمال والموابنين أن يساهموا في معالجة 

مع الظروف المناخية المختلفة في العالم والتخفيف من الأارار الحاعلة. وهكذا يتمكن الرياديون من إستنباط 
 فرص مشاريع في او  التحديات الناشهة من التغي ر المناخي.

ات ال برى على الإست مار في الباقة الخارا  والت نولوجيات على او  ما تقدمع تحرص الحكومات والشرك
الخارا ع إلى جانب إعتماد القوانين والأنظمة الرامية إلى رعد إنبعا ات ال اربون من المشاريع والأعمال والحد  
في من التلوث والنفايات الناتجة منرا. م لّاع تسعتبر بعا العناعات ملزمةع بموجب خبة تبادل الإنبعا ات 

ربون وعن وساهل رعد الإتحاد الأوروبي ياّ عن إنبعا ات  اني أوكسيد ال الإتحاد الأوروبيع بالإبلاغ سنو 
  لإمت الرا لرخص إبلاق الإنبعا ات المشتراة/المخععة.

إلى هذاع يتزايد إهتمام المسترل ين بالمنتجات الخارا . وبالتاليع من الممكن أن تستفيد المشاريع الخارا  التي 
تقوم بإنتاج المنتجات أو الخدمات الجديدة المنخفاة البعمة ال اربونية أو العديمة البعمة ال اربونية من نمو 

 البلب على المنتجات الخارا .

يدفع التدهور البيهي وال وارث المناخية على المدى القعير والتغي ر المناخي على المدى البويل  فالّا عن ذلتع
أو الرياديين إلى تغيير أعمالرم وأقلمترا. ومن هذه التغي رات البيهية والمناخية: إزالة الغاباتع ونقص المياهع 

رتفاع ع ونقص الغذا  والخشبع والتلوث الناتج من النفاياتع وتآ راتلو  ل التربةع والفيااناتع وموجات الجفاف وا 
 معدلات الحرارة. 

عتماد تقنيات ة المتاحة التفكير في ا على سبيل الم الع يمكن للعيادين الذين يواجرون تراجع الموارد السمكي
 العيد المستدامة )تحديد حعص العيد والقاا  على ممارسات العيد غير القانونية والجاهرة( من أجل تجديد
نرات التربة أو تغي ر المتساقبات على  المخزون السمكي. كما يحتاج المزارعون المتاررون من الجفاف وا 

 المدى البويل إلى تسميد ورط  الحقول او الرجرة إلى مكان آخر حيث التربة جيدة والأمبار متوقعة.
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 (3) بيان معلومات 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 وكيفية التخطيط لها الاجتماعيةفكار المؤسسات مصادر أ

 ؟الاجتماعيةفكرة مؤسسته  الاجتماعيين يستمد الريادي من أ -أ

في عالم اليوم حيث تترا م المشا ل الاجتماعية والبيهيةع وحيث يرى معظم الناس عواهق شبأ مستحيلة في وجأ 
على خلاف ذلت فرعا ك يرة لخلق حلول جديدة  الاجتماعيون يرى الرياديون ع المساعي لتحسين حياة البشر

تقليدط وحلولرم البتفكيرهم غير الرياديون الاجتماعيون حيان يقدم ى تلت المشا ل. وفي ال  ير من الأللتغلب عل
نماذج جديدة للعمل ت سر النمبية في عالم الاعمال والتنمية على حد سوا ع  عالمبت رة ونظرترم للمشا ل كفرص

. وفي ما لم ت ن متبعة من قبل نماط  عمل جديدةيفتحون البريق للآخرين ويؤسسون لأهم الذين بحيث يكونون 
الرياديون الاجتماعيون التي تواجأ العالم اليوم والتي يستخرج منرا  1التحديات الاساسية بعايلي نستعرا 

 عمال مجتمعية جديدة: افكارهم لأ

 التحديات السكانية -1

والمشا ل الناتجة عنأ الفرعة الا بر لايجاد الحلول. ويشمل هذا على ععيد العالم يشكل الانفجار السكاني 
ت ون  معدل عمرط متقدمفي هي الدول المتبورة التي ن ع حيث أالفروقات بين الدول من حيث العمر الوسبي

المجموعتين.  ختلفة في كل منوبالتالي يخلق هذا فرعا م ع  ر شباباالأنامية الدول الالتي في مشا لرا غير 
هذا  شمليو  ن التفاوت نفسأ بين المجموعتين بحد ذاتأ قد يبين فرعا في ذهن بعا الرياديين المجتمعيين.كما أ
ياا مما يتيح أ .حزمة الفقر حول المدنأحيا  العشواهية و جرة الداخلية نحو المدن ونشو  الأياا الرأ التحدط

 فرعا جديدة.

 التحديات الاقتصادية -2

و بين فهات المجتمع في بلد أالبلاد الغنية والبلاد الفقيرة  حافزا لردم الروة المالية بينات الاقتعادية التحديتشكل 
واحدع كما تشكل حافزا لتوفير خدمات ومنتجات الى فهات مرمشة لم تفكر الشركات في برق الوعول اليرا من 

 قبل. 

 التحديات الغذائية -3

توزيع البعام والمواد الغذاهية الفاهاةع وكذلت لزيادة انتاجية المحاعيل حافزا لاعادة التحديات الغذاهية تشكل 
 دة الفاهدة الغذاهية في المنتجات.ياوز 

 

                                                 
 " لجون ال ينغتون وباميلا هارتيغانع هارفرد بيزنس بريس.The Power of Unreasonable Peopleهذه التعنيفات مقتبسة عن كتاب " 1
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 الطبيعية تحديات نقص الموارد -4

عادة التدوير إ وتستفيد من  لتبوير برق عمل تؤمن الاستدامة فرعاتحديات نقص الموارد الببيعية تتيح 
 واستخدام الموارد المتجددة. 

 التحديات المناخية -5

تحسين نوعية المياه والروا  بحافزا لابت ار حلول تعنى باستخدام النفايات وتدويرها و التحديات المناخية تشكل 
 .يا التلوثفوتخ

 صحيةالتحديات ال -6

 فال لشراهح مجتمعية اوسع.أعحية  فرعا لتبوير حلول توفر رعايةعحية الحديات التتقدم 

 )جندرية( تحديات نوعية -7

)الاقتعاديةع  حافزا لحلول تعنى بتمكين المرأة في مختلف الاععدة)الجندرية(  نوعيةالتحديات التشكل 
 (.والتعليميةع والحقوقية

 تحديات تعليمية -8

وسع وبوساهل أم العادط والمرني الى شراهح يمبت رة في توعيل التعل ق فرعا لتبوير بر تعليمية التحديات التقدم 
 قل كلفة. أ

 وة الرقميةتحديات اله -9

مكانية إوتوسيع استخدامرا كوسيلة لزيادة فرعا لحلول تساعد في نشر الت نولوجيا تحديات الروة الرقمية تتيح 
 .تاحة فرص عمل جديدة وتحسين نوعية المعيشةإلى إاافة لى المعلوماتع بالإإالوعول 

 منيةأتحديات  -10

والترديدات الامنية التي يواجررا العالم ومحاولة حافزا لحلول تتبرق الى المشا ل منية التحديات الأتشكل 
 للمجتمعات المحلية وللشباب. يجاد حلول و فرص بديلةإدر عبر التعدط لرا عند المع

 ؟الاجتماعية لمؤسستهالريادي الاجتماعي كيف يخطط  -ب

التي ينتمون  يجابي وتحسين لمستوى المعيشة في المجتمعاتفي إحداث تغيير إالرياديون الاجتماعيون يرغب 
 اليرا. وعلى عكس التفكير في إنشا  الشركات العادية حيث يعمد الريادط الى تبوير خبة العمل ب جزاهرا

يبدأ من تحديد الريادط الاجتماعي رباح المتوقعة والاست مارات المبلوبةع فان المختلفة انترا  بتقدير قيمة الأ
 المنشود ويعمل رجوعا من ذلت حسب الخبوات التالية: الاجتماعيماهية وحجم التغيير 

 للوعول اليأ. الريادط الاجتماعي المنشود وما هو الردف النراهي الذط يبمح  الاجتماعياولا: تحديد الأ ر 

 و النتاهج المبلوبة التي بنا  عليرا يستبيع الوعول الى الردف المبلوب.  انيا: تحديد المخرجات أ
 مكن )م لاع تعليم الفي شخص أمي القرا ة وال تابة(.محددة بواوح و بالأرقام إذا أالنتاهج ن ت ون هذه يجب أ
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ياا الأخذ بعين الاعتبار الأ ر المجتمعي الذط يتبلع اليأ أنأ في هاتين النقبتين يتم جدر الإشارة الى أتو 
  اليرم لتمويل الشركة. اللجو الريادط الاجتماعي ( لو قرر Impact Investorsالمست مرون المجتمعيون) 

التي تدرها والمست مرون المجتمعيون هم المست مرون الذين يقبلون بعاهدات مادية أقل نسبيا من العاهدات 
 ن يكون المردود المجتمعي وااحا وفعالا وهاما بالنسبة لرم. الشركات العادية شرط أ

 من اجل الوعول الى تلت النتاهج. ية الشركة الاجتماع ال ا: تحديد النشابات التي يجب ان تقوم برا 
لنتاهج ليس فقط تحديد النشابات التي توعل الى االريادط الاجتماعي هذا الجز  مرم لانأ يتعين على 

نرا من العمل والاستمرارية. وبقالمبلوبة ول ن أ الاجتماعية در ما ياا تلت التي تؤمن مدخولا ماديا للشركة يمك 
الاخرى التي تؤمن المدخول( بقدر ما أو متجانسة )أط تلت التي توعل للأهداف و ت ون هذه الانشبة متبابقة 

 نتاجية.الشركة أ  ر انسيابية وأ  ر إت ون العمليات في 

 رابعا: تحديد الموارد واحتياجات الشركة للعمل من مكاتب وموارد بشرية و ت نولوجية ومالية الخ. 
هنا الريادط الاجتماعي ط شركة عادية. وقد يجد  ل التخبيط لأالتسويق والتمويل م ياا مواايعدخل هنا أوت

بات التي قام  بتحديدها ليستبيع أن يؤمن مدخولا أ بر أو نأ بحاجة الى تعديل النشاأ بنا  على التحليل المالي
قدير المردود المالي المتوقع أن يحققأ . كما يتم هنا تالمعروفاتفال لتخفيف ينظم العمليات بشكل أ

نتج رباح تخاعة فيما يتعلق بكيفية استخدام أية أعحاب العملع ويقرر النظام الداخلي للشركة ت مرون وأالمس
لى حد إ ط توزيعرا على المست مرين و عن الشركة )أ مال والعاهدات المتفق عليرا فقط أم عادة رأس الالمال ين وا 

 بات الخ(.دخالرا في ميزانية الشركة لتبوير النشابعد ذلت أياا أو إعادة إ
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 (4) معين تدريبي

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 والتخطيط المبدئي لها الاجتماعيةتحديد فكرة المؤسسة 

 الرغبة الاجتماعية  المؤسسةختيار التحدي وفكرة ا(

 والمهارات(

  المنشود الاجتماعيالأثر تحديد 

  ات والأعداد المستهدفة والمخرجاتالفئتحديد 

  والنشاطاتآلية العمل تحديد 

  ية شراكات مفيدةأطرق التسويق وتحديد 

  والمصروفاتيرادات السنوية ميزانية مبدأية للإتحديد 

  حديد رأس المال الأساسي المطلوب وكيفية سداده تمحاولة

 المردود المتوقع للمستثمرو
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 (4) بيان معلومات 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 وقائع التغيرّ المناخي

ثاني أوكسيد الكاربون في الغلاف الجوي اليوم إرتفاعاً أكبر من أي وقت آخر في  سجّلت مستويات -1
 التاريخ.

 هو العقد الأكثر حرارة في تاريخ البشرية. 2000-2009 -2

لت السنوات ال مان  0.6إرتفعت حرارة الأرا نحو  ج  درجة مهوية خلال السنوات المهة المنعرمة. وقد سس
 2005ع حيث كان العام 1998( إبتدا  من العام 1850اسي )منذ العام الأ  ر حرارة على المستوى القي

 أ  ر الأعوام حرارة.
 سجّلت مستويات البحار في العالم إرتفاعاً سريعاً. -3

  18توقعت الريهة الحكومية الدولية المعنية بتغي ر المناخ إرتفاع مستويات البحار بمقدار يتراوح بين 
 الحالي.سنتمتراّ بنراية القرن  59و

  في حال عدم معالجة ظاهرة التغي ر المناخيع قد يؤدط إرتفاع مستوى مياه البحار إلى إختفا  بعا
على ال رة  انخفاااالبلدان الجزرية بشكل كلي تحت البحرع م لّا جزر المالديف وهي من أ  ر البلدان 

 متراّع قد تختفي جزر ب  ملرا تقريباّ. 1.5الأراية. وفي حال إرتفاع مستويات البحار إلى ما يزيد عن 
 التغيّر المناخي يهدّد بتحويل مناطق كثيرة في العالم إلى مناطق غير صالحة للسكن. -4

مليون بحلول  150البيهيين إلى تتوقع الريهة الحكومية الدولية المعنية بتغي ر المناخ إرتفاع عدد اللاجهين 
 .2050العام 

 تدعو الحاجة إلى إستثمارات ضخمة في حال أردنا التأقلم مع التغيّرات المناخية المتوقعة. -5

 يسجّل عدد الكوارث المناخية تزايداً. -6

( 365) ع فيما بلغ1998والعام  1987( كار ة ما بين العام 195)السنوط لل وارث المناخية  المتوسطبلغ 
 . %87أط بزيادة قدرها  2006إلى العام  2000خلال الفترة الممتدة من العام  ار ةك
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 (5) معين تدريبي

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 مع التغيرات المناخية والبيئية؟ اتعوركيف تتأقلم المش

 
 

 ونالمزارع

 في الممارسات الزراعية العضوية الجديدة  ونيستثمر
)زراعة المقحمات، الزراعة بدون حراثة، المحاصيل 

المقاومة للجفاف، أنظمة الري الكفوءة أو المعدات الخاصة 
 بالتوقعات المناخية(.

 في المناطق المعرضة للفيضانات اتعورالمش

 المانجروف )الاستوائية في زراعة أشجار  تستثمر
 تهاجر إلى مناطق أخرى. أو والمدارية(

الصيادون في المناطق التي تشهد إفراطاً في إستغلال 
 الموارد السمكية

 تحديد حصص الصيد 

 وتنشرالمياه العذبة  تستنزفالتي الدباغة  اتعورمش
 النفايات السامة على نطاق واسع

 .تستثمر في مصنع لمعالجة مياه الصرف 

  



 ؟كيف أجد فكرة جيدة للمؤسسة: (5)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

34 

 

 (1ورقة عمل ) 

 (2)(: المواوع 5الوحدة )

 من التغيرات المناخية مؤسساتأفكار 

المتضررة من التغيّرات  المشروعات
 المناخية أو البيئية

 البيئية أفكار ريادية ممكنة للتأقلم مع التغيّرات المناخية أو

مزارع يتعرا بشكل متزايد للفياانات 
 وموجات الجفاف

 

 
  مشروع في منبقة معراة للفياانات

 
تواجأ مشكلة شركة سياحية ساحلية 

 تلوث البحر
 

 
  نجار في أرا منزوعة الأشجار

 
مشروع دباغة يعاني من نفاد المياه 
العذبة نتيجة إنتشار النفايات السامة 

 على نباق واسع

 

 

العيادون في منبقة تشرد إفراباّ في 
 إستغلال الموارد السمكية

 

 
شركة لتعبهة المياه تواجأ تلوث الأنرر 

 والبحار
 

 
ومعامل البنا  تواجأ شدة  مشروعات

الحرارة في مواقع العمل نتيجة شدة 
 موجات الحر في موسم العيف
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 (2ورقة عمل ) 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 تحويل شح الموارد الطبيعية والتلوث إلى أفكار ريادية

 .الببيعية إلى مؤسسات رياديةالروح الريادية هي أياا تحويل شح الموارد الببيعية والتلوث والترديدات 
 .ستجابة لشح الموارد الببيعية والتلوث والترديدات الببيعيةاحلا مبت را يمكن لريادط أن يعتمده  أ تب

 

 الحل الريادي الممكن التهديد أو الشح

  تلوث أو ملوحة مياه الشرب

  شح المياه

  الجفاف

  احترار المناخ

  إزالة الغابات

  الوقودنقص حطب 

  الصيد الجائر وفقدان المخزون السمكي

  تلوث الهواء في الداخل والخار 

  نفايات عضوية سائلة وصلبة

  نفايات غير عضوية سائلة وصلبة

  التآكل والعواصف والفياضانات

  خسائر غذائية بعد الحصاد

  شح أو غلاء الكيروسين

  شح أو غلاء مواد البناء
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 (6) معين تدريبي

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 أفكار ريادية خضراء استجابة لشح الموارد الطبيعية وتلوثها

 

 الحل الريادي الممكن التهديد أو الشح

 تحلية وتنقية المياه تلوث أو ملوحة مياه الشرب

 حصاد وإدارة المياه شح المياه

 الري المبتكر)الري بالتنقيط( وتوقعات الطقس الجفاف

 احترار المناخ
زراعة محاصيل جديدة مقاومة للجفاف، وممارسات 
 زراعية جديدة )مثلا الزراعة البيئية وحفظ المحاصيل(

 زراعة الأشجار وإدارة الغابات والسياحة الطبيعية إزالة الغابات

 نقص حطب الوقود
تحسين مواقد الطبخ وتحويل النفايات العضوية إلى 

 العاملة بالطاقة الشمسيةطاقة، ومواقد الطبخ 

الصيد الجائر وفقدان المخزون 
 السمكي

 محميات طبيعية للتناسل، وإدارة مخزون الأسماك

تلوث الهواء في الداخل 
 والخار 

تحسين المواقد، واستخدام المصابيح والأنظمة 
 العاملة بالطاقة الشمسية

 نفايات عضوية سائلة وصلبة
النفايات إلى طاقة من خلال البيئية وتحويل القوالب 
 الاشتعال

نفايات غير عضوية سائلة 
 وصلبة

إعادة التدوير، وإعادة الاستخدام، والتنقية، وإنتا  
 الطاقة من خلال الاشتعال

 التآكل والعواصف والفياضانات
ن الحجر الطبيعي، السدود وقنوات المياه وجدرا

 وممارسات زراعية بيئية جديدة وزراعة الأشجار

 مرافق التخزين وإدارة الحصاد خسائر غذائية بعد الحصاد

 المصابيح والأنظمة العاملة بالطاقة الشمسية شح أو غلاء الكيروسين

 شح أو غلاء مواد البناء
مواد البناء الطبيعية )الطوب الطيني، والحطب من 

 الغابات المستدامة والقش(
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 (7) معين تدريبي

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 الذهنيعصـــــف ال

، وتوليد الأفكار بطريقة كلاتلحلّ المش أسلوب وه الذهنيعصف ال
 .توليد أكبر قدرٍ ممكن من الأفكار الغاية منه، مبدعة

. وتقود كلّ ما عادة، بعرض سؤال أو مشكلة الذهنيعصف البدأ ي
فكرة إلى فكرة إضافية أخرى أو أكثر، مما يؤدي إلى عددٍ لا بأس به 

 الأفكارمن 

 الذهنيعصف لل القواعد الأربع

 عدم انتقاد أفكار الآخرين، أو الحكم عليها 

  غريبةتشجيع حرية الأفكار، والترحيب بالأفكار التي قد تبدو 

  الكميةّ مرغوب فيها، فكلمّا زاد عدد الأفكار، كلما كان ذلك
 أفضل

 الجمع بين أفكار الآخرين، والعمل على تحسينها 
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 (3ورقة عمل ) 

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 من المهارات والخبرات تحديد أفكار المؤسسات

 المقدّمة

بال بكل بسابة في  لا تبرأسديدة ال الأفكاربيد أن  ناجح. تعر د عمل تشك ل فكرة المؤسسة شرباّ أساسي اّ ل  -1
 . كذلت إبداعأفي أغلب الأحيان ده و و جرت ون حعيلة ع بل الريادط

ل إيجاد   -2 بداعأالخبوة الأولى في تحويل رغبة الريادط  جيدةفكرة يشك   . مؤسسةإلى فرعة  وا 

ع عليأ جيدةفكرة توليد أو إيجاد ينجح الريادط في  وحتى. الجيدةفكار الأك يرة لاستحداث معادر تتوف ر   -3
 لرا. ينومتنب ر عللفرص ينوعينيأ مفتوح ذهنأأن يسبقي 

 ةلرا إلى فرعة مؤسسة قابليتبويرها وتحو إذ ينبغي  عأداةليست سوى  سديدةعكانت ع مرما ل ن الفكرة   -4
 . نفيذللت

 (1)النشاط 

ن كلم من المتعل مين المرارات والخبرات والتدريب والخلفي ة التي يتمت عون برا من أجل البد  بمؤسسة  ينبغي أن يدو 
ع والخبرة في أمانة السر وبرمجة أجرزة الحاسوب عوأعمال اللحام عتوريد الأغذية :. وقد تشمل بعا الأم لةةمعي ن
 الخ.

 (2)النشاط 

م  عالتي يكون قد أدرجرا أعاا  المجموعةالروايات/الاهتمامات العف إلى مجموعات عغيرة استناداّ إلى  قس 
 مجموعةأعاا  اليتعي ن على و . أعمال ود  تبويرها إلى مؤسسةواحدة تفكرة ومن  م تختار كلم من المجموعات 

وتعف المجموعة على ورقة منفعلة أفال فكرة مؤسسة لديرا  .تفاواوا برذا الش ن في ما بينرمأن ي
نجاز دقيقة لإ (15)كل مجموعة  وتعبى. الزباهن المحتملينفالّا عن خدمة المنتج أو بما في ذلت ال عبالتفعيل

  را أمام العف بكاملأ.دقاهق لعرا فكرت (5) من  م تسمنحهذه المرم ةع و 
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 (4ورقة عمل )

 (2(: المواوع )5الوحدة )

 وسائل الإعلام: الصحف/المجلات

د سبع ص لقسم المن المقالات ومن  لمؤسسات أفكار (7) على فريقت أن يحد  ي لفرص التجاري ة فالمخع 
أو آلات معرواة  مؤسسات أعمالعإعلانات حول  منرا ن القسم التجارط . وقد يتام  لةٍّ ماأو مج حيفةع
نماط أو تعلن عن تغييرات في الأ مؤسسات الأعمالعأنواعا  جديدة من  أخرى  بينما تعف مقالات عللبيع

. مختارةمن الأفكار ال بكل ٍّ  أسباب اهتمامد أحد  على الفريق أن ي ع م ومن حاجات الزباهن.في أو الساهدةع 
 .هذه المرم ةنجاز دقيقة لإ (20) يتلد

 
 سبب/أسباب الاهتمام بها لمشروعافكرة  

1-   

2-   

3-   

4-   

5-   

6-   

7-   
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 تحديد فرص الأعمال وتقييمها: (3)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (1) ساعة 

 التدريبية فاهدالأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 فكرة المؤسسةلأعمال وتمييزها عن تحديد مفروم فرعة ا. 

 فرعة المناسبةالواستخدامرا لتقييم واختيار  تحديد عناعر تقييم فرعة الأعمال. 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت  د من توفر كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير ا تي قبل بد  
 :الجلسة التدريبية

  اللوح القلاب أو على بباقات ملونة.إعداد المعينات التدريبية على 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة. 

 عرض الأسباب

  لبد  ابشكل فع ال أساس  لرا مع القدرة على الاستجابةبالترافق  لاعمأ التعر ف إلى فرعة يشك ل
 ذلت ن. ولا يشملو الناجح الرياديون يت عف برا ميزة  يهو  .والمحافظة عليرا ناجحةبتعر دات أعمال 
بردف تحديد أ  ر الاقتراحات  عكذلت بل غربلترا وتقييمرا عفحسبالفرص  حديدتوليد الأفكار أو ت

 .نفيذة للتيقابلو  جاذبية

 النشاطات

وفههي تواههيح. لل (1) تههدريبيالمعههين الاعههرا و " أعمههال"فرعههة  تعريههف معههبلحبلهب مههن المتعل مههين أ -1
 .مي ز بين الفكرة والفرعةهذا السياقع 

. قهارن ل وتقييمرهااعمالأفرص حديد تعملية شملرا تتي واع لاهحة بالعناعر ال المتعل مينبلب من أ -2
ك سههههاس مرجعههههي لرههههذه  (1) المعلومههههاتبيههههان قههههرا ة  رمبلههههب مههههناو  (ع2) تههههدريبيالمعين البههههاللاهحههههة 
 .المناقشة
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( ونهههاقش بريقهههة 3الجيهههدة المقتهههرح مسهههتعينا بهههالمعين التهههدريبي )إعهههرا نمهههوذج تقيهههيم فهههرص الأعمهههال  -3
 استخدامأ مع المتعلمين. يمكنت نقل النموذج على اللوح القلاب.

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطط عمل مؤسساتهم

دوها لمؤسسههاترمع والتههي ة الأفكههار التههي حههد  أبلههب مههن المتعلمههين اختيههار أفاههل  ههلاث أفكههار مههن قاهمهه -4
 يعتبرونرا فرص أعمال محتملة.

أبلب منرم تقييم فرص الأعمال المحتملة باستخدام النموذج المقترح للتقييمع واختيار الفرعة الأفال  -5
 التي سيبنون خبط مؤسساترم عليرا.

أبلهههب مهههن المتعلمهههين عهههرا نتهههاهج عملرهههم علهههى العهههفع ونهههاقش ذلهههت للوعهههول إلهههى فرهههم أواهههح  -6
 للمواوع.

 مال بند وعف فكرة المؤسسة في نموذج خبة عمل المؤسسة في المنزل.أبلب من المتعلمين إ  -7
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 (1) معين تدريبي 

 (3(: المواوع )5الوحدة )

 ؟لاعمالأما هي فرصة 

فكرة أو اقتراح استثمار أنهّا ب ،ل ببساطةاعمالأيمكن تحديد فرصة 

. ةمخاطرذي يخوض الللشخص التوفير العائدات إمكانيةّ يتيح  ،جذاب

أو  سلعةوتؤدي إلى تأمين  ،وتتمثلّ هكذا فرص بمتطلبات الزبائن

 .أو مستخدمها النهائي ،تولدّ أو تضيف قيمة لمشتريها ،خدمة

 التمييز بين الأفكار والفرص

  ل جيدة. فعلى اعمأبالضرورة فرصة  الجيدةلا تشكل الفكرة قد

 المؤسساتكافة من  (٪80)سبيل المثال، إن أكثر من 

 الجديدة تفشل.

  ل؟اعمأإذاً ما الذي يحولّ فكرة ما إلى فرصة 

  وتتحول الفكرة إلى رباحالأ تتحققمتى فاق الدخل التكاليف ،

 فرصة أعمال.

 ن.بتمعّ  ل الجيدةاعمالأ ميزات فرص ةسادرلذا، يجب 
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 (1) بيان معلومات 

 (3(: المواوع )5الوحدة )

 فرص الأعمال

أسس  عأيااّ ذلت شك ل ي. و نيالناجح نيالريادي لتحقيقرا هو ما يمي زوالعمل إلى إيجادها إن رؤية الفرص والسعي 
 كذلتبل  عوتحديد الفرص فحسبشمل توليد الأفكار إلا أنأ لا يناجحة والمحافظة عليرا. أعمال  مؤسسات إنشا 
 .إلى تحقيقرا السعيينبغي و  عنفيذة للتيقابلو جاذبية تحديد أ  ر الاقتراحات بردف  عوتقييمرا غربلترا

 ما هي فرص الأعمال؟ -أ

للشخص توفير العاهدات إمكاني ة يتيح  عجذ ابفكرة أو اقتراح است مار  ن را ب عل ببسابةاعمالأيمكن تحديد فرعة 
وتؤدط إلى ت مين منتج أو خدمة تول د أو تايف  ع. وتتم  ل هكذا فرص بمتبلبات الزباهنةمخابر ذط يخوا الال

 شتريرا أو مستخدمرا النراهي.قيمة لم

ل بالارورة فرعة  الجيدةل ن الفكرة  زاّ من منتجاّ ممي   المر  بت ريقد على سبيل الم الع جي دة. فل اعمأ لا تشك 
 واردمستوى المنافسة والم ل ن  و  عت ون الفكرة سليمةّ  قدلأ. كما  ري  ةالسوق مإن ما قد لا ت ون  عالناحي ة التقني ة

ل ن عاهد و للفكرةع مري ة الأسواق  ىحدإقد ت ون  ع. وفي بعا الأحيانملاحقةجديرة بالغير تجعلرا  قد المبلوبة
 (٪80)أن ما يزيد عن  بالحسبانعينبغي الأخذ مزيد من الت  يد على هذه النقبةع للو الاست مار لا يكون مقبولّا. 
را لم أن  إلا  ع داعميرابدت جي دة لمبت ريرا أو  قد كانت الفكرة لا شت  أن  تبو  بالفشل. و  من كافة المنتجات الجديدة

 اختبار السوق.  عمد أمامت

ل فكرةّ الذط ي إذاّ ما أما لدى ح. اربأ=  الدخل ال لفةأن أ متى فاق  هو عبسابةب ؟ الجوابس لاعمأ إلى فرعة  ما حو 
حة المذكورة واملالعيجدر دراسة ع الممارسةع وتوخياّ للشمولية  أدناه. والموا 

 جي دةل الاعمالأ رصميزات ف -ب

 :ا تية تتعف بالميزاتعليرا أن عل جيدة اعمكي ت ون فرعة الأ
 الطلب الفعلي(Real demand) : لزباهن يتمت عون  عأط الاستجابة لحاجات أو متبلبات لم يتم  تلبيترا

 ممارسة هذا الخيار.بويرغبون  عبقدرة الشرا 

 اتالاستثمار  عائدات(Return on investment):  ومناسبة في  مستمرةعأو مكافآت عاهدات أط ت مين
 ومقبولة بالنسبة للمخابر والجرود المبلوبة. عتوقيترا
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 أن تكون تنافسية(Competitive) :  أو أفال  عللمنتجات أو الخدمات المتوف رة الأخرى  مساويةأط
 منراع من وجرة نظر الزبون.

 تلبية الأهداف(Meet objectives)  : أط أن تلب ي أهداف وتبل عات الشخص أو المنظ مة التي تخوا
 .المخابر

 توفر الموارد والمؤهلات(Availability of resources and skills) :  الريادطع أط أن ت ون بمتناول
 .وغيرهاالمتبلبات القانوني ةع والمؤه لات و  من حيث المعادر

 العمفرص الأتقييم  -ج

وهي و توليدها. بعد أن يتم تحديدها أ عة تنفيذهاقابلي را من حيثالأفكار والفرص وتقييمغربلة ط ارور ن الم
ل الفإذ أن را ت عةٌ للغاية في الوقت عينأاروري  إلا  أن را بالمرمة السرلةع ت ليس بين و  عفشلرق بين النجاح والاشك 

 ببعيساعد بالإلا  أن أ  ع يامن النجاحهذا التمرين لاوبالرغم من أن  . يمل أ المر  خسارة كل ما وأجمع  روة 
ع في وتقييمرا لاعمفرص الأ حديدتيشتمل . احتمال الفشلوبالتالي من  عالمخابرحدة على التخفيف من 

 :ا تيةالعوامل على تحديد المخابر والمكافآت/العاهدات التي تعكس  الأساسع

 اوحجمه ةالحالي سوقتوفر ال  -1

السوق في هذا تت ل ف لفكرة؟ و رذه ال سوقٌ هل تتوف ر  عإجابة في هذا السياق هوإن السؤال الأساسي الذط يتبل ب 
عون بقدرة شرا  منتجت أو خدمتت ويتمت   عرم حاجاترم ورغباترمديل عأو حاليينمحتملين  عالإبار من زباهن

الحاجة لدراسة إمكاني ة كذلت  تظرر عر. وبالتالين لممارسة هذا الخياو ن أو مي الو رم مستعد  كما أن   عالمقعودة
 . الوقت المناسبينبالسعر والمكان و  عتوفير ما يريده الزبون 

 ةكبير  سوقٍّ في الواع الم الي كمن يإذ . الحسبانفي ه ومعدل نمو  للفرعة حجم السوق يجدر كذلت أخذ و 
ن على حعةٍّ حيث قد يم  ل الحعول  عيةونام  ومتزايد.هامٍّ يعات السوق حجم مب فيعغيرة  وا 

ذا و . في هذا التمرين المستقبلي إلى جمع المعلومات الريادطيحتاج  ظن ال إلى حتملينالمس  الرياديينمال بعا ا 
البيانات المتوف رة   ن  التي تقاي بالمقولة  عبعا الشي  عريحرمتقد فب ال  ير من العمل الشاقع ذلت يتبل   ب ن  

الإمكانيات الحقيقية غالباّ ما ترتبط بشكل عكسي ب ع(وغيرها حول الأسواق )حجمراع ميزاتراع المنافسين فيرا
ذا أظررت  عبيانات السوق بسرولةتوف رت إذا  ع. وبتعبير آخرمعي نةفرعة ل إمكانيات كبيرةع فمن المرجح أن وا 

لمعلومات المنشورة امعادر وت  ر الفرص.  انخفاامما يعني  عق السو  إلى كبير من المنافسين عددٌ يدخل 
 عمرا ز الترويج للاست ماراتو  عغرف التجارةو  الفنيةعالمكتبات بما في ذلت  ع)المسم اة أيااّ المعلومات ال انوي ة(

 ذلت.العحف وما إلى و الإنترنت و لسفارات الأجنبي ة وا الجامعاتو  عالوزارات الحكومي ةو 

عن بريق  ع(ةث الأوليو ذلتع تبرز داهماّ الحاجة لجمع المعلومات من معدرها )ما يسمى بالبحى لإبالإاافة 
على سبيل الم ال الزباهن والمور دين. وفي هذه الحالةع ستحتاج لتعميم منرجي ة  عإجرا  مقابلات مع الناس

 .م ل القيام بالمسوح البحث
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 Window of opportunity "نافذة الفرصة" السوق واستمرارية طول -2

لات الأسواق بمعد  تنمو و لا تبقى مفتوحة إلى الأبد. إلا  أن را  .بالفعلموجودة أط أن را  يسقال أن للفرص نوافذع
 عإذاّ . عردها ملاهمة كسابقفيرا الظروف بقى وأعبح أ  ر استقراراّع لا ت راما كبر حجمكل  و مختلفة مع الوقتع 

ذا كان من المس  عتبقى فيأ النافذة مفتوحةسي تالبول الفترة تحديد بالمس لة وتقاي  عالتوقيت مرمٌ  مكن خلق وا 
 قبل أن تسغلق النافذة. نترازها الفرعة أو ا

 وخبراته ومؤه لاته المؤسسةصاحب لالشخصي ة هداف لأا -3

النوع  هذاوهو إذا ما كان يريد أن يدخل في  عما مؤسسةفي جازف ي شخصٍّ  أط  على ينبغي أن يسبرح سؤالٌ مرمم 
القيام في  الشخصغب ر إذا لم يف .الحافز الشخعي ميزة أساسي ة للريادة الناجحةيشك ل و من المغامرة بالتحديد. 

 .فيأيجازف  لا  ع عليأ أالأعمالبرذا النوع من 

 المعرفة ذلت المؤهلات الاروري ة )بما فيمسحتمل بال الريادطيتمت ع هل  عالعلة فرو ذوأما السؤال ال اني 
خاا ؟ لقد المؤسسةذا لم يكن يتمت ع براع فرل يمكنأ إدخالرا إلى وا   ؟المشروعستلزمات المرارات والقدرات( لمو 
 مراراترم.القوة لديرم من حيث  نقاطاستناداّ إلى  أعمالرمالعغيرة  المؤسسات/مدرا  الرياديينمن   ير ال

ما تتناسب أو تتبابق مع  ةمعي ن مؤسسةستلزمات مإذا كانت أعلاهع تعبح المس لة عنعرين الواردين جمع ال عند
وفقاّ للقول ف .أيااّ  الريادطع بل لسعادة فحسب لنجاحتحقيق ال اّ مرمذلت  يعدولا أ. فييريده المالت أو يرغب 

 ".ق قأما تريدهع والسعادة هي أن تريد ما تحأن تحق ق  هو " النجاحإنالساهد 

 وتوفر الموظفين المؤهلين فريق الإدارة -4

لي خاعة تلت التي بو  عمؤسسات الأعمالتحديد الجاذبية في العديد من ل مالمقياس الأه فريق الإدارة عادةّ  شك 
رة و/أو و  عكبرى  ومخابر عالأموالمبالغ كبيرة من رؤوس شتمل على ت خبرة الفريق ف. منافسة شديدةأسواق متبو 

د لراع غالباّ في أخرى م يلة أو  ععينراوالسوق  الت نولوجياة و العناع ومراراتأ في . فشلالنجاح أو الما تحد 
ر غالباّ ف ععلى عنعر الإدارةإلى هذا الحد ( المؤسسات)أط مم ولي ن المتعر دين رأسمالييالتشديد  ذلت سبب ويفس 

ة   على فكرة/منتج/خدمة ممتازة مع إدارة سيهة. عفكرة/منتج/خدمة متوسبةمع ما يقولون أنرم يفالون إدارة جيد 

 المنافسةتقييم  -5

من حيث الإنتاج  دنىعا الفواهد التنافسي ة التي قد تتم  ل بت اليف أببتمي ز الفرعة جذ ابةع عليرا أن ت  ي ت ون ل
ل القيود المفرواة على ع قدذلتى لإاافة بالإو  الى.نوعي ة فس بأو  عم لاّ والتسويق  م  ل التي قد تت   عالدخل تشك 

تعاقدي ة كالحقوق والميزة ال يعأو العمل التنظيم عالحماية كبرا ات الاختراعو  مبلوبةعكبيرة رؤوس أموال مبالغ ب
د ما إذا لم تستبع شركة  عاست مار إيجابي أو سلبي. وبتعبير آخر بين قرارٍّ  اّ أساسي اّ فارق عالحعري ة لسوق أو مزو 

عليرا ععب سي عدخولقيوداّ مفرواة على الأو إذا واجرت  عين خارج سوقراالمحتمل رامنافسيمعظم إبقا  
 الفرعة جذ ابة. اعتبار تلت
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 الموارد الأخرى )المواد والأدوات والمعدات(ومال ال رأستوفر  -6

ذا كان من يحدد إوالنفاذ إليرا أن  عوالموارد الأخرى كالمرارات عالت نولوجياو  رؤوس الأموال توف ر من ش ن
لى أط حد  يمكن القيام بذلت. وكقاعدة عامةع كل   عبعا الفرصالممكن ملاحقة  بات المتبل  ععوبة ادت دز اما وا 

فر ببعاّ سوق للفكرة/المنتج  ت جاذبيةفي هذا المجالع ازداد على سبيل الم الع فالخدمة. /العراع شرط أن يتو 
 ميزةأ يول د بالت  يد ن  إلا أع أنجاحلا يامن جيا مسجل ة تسويق منتج مبت ر على أساس ت نولو بالرغم من أن  

 .هاهلة تنافسي ة

 العمل بيئة -7

في سياقنا هذا البيهة لا يقتعر معنى ت  يراّ كبيراّ. و فرعة  ةعلى جاذبي ة أي   المؤسسةعمل فيرا تلبيهة التي سا تؤ ر
تشمل  بل ع(ة متزايدةهميةّ كبرى أو أ هميالتي ترتدط أ  لبيهة الببيعي ةا)أط فحسب المساحات الخارا  على 

يجر د فرص  علقانوني ة والتنظيمي ة. فعدم الاستقرار السياسي م لاّ والجغرافي ة واالاقتعادي ة و الأبر السياسي ة 
ة بلدانع  الأعمال  بويلٍّ  أمدٍّ و  عاليةب است مارات تبل  بالنسبة للتعر دات التي ت عخاعةوبمن جاذبيترا في عد 

 حسنة رةابشلا يشك لان  عقااهياعف النظام ال أو عم والعرفلات التاخ  بات معد  تقل  كما أن تسديد. لل
البنى التحتي ة والخدمات )كالبرقات  غياب أو توف رللاست ماراتع حتى ولو كانت عاهداترا مرتفعة. كما يؤ  ر 

مداد  ةمدارس والمستشفيات( على جاذبي ة أي  المياه والاتعالات السل ي ة واللاسل ية والنقل وحتى الات وال رربا  وا 
 فرعة في منبقة معي نة.
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 (2) معين تدريبي

 (3(: المواوع )5الوحدة )

 الأعمال ةفرص تقييم

 ( فكرة 30، فمن بين كل حوالي )ليست مهمة سهلة
 واحدةجيدّة للمؤسسات، قد تبرز فقط فرصة أعمال 

  الآتية بعين يجب أن تأخذ فرصة الأعمال الجيدّة العناصر
 :الاعتبار

أو خدمة  سلعةعلى الحالي ، أي الطلب الحقيقي السوقتوفر  -1
 وحجم هذا الطلب معينّة

  "نافذة الفرصة"استمرارية السوق وطول  -2

 والخبرات مؤهّلاتالو : الدافعلرياديلالشخصيةّ هداف الأ -3

 والعاملين المؤهلين فريق الإدارةتوفر  -4

 المنافسةتقييم  -5

 رأس المالإمكانية الوصول إلى  -6

 توفر الموارد الأخرى مثل المواد والأدوات والمعدات -7

صادية توالاق الطبيعية والسياسية) للفرصة بيئةمناسبة ال -8
 (والجغرافية والقانونية والتنظيمية
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 (3) معين تدريبي

 (3(: المواوع )5الوحدة )

 فرص الأعمال نموذج تقييم

 

 

 التقييممعايير  الرقم
الدرجة 
القصوى 
 للمعيار

 فرص الأعمال الثلاث الأفضل

 1ة الفرص

........... 

 2ة الفرص

.............. 

 3ة الفرص

.............. 

1 
حالي  أو طلب وجود سوق

 هوحجم
    

     السوقطول واستمرارية  2

3 
الأهداف الشخصية لصاحب 

المؤسسة: الدافع الشخصي 
 والخبراتوالمؤهلات 

    

4 
لموظفين وا فريق الإدارةتوفر 

 المؤهلين
    

     تقييم المنافسة 5

6 
إمكانية الوصول إلى مصادر 

 س المال()رأ التمويل
    

7 
المواد توفر الموارد الأخرى مثل 

 والأدوات والمعدات
    

8 
بيئة للفرصة )الطبيعية المناسبة 

صادية توالاق والسياسية
 والقانونية والتنظيمية( والجغرافية

    

     مجموع الدرجات

 


