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 (6)الوحدة 

 ؟لمؤسسةا أنظمكيف 

 

 دة:ــــف الوحادــهأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذه الوحدة وتببيق أنشبترا من:
 وا عداد خبة التسويق وخبة المبيعات ختيار سوق مناسبة للمؤسسةا 
 اختيار الموقع المناسب للمؤسسة 
 اختيار الشكل القانوني المناسب للمؤسسة 
 وا عداد خبة التكاليف تحديد التكاليف التي تتكبدها المؤسسة 
 د رأس المال اللازم لبدا المؤسسةتحدي 
 الحعول على الأموال اللازمة لإنشاا مؤسسة 
 التعرف على برق الدخول إلى عالم الأعمال 

 

 :الوحدة موضوعات

 4 ....................................................................... مناسبة سوق  اختيار(: 1) المواوع

 29 ................................................................... المؤسسة موقع اختيار(: 2) المواوع

 40 ....................................................... المؤسسات لملكي ة القانوني ة الأشكال(: 3) المواوع

 50 .................................................... المؤسسة تتكب دها التي التكاليف تحديد(: 4) المواوع

سة لإنشاا اللازمة الأموال(: 5) المواوع  61 ........................................................... مؤس 

 73 .................................................... مؤسسة لإنشاا الأموال على الحعول(: 6) المواوع

 89 .......................................................... الأعمال عالم إلى الدخول برق (: 7) المواوع
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 اختيار سوق مناسبة: (1) الموضوع

 الوقت المقترح

 (6) ساعات 

 التدريبية فاهدالأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 .تحديد مفروم السوق والمعلومات الواجب معرفترا عن الزباهن المحتملين 

  الزباهن.تحديد مفروم التسويق وعناعر المزيج التسويقي التي تمكن من تلبية حاجات 

 .تحديد المنافسين وتقييم نقاط قوترم ونقاط اعفرم 

 .تحديد إجرااات مسح السوق 

 .تحديد الأنشبة الترويجية المناسبة للمؤسسة 

 .إعداد خبة المبيعات للمؤسسة 

 التحضيرات اللازمة

تي قبل بدا يلزم الت كد من توفر كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير ال
 الجلسة التدريبية:

 .إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة. 

 عرض الأسباب

  توليد ل من الزباهنعددٌ كافٍ إلى سلعة أو خدمة يشتريرا  تستندإذا ا المؤسسةتزداد فرص نجاح
مراتتلاام مع السلع أو الخدمات التي سوقاّ ت و بكلام آخرعالأرباحع أ  .قد 

  قد تؤدط والسوق. فمنتج خلل في تحديد الال إلى الك ير من المؤسسات العغيرةيعود سبب فشل
أط  من الردف الرهيسي إن  : "فروماّ أساسياّ للغاية هو التيمإلى إغفالأ  المؤسسةعاحب حماسة 
 توفرمن الارورط تحديد ع مؤسسة ط  البدا بإرااا حاجات الزبون ورغباتأ". وقبل هو  مؤسسة

 أو خدمةٍ ما. لسلعة سوق ال

 والتعر ف إلى خعاهص الزباهن والمنافسين ع اقشة عناعر السوق إن الغاية من هذا المواوع هي من
ح دراسة السوق حجم  .فيرا وق التي وتوا  ة من الس  ن يتوق عوها أ الأعمالأو نساا رجال يمكن لالحع 
ون بيعرالسلع أو الخدمات التي يل عندما ينوون البدا  عالأهمي ةهذه الدراسة في غاية  وتعد. ود 

والتجريزات والمواد والسلع  للمؤسسةعللازمة لأن  كافة القرارات المتعل قة بالمساحة ا ةعمعي ن بمؤسسة
 يواقع تقديرٍ عتمد على ت عتوظيفرمالواجب العم ال فالّا عن  عتي ينبغي شراؤهاالالعنع  الجاهزة

وق الل  .العمل امنرا المؤسسةنوط تي تلس 
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 النشاطات

ههح  بههي ن أهميههة المواههوع عههن بريههق عههرا النقههاط الههواردة فههي بنههد "عههرا الأسههباب" فههي أعههلاه. -1 وا 
  الأهداف التدريبية للجلسة مستعينا بالمعين التدريبي المعد لرذه الغاية.

واردة اله الخمسهةالأسههلة حهول فهي العهف نقاشاّ أجرِ . (1) لوماتعبيان المقرااة  المتعل مينأبلب من  -2
: "لمهههاذا يتعهههي ن علهههى أعهههحاب التهههيفهههي النرايهههة ابهههرح السهههؤال الأخيهههر . و (1) تهههدريبيالمعهههين فهههي ال

باهنتام ل إدرايكون لديرم أن ي المؤسسات  ؟"بمؤسساترمقبل البدا  عحاجات الز 

هههم. الهههواردة فيرههها مهههن الأسههههلة الخمسهههة كهههل ٍ  عهههنونهههاقلإ الإجابهههات  (ع2) تهههدريبيالمعهههين العهههرا إ  -3  قس 
دوا "الأ عمجموعههاتالمتعل مههين إلههى   للمؤسسههاتع الخمسههة" فههي سههوق معي نههةسهههلة وابلههب مههنرم أن يحههد 

 مشههههغل حرفههههيأو  أو مكتبههههةخههههزن أو م علبسههههةللأ محههههلأو  عأو فههههرنٍ  عسههههياراتالتعههههليح ل ورشههههة :م ههههل
هههلسهههتنتاجات الامجموعهههة أن تشهههاري يدوي هههة. أبلهههب مهههن كهههل  العمهههال للأ إليرههها مهههع بهههاقي  تال تهههي توع 

. ف   الع 

 ( وقارن بين استنتاجات المجموعات.3) معين التدريبياعرا ال

(ع  م ابلب مهنرم اختيهار 2( وابلب من المتعل مين قرااة بيان المعلومات )4اعرا المعين التدريبي ) -4
 حياة هذا المنتج. منتجٍ يحب ونأ ومناقشة دورة

عههن ل الإعبههاا م هه (1اههمن مجموعههات عمههل عههغيرة اسههتكمال ورقههة العمههل )أبلههب مههن المتعل مههين  -5
 :التيةالأسهلة مناقشة بلب من المتعل مين او  عوق جرط دراسة للسدون أن ي ةمعي ن يبدأ مؤسسةشخص 

 ؟وحيدلماذا فشل مشروع السي د  -أ

 ؟بمؤسستأبدا القبل  إت باعرا وحيدد يما الخبوات التي كان على الس -ب

د علههى أهمي ههة إجههراا وحيههد حالههة السههي دبنههااّ علههى دراسههة  . ةمعي نهه بمؤسسههةلههدى البههدا سههوق مسههح للع شههد 
 النقالإ.لمواوع  ك ساسٍ  (ع4) لوماتعبيان الم( و 3بيان المعلومات )قرااة وابلب من المتعل مين 

م . (2)وز ع ورقة العمل  -6 إعهداد اسهتراتيجيات فريهق مل عهغيرة. ابلهب مهن كهل  فرق على إالمتعل مين قس 
.امن ترويجي ة لزيادة البيع في المتاجر الأربعة. ناقلإ الإجابات   العف 

 المبيعات.أشرح لرم سبب أهمي ة و  (ع5) لوماتعبيان الممع المتعل مين  ناقلإ -7

. أبلهب أشهخاصة مهن  لا هة إلهى خمسهة فامن مجموعات مؤل  المتعل مين نظ م و  (3)وز ع ورقة العمل  -8
أبلهب مهن  هم السوق الواردة فهي ورقهة العمهل. استنتاجات مسح مبيعات بنااّ على لل خب ةٍ تبوير منرم 

 اشرح للمتعل مين ما يلي: ومناقشة استنتاجاترم. خب ة المبيعات التي واعوهاعرا المتعل مين 
 دةكانت الحسابات جي  فقط حتى ولو  أن أ يمكن توق ع المبيعات إلى حد  معي ن. 

   معبيات الم عتمدة.على نوعي ة ال حسابات تعتمددق ة الأن 

 حتمهالات مختلهف الاوبالتالي ينبغي أخذ  عدراسة السوق دقيقة داهماّ وف رها ليست المعلومات التي ت
 .التخبيط دعتبار عنبعين الا

 أط  ي فه أساسهي ة إلى السوق يشك ل مخهابرةاللاعبين الجدد ودخول ين خر اللاعبين ال يبقى سلوي
نراع غيهههر أن رههها أساسهههي ة بشههه ث و البحههه أو إجهههراا عيعهههعب احتسهههاب م هههل ههههذه التههه  يراتو . مؤسسههة

 مؤسسة معي نة.نجاح ل
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 ة تخفيههيمكههن لعههاحب المؤسسههة ال خههلال إجههراا دا بمؤسسههة مهها مههن ة لههدى البههالمخههابر ف مههن حههد 
سة معي نة لسوق. غير أن  البدا بدقيقة لدراسة حسابات/ فهي تلهي الحهالع مخهابرة ظل يشك ل يمؤس 

 .افةّ مكن توق ع الت  يرات كمن غير الم لأن أ

 الزي المدرسيمبيع 

من الم حتمل أن يرتفع إجمالي مبيعات مؤسسة فريد وليلى للزط المدرسي بشكل ملحوظع بسبب ازدياد 
السهنة  فهيمهن المتوق هع أن يبلهج إجمهالي المبيعهات ع مهع ذلهي المقارنهةبكهل  عهام. و المدرسهة عهدد تلاميهذ 

 .ىالأولسنة الرابعة أربعة أاعاف ما كان عليأ في ال
زوح مهن الاهاحية نهالمسهتوى نفسهأع غيهر أن  العلهى الأرجهح فهي تعهديل الملابهس  على بلباليبقى وس

ليرا إمكاني ات ك يهرة. حساب مستوى البلب. وبناا على الأرقام المتوف رةع يمكن قد ي حدث تغييراّ في  عوا 
 اللاحقة. على العفحة نينحل ين ممكويتم عرا 

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطط عمل مؤسساتهم

إكمههال البنههود التيههة مههن خبههة التسههويق لمؤسسههاترم فههي الجلسههة التدريبيههة أو فههي  أبلههب مههن المتعلمههين -9
 المنزل:

 .خبة المنتج والسعر 

 .خبة الترويج 

 خبة المبيعات. 

 



 ؟كيف أنظم المؤسسة: (6)الوحدة  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

7 

 ( وأن مجموعة الزي كاملة تُباع لكلّ ولد٪70خطة المبيعات بافتراض أن الحصة في السوق هي )
زط  (157,5)( = ٪10-) مبيعههات بههنقصوحههدة نقديههةع ومههع معههدل  (10500)وحههدة نقديههة لكههل زط وبقيمههة إجماليههة  (60)زيهها بسههعر  (175)إجمههالي المبيعههات السههنوية: 

 وحدة نقدية (11550)زط وبقيمة  (192,5)( = ٪10+)بزيادة  مبيعاتوحدة نقديةع ومع معدل  (9450)بقيمة 
 المجموع 1ك 2ت 1ت أيلول آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط 2ك 

 ٪100 ٪10 ٪2 ٪2 ٪10 ٪40 ٪13 ٪3 ٪2 ٪2 ٪9 ٪5 ٪2 النسبة
 10500 1050 210 210 1050 4200 1365 315 210 210 945 525 210 المبيعات قيمة إجمالي 

 9450 945 189 189 945 3780 1228.5 283.5 189 189 850.5 472.5 189 ٪10 -قيمة المبيعات بنقص 
 11550 1155 231 231 1155 4620 1501.5 346.5 231 231 1039.5 577.5 231 ٪10+  قيمة المبيعات بزيادة

 ( وأن مجموعة زي ونصف تُباع سنوياً لكل ولد  ٪90بالافتراض أنّ الحصة في السوق هي )خطة المبيعات 
زط  (303,75)=  (٪10-)معهدل مبيعهات بههنقص ومهع وحهدة نقديههةع  (20250)وحهدة نقديهة للههزط وبقيمهة إجماليهة  (60)زيهها بسهعر  (337,5)إجمهالي المبيعهات السهنوية: 

 وحدة نقدية (22275)زط بقيمة  (371,25)= (٪10+)معدل مبيعات بزيادة وحدة نقديةع ومع  (18225)بقيمة 
 المجموع 1ك 2ت 1ت أيلول آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط 2ك 

 ٪100 ٪10 ٪2 ٪2 ٪10 ٪40 ٪13 ٪3 ٪2 ٪2 ٪9 ٪5 ٪2 النسبة
 20250 2025 405 405 2025 8100 2632.5 607.5 405 405 1822.5 1012.5 405 إجمالي قيمة المبيعات
 18225 1822.5 364.5 364.5 1822.5 7290 2369.25 546.75 364.5 364.5 1640.25 911.25 364.5 ٪10 -قيمة المبيعات بنقص 
 22275 2227.5 445.5 445.5 227.5 8910 2895.75 668.25 445.5 445.5 2004.75 1113.75 445.5 ٪10+  قيمة المبيعات بزيادة

 شخص يحتاجون لتعديل الزي  8000من الأشخاص البالغ عددهم  %8في الزي المدرسي بافتراض نسبة خدمات التعديلات 
زيها بقيمهة  (576)=  (٪10-)معهدل مبيعهات بهنقص ومهع وحهدة نقديهةع  (5120)وحدات نقدية لكهل زط وبقيمهة إجماليهة  (8)بسعر  ازي (640) إجمالي المبيعات السنوية:

 وحدة نقدية (5632)أزياا بقيمة إجمالية  (704)= (٪10+)معدل مبيعات بزيادة وحدة نقديةع ومع  (4608)إجمالية 
 المجموع 1ك 2ت 1ت أيلول آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط 2ك 

 ٪100 ٪10 ٪9 ٪8 ٪8 ٪6 ٪8 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 النسبة
 5120 512 460.8 409.6 409.6 307.2 409.6 409.6 460.8 409.6 460.8 409.6 460.8 إجمالي قيمة المبيعات 
 4608 460.8 414.72 368.64 368.64 276.48 368.64 368.64 414.72 368.64 414.72 368.64 414.72 ٪10 -قيمة المبيعات بنقص 
 5632 563.2 506.88 450.56 450.56 337.92 450.56 450.56 506.88 450.56 506.88 450.56 506.88 ٪10+  قيمة المبيعات بزيادة
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 (1) بيان معلومات 

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 معلومات حول السوق

 ؟(Market) وقالسهي ما  (1

مكان يجتمع فيأ الباهعون والمشترون مهن أجهل تبهادل السهلع. وفهي الوقهت  اب نر عرف السوق من الناحية التقليديةت
الحااههرع يمكههن التمييههز بههين السههوق التجاريههة والسههوق الافترااههية. فالسههوق التجاريههة هههي مكههان يرتههاده الشههخص 
للتباههع مههن متجههرع فيمهها السههوق الافترااههية هههي فاههاا رقمههي يرتههاده الشههخص للتسههوق علههى الانترنههت )التجههارة 

   .1لكترونية(الا

 ويمكن وعف الزباهن المحتملين ب ن رم: نوعاّ معي ناّ من السلع أو الخدمات إلى الناس. مؤسسةبيع كل ت
  ٌأو خدمةٍ أو راغبين فيرا سلعةى محتاجون إل مؤسساتأو أشخاص 

  ٌأو الخدمة السلعةادرون على شراا ق مؤسساتأو أشخاص 

  ٌأو الخدمة السلعةتعدون لشراا مسأو مؤسسات أشخاص 
 تإذا كانههفههاذا كههان المنافسههون يخههدمون سههوقاّ واحههدةع ينبغههي التحق ههق  .الاعتبههارولكههن ينبغههي أخههذ المنافسههة بعههين 

بهين السهلعة أو الخدمهة  الاخهتلاف. كمها ينبغهي تحديهد وجهأ ى خر آ مؤسسةستيعاب بما فيأ الكفاية لا ةالسوق واسع
مرا تالتي  مرا  المؤسسةعقد   المنافسة. المؤسساتوتلي التي تقد 

 ؟حتملينعن الزبائن الم معرفتهما الذي ينبغي  (2

 ؟الزبائن من -أ

رم ورغباترم الخاعةع أو لحاجات عاهلاترمع حاجاتل تلبيةّ  شخعيستعمالرم الالخدمات لا والسلع أيشترط الزباهن 
منرا. يحف ز سببان  أيتوق عونما بسبب ما أو خدمة سلعة هم يبتاعون و منرا. نرا بردف تحقيق أرباحٍ لا يشترو فرم 

 أساسي ان الناس على الشراا:
  ُالسبببب العبباطفي(Emotional reason) : الاجتماعيههةعوالمكانههة  عأط التبههاهي بههالمظرر الخههارجي 

 وزيادة فترة الترفيأ.متعةع وال والنظافة عوالبموح
  ينبالسببب العقلا(Rational reason) : والتهوفير لهدى  الاسهتعمالعفهي  ويشهمل الاسهتمراريةع والتهوفير

 . مو وقيةوال عوالفعالي ة في التشغيلسرولة الاستعمالع و  علشرااا

                                                 
 م2002تعريف مأخوذ عن فيليب كوتلر، إدارة التسويق، منشورات ميلينيوم،   1
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ساسههية. بعهها الحاجههات الأتلبيههة لههى كههون موجرههاّ أولّا إالزبههون ي سههلوي الشههراا لههدىأشههار علمههاا الههنفس إلههى أن  
هأ محاولهة ي هة نعقلاالهدوافع ال كهون تعادة . و والملبسوالمسكن ولات حاجات الم كتلي الوتتام ن   الفهردههي التهي توج 

أمهوالرم لقهاا والخهدمات السهلع ذين يملكهون مهوارد قليلهة أفاهل شخاص الهيحتاج الأع إذ الأساسي ة أتلبية حاجاتإلى 
 .مو وقيةمن حيث الكمي ة والنوعي ة وال

لماا النفس أغلب عأن   غيرع حاجاترم العابفي ةرااا والخدمات لإالسلع ون ر  ن رم يشتبباهن قر الك ير من الز لا ي
ي ة نعقلادوافع أك ر تبدو بعا الوقد لشراا. ل عابفي هوع بحد ذاتأع دافع أن  التباهي بالمظرر الخارجي قدون يعت

يميلون إلى التعبير عن الأسباب التي  عادةّع فرم عقلاني يننفسرم الناس يعتبرون أوبما أن . غيرهامن بشكلٍ عام 
اّ. تههدفعرم إلههى الشههراا ببههرق من المؤسسههات مههن تسههويق سههلعة أو خدمههة مهها أعههحاب لههذليع لكههي يههتمك ن بقي ههة جههد 

 .أطٍ  منرمالى شراا إالزباهن كونوا واعين للأسباب التي تدفع يعليرم أن ع بشكلٍ ناجح

دة  حسههبأو مجموعههات مههن المشههترينع  حسههب السههوق يمكههن تجزهههة   م ههل العمههر والجههنسللزبههاهن خعههاهص محههد 
رات   .الخعاهصبالنسبة لأطٍ  من هذه والواع العاهلي والعمل والدخل والتوج 

 ؟يريده الزبائنالذي ما  -ب

مهن السهلع أو الخهدمات  مجموعاتع تحديهد أط ٍ امن  السوق قيامرم بتقسيم  ع لدىالمؤسساتيسرل على أعحاب 
 تحتاجرا كل  مجموعة أو ترغب فيرا.

 ؟ائنيشتري الزبمن أين  -ج

دوا العوامل أن و  عاّ يشترط الزباهن حالي  من أين معرفة  المؤسساتيتعي ن على أعحاب  لانتقهال دفعرم لكفيلهة بهاليحد 
 .ارمنلشراا ة لالجديد المؤسسةإلى 

 ؟بائنمتى يشتري الز -د

أو يومي هاّ أو أسهبوعي اّ أو شهرري اّ اهن علهى الشهراا )سهواا كهان ذلهي الزبهقهدِم متهى ي   المؤسساتعندما يعرف أعحاب 
نون من تحديد سأو سنوي اّ( موسمي اّ   عالإعلانهات عهرات توقيهو  عالم مكنهة سهاعات العمهل :م ل موربعا الأيتمك 

 معي نة من السنة.أوقات تي ينبغي توف رها في لوكمي ة السلع ا

 ؟ائنكيف يشتري الزب -هـ

الخدماتع يعبح قادراّ على تحديد  أو أجور منتجاتلأ مان ال اهنزبالكيفي ة تسديد  المؤسسةعندما يعرف عاحب 
 .في مؤسستأالتي سيعتمدها  والتسعير البيع الجلتي سياس

 المعلومات حول الزبائن؟ يمكن الحصول على أين -و

 وغهرف التجهارة )أط المنشهورات العهادرة عنرها( الحرفيهةالجمعيات  منالزباهن  عنمكن الحعول على معلومات ي  
 ةفرديههال الأبحههاثمههن و  عتعههحف والمجههلا  ال ومههن عات(ة )أط الههوكلاا التجههاريين فههي المقابعههيههوالوكههالات الحكوم

 المجتمع المحلي. لسوق امنمسح لإجراا عبر 
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 التسويق؟هو ما  (3

وخهدماترم وتبويرهها.  سهلعرم بهرامج تسهويقبهادراي ماهي هة  العهغيرة المؤسسهاتعهحاب تتم  ل الحاجهة الأساسهية لأ
أ عواعأ مواع التنفيذالتسويق" و فروم على "مالحدي ة وتقوم برامج التسويق  إلى  المؤسساتأعحاب  إذ أن أ يوج 

  :التيةيستند التسويق إلى الحقاهق و  ربحة.ومتابعترا ببريقة م   تركيز جرودهم على تحديد حاجات الزباهن وتلبيترا
  إلى تلبية حاجات الزباهن ونشاباترا ؤسساتالم كافةينبغي أن تردف سياسات. 
  الأكبر من حجم المبيعاتمربحٍ هدفاّ أفال للشركة  حجم مبيعاتٍ يم  ل تحقيق.   

 :ةالعغير  المؤسسةع يتعي ن على مواع التنفيذ التسويقواع مفروم  لدى

 Market research دراسة السوق -أ

أو و/أسهههههلة يجيههههب عليرهههها الزبههههاهن الحههههالي ون  قاهمههههةبنههههااّ علههههى مههههن شهههه ن إت بههههاع برنههههامجٍ عههههغير لدراسههههة السههههوق 
خهههدمات جديهههدة يمكهههن أو  سهههلعأو  عا بسهههرولةمهههيمكهههن معالجترعهههدم راهههاّع المسهههتقبلي ون أن يكشهههف عهههن مشهههاكل و 

 ناجح.شكلٍ توفيرها ب
د و  رات التي كذليع يتعي ن على دراسة السوق أن تحد  ينبغهي كما حية. تؤ  ر على مستويات المبيعات والربقد التوج 

 تحديد المشاكل والفرص باكراّ. ل عالمحلي   الاقتعادطوالواع  عوالتبو رات القانوني ة عني ةكامراقبة التغيرات الس
شهرد دومهاّ دخهول المنافسهين أو خهروجرم. فمهن تإذ أن  السهوق  عالمنافسهة المؤسسهات اتمراقبة نشاب ويجدر كذلي

 .)أط كيف يتنافسون( المنافسينالمفيد م لّا معرفة استراتيجي ات 

  Target marketingتحديد الأسواق المستهدفة  -ب

دة ار الأسهههواقيعنهههي ذلهههي اختيههه العهههغيرة مهههوارد  المؤسسهههاتيملهههي أعهههحاب . و خهههدمتراسهههتعمل علهههى التهههي  المحهههد 
علههى جههزا أو جههزهين رهيسههي ين مههن  يةالتسههويق هميشههك ل تركيههز جرههودو نفاقرهها علههى نشههابات التسههويق. لإمحههدودة 

 دف.االسوق أساس التسويق الر

 : ما ي تي السوق  (Segmentation)هة تجز لالرهيسي ة  تشمل البرق 
  ةالجغرافيب ئبةالتجز(Geographical segmentation)  :تلبيهة حاجهات الزبهاهن فهي منبقهة وتقاهي ب

بارسهههال إعلانهههات إلهههى الأشهههخاص الهههذين معهههي نٍ حهههي   فهههي جرامتهههأحهههد اليكتفهههي  قهههدجغرافي هههة معي نهههة )مههه لّا 
 يسكنون على بعد كيلومتر ونعف أو أقل  من المتجر(. 

 حسببب الزبببائن ئببةجز تال(Customer segmentation)  :حديههد مجموعههات الأشههخاص وتقاههي بت
 .ددٍ قبل محاولة اجتذاب زباهن ج   نتجالم  ك ر قابلي ةّ لشراا الأ

 Marketing strategy قيسوتال تحديد استراتيجية -ج

 عالعهغيرة المؤسسهاتتخهدمرا  قدالتي  المستردفة(التسويق تحديد مجموعات الزباهن )الأسواق  ستراتيجيةاتتام ن 
 . ها الكبارو منافس مما يخدمرا أفالبشكلٍ 
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منبببتل ال وههههي  Marketing mix المبببزيل التسبببويقيتتمحهههور حهههول عناعهههر  تعهههميم عهههرواكمههها تتاهههم ن 
Product  والسبعرPrice   التوزيبب المكبان أو و Place  تبرويل الوPromotion  يبلههق علهى ههذه العناعههرو 
الأربعههة المههذكورة والتههي تبههدأ كلماترهها باللغههة الإنجليزيههة  عناعههراللأنههأ يتكههون مههن  4Psالمببزيل الرببباعي معههبلح 
 .(P)بحرف 
حهتملّا م اّ حجمهم  هل والتهي ت عحاجهات الزبهاهن ال تهي لا تلبيرها السهوق حالي هاّ  عم هاليبشهكلٍ  عالإسهتراتيجي ةهذه وتعالج 
التههي تعمههل  سههوق ال يجههب تحليههلكافههة حاجههات النههاسع لههذلي  ةعههغير  مؤسسههةلب ههي تلا يمكههن أن  مناسههبين.وربحي ههة 
 .ةالمستردفبغية التركيز على السوق  راوقدراتامنراع 
 فههي برنههامج تسههويقٍ  التيههةالأربعههة  العناعههرالجمع بههين المههالكين بهه لوعههف كيفيههة قيههام يالتسببويقالمببزيل ي سهتخدم 
 . شاملٍ 
 (والخبدمات )السببل  مُنتجباتال(Product) : الهة الاشههمل ت قهد  التههي تعتمهدها المؤسسههاتسهتراتيجي ات الفع 

صع  أو خدمةٍ  سلعةوتبوير  عالتركيز على مجموعة اي قة من السلع العغيرة  أو ته مينفي غاية التخع 
 من الخدمات.تام ن مدىّ است ناهيا من السلع والخدمات تمجموعة 

 الترويل(Promotion) :  إن  فهن  ي هة أخهرى. جيرو نشهابات ت عهن عفاهلاّ  البيهعفن يتام ن الإعلانات و و
قههدرترا المحههدودة علههى تنظههيم  بشههكلٍ عههامع بسههببالعههغيرة  أساسههيف فههي المؤسسههات عامههلٌ جي ههد هههو الالبيههع 

 حملات إعلاني ة واسعة. 

 التوزي المكبان/(Place/distribution) :  ر كيفي هة توزيهع  ايتعهي ن علهى المعهن ع والبهاهع بالجملهة أن يقهر 
قابليهههة للتنفيهههذ بالنسهههبة أو وكهههلاا المعهههن عين أك هههر  ععتمهههدينالمهههوز عين الم   عهههن بريهههقالعمهههل ف .مهههانتجاترم  
ههار التجزهههة و . عههغار المعههن عينل عههاملين أساسههي ين كونرمهها  عالكلفههة وحركههة المههروردراسههة يتعههي ن علههى تج 

خفيفهة إنفاقهاّ وحركهة المهرور ال ةالمتدن يهذات الكلفهة لموقهع يسهتلزم ا وبكهلام آخهرع. العمهل اختيار موقعلدى 
 على الإعلانات. أكبر 

نهههوع  اذا كهههانفهههاتخهههاذ القهههرارات المتعل قهههة بهههالموقع.  كهههذليع ب هميترههها لهههدىببيعهههة السهههلعة/الخدمة وتتمي هههز 
حركة المرور الك يفهة أ )م ل المياه الغازية أو الحلويات(ع فسيكون لبمعظم ةفوي  الم شتريات يعتمد على الع

كون /الخدمات التي يللسلعالموقع أقل  أهم ي ة بالن سبة من ناحية أخرىع يعد و كبيرة.  أهمي ة الظاهروالموقع 
باه  )م ل تجريزات الفنادق(.مستعدين لبذل مجرود خاص للحعول عليرا ن الز 

 السببعر(Price) : البيههع سياسههات ي ذلههي يشههك ل تحديههد مسههتوى الأسههعار و/أو سياسههات التسههعير )بمهها فهه
بشههكلٍ عههام بتههوف ر كمي ههات الأسههعار ويقتههرن ارتفههاع جمههالي. المههؤ  ر فههي العاهههد الإ( العامههل الأساسههي الجههل
ب سههعار أعلههى فههي أغلههب الأحيههان الم بالبههة  العههغيرة يمكنرهها المؤسسههاتغيههر أن   بههالعكس. والعكههسأقههل 

 . التي تستبيع تقديمرا شخعي ةالخدمات بسبب ال

 ي؟دا  التسويقالأكيف يمكن تقييم  (4

 قاييستحديد مينبغي كما قراراترم. المالكين إجراا تقييمٍ لخاذ القرارات المتعل قة ببرنامج التسويقع يتعي ن على بعد ات  
 ومؤشههرات الأدااالعههناعي ة عههايير المبشهه ن  المعلومههات السههليمةشههك ل . تعلههى أساسههرا تقيههيم النتههاهجبرههدف الأداا 
. فعلي ٍ بشكلٍ  مؤسساترمأداا تقييم  المالكين يتعي ن علىلذا  عمقارنة الأداا الحاليلأساساّ  ةالسابق  على الأقل 
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 :ساسية التيةجابة عن الأسهلة الأم ل تقييم الأداا التسويقي في الإويت
  باهن؟  لتلبية اعارى جردهق   المؤسسةبذل تهل  حاجات الز 

 قهههد يرغبهههون فهههي العهههودة  وتههري انببهههاع لهههديرم بههه نرم عهههل يحهههرص الموظ فهههون علهههى تلبيهههة حاجهههات الزبهههاهن
داّ؟  مجد 

 باه  ب سعار تنافسي ة؟و  عمبلبرم نهل يجد الز 

 ؟الاستهلاكيةسوق العلى مؤث رة ما العوامل ال (5

ر تغي هههالفهههي  التيهههةالعوامهههل ت سهههاهموقهههد  .تغي هههراّ داهمهههاّ   (Consumer market)الاسهههترلاكيةسهههوق التشهههرد 
 :ماايةالسنوات القليلة الفي  الاسترلاكي
 ل فههي توزيههع الههدخل علههى شههراهح التغي هه بمهها فههي ذلههي زيههادة  عالفهههات العمريههةرات السههكاني ة م ههل التحههو 

ص "للكمالي   عالإجماليةهية القدرة الشرا  ". اتوالمبلج المخع 

 .الت غيرات في نمط العيلإ والمواقف 

  العاملة.هية بين القوى نسبة النساالزيادة 

  ية.ت الترفيراوقالأزيادة 

  البيع الجل عن بريقشراا الازدياد. 

 اهرينوالعم ال الم "الياقات البياااالعاملين في الوظاهف الإدارية "ذوط عدد  زيادة. 

  سكان بشكل عامتعليمي أعلى لدى ال مستوى. 

 أو الانكمالإتاخم ال نسبة. 

 اتف الخليوية(.تكنولوجية ) الرو ال تغي راتال 

فقهد يكهون علهيرم تعهديل . سهترلاكيةالا اتفتعهر  اليهرات التهي تبهرأ علهى التغرعد  المؤسساتيتعي ن على أعحاب 
جرااات رمسياسات إلا فهي السهوق مرم هة اهروري ة  التي قد تحهدث توق ع التغييراتويشك ل . تحسينراالتسويقي ة أو  رموا 

 معلومات حول السوق وتحليلرا باستمرار.الينبغي جمع  علذلي عأن را ععبة
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 (1) معين تدريبي 

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 أسئلة بشأن المعلومات حول السوق

 السوق؟هي ما   -1

ومنن  عن الزبائن المحتملين؟ما الذي ينبغي أن يعرفه الرياديون   -2
 ؟همعنأين يمكن الحصول على المعلومات 

 التسويق؟هو ما   -3

  دراسة السوق؟هي ما 

 ما هو التسويق الهادف؟ 

  ستراتيجية التسويق؟اهي ما 

 ما هو المزيج التسويقي؟ 

 ؟يقيسوتدا  الالأكيف يمكن تقييم   -4

 ما العوامل الموثرّة على السوق الاستهلاكية؟   -5

  



 ؟كيف أنظم المؤسسة: (6)الوحدة  إلى عالم الأعمالف تعر  برنامج كاب: 

14 

 

 (2) معين تدريبي 

 (1(: المواوع )6الوحدة )

  (Five Ws) الزبائنعن الأسئلة الخمسة 

 

 
 

تشكلّ الأسئلة الخمسة نطاقاً يمكن أن يجمّع حوله الرياديون 

وتوقع بهدف التوصلّ إلى فهم  الزبائن المحتملينالمعلومات عن 

 .همسلوك

من وماذا ومتى وأين لاحظ أنّ كلاًّ من هذه الأسئلة الخمسة )

 ( لديها عوامل وعناصر خاصة بها.ولماذا

  

 لماذا؟ ؟من

 ماذا؟ من اين؟ متى؟
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 (3) معين تدريبي 

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 

 العناصر العوامل الأسئلة

 من -1
 زبائني؟

 السكان
 
 
 

 التربية
 
 

 البنية العائلية
 الاقتصاديالوضع 

 والاجتماعي
 

 الإسكان

 التحركّات  (الانخفاضو الزيادة) العدد
 العمر)إلى الداخل وإلى الخارج(، 

)المعدّل والتوجّهات(، الوضع العائلي 
 )الأعداد والتوجّهات(.

  ،)عدد المدارس )المراحل كافة
المستويات التعليمية )المعدل، 

 التوجّهات(.
 الأعداد والتركيبة والتوجّهات 
  مستويات الدخل الفردي، الملكية

والمنازل والسيارات ورؤوس )الأراضي 
 الأموال(

 البدايات، أنماط الملكيات، أعداد العمر ،
 وحدات الإيجار، التوجّهات

 ماذا -2
 يريدون؟

 نظامية(ال) السوقح مس  أو الخدمة السلعة
 ملاحظات غير نظامية 

 متى -3
 يشترون؟

 يوميا  وقت الشرا 
 يوم قبض رواتبهم 
 المناسبات الخاصة 

 من أين -4
 يشترون؟

 المفتوحة السوق  الموقع
  سهولة الوصول إليه وصديق

 الأشخاص ذوي الإعاقةللمستخدم )
 وأهالي الأطفال الصغار والمسنين(

 )كيفية الوصول )المواصلات 
 )الموقع المناسب )العوامل الشخصية 
 اهتمامات المجتمع المحلي 

 لماذا -5
 يشترون؟

 لسكان لالشرائية قوة ال  الطلب الفعلي
  الشرائيةالعادات والتوجّهات 
 استبدال البضائع المستعملة 
 الحصول على أحدث تكنولوجيا 
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 (2) بيان معلومات

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 The Product life cycleدورة حياة المنتج 

بادخالأ إلى السوق ومن  م نمو ه فناوجأ وأخيراّ تراجعأ. وي عرف هذا  دأيمر المنتج الجديد بسلسلة من المراحل تب
التسلسل بدورة حياة المنتجع ويرتبط بالتغييرات التي تهتم فهي حالهة التسهويق. ويهؤ  ر ذلهي علهى إسهتراتيجي ة التسهويق 

 والمزيج التسويقي.

 Introduction stage مرحلة إدخال المنتج إلى السوق -1

يجاد سوق لأيسعى عاحب المؤسسة إل في هذه المرحلةع . ويته  ر المهزيج التسهويقي فهي ههذه ى التوعية بالمنتج وا 
 المرحلة كما ي تي:

 يتم إعباا المنتج اسماّ تجارياّ؛ 

 قد يكون السعر منخفااّ لتكوين حعة من السوق بشكلٍ سريع؛ 

 يكون )مكان( التوزيع اختيارط إلى أن يظرر المسترلكون تقب لرم للمنتج؛ 

 .لى إبلاع المسترلكين المحتملين عليأ  يردف الترويج إلى زيادة التوعية بش ن المنتج وا 

 Growth stageمرحلة النمو  -2

لى زيادة حعترا من السوق. لّاع وا   في مرحلة النموع تسعى المؤسسة إلى جعل هذا الاسم التجارط مفا 
  إاافية عليأ.يتم الحفاظ على نوعية المنتجع كما يمكن زيادة مي زات 
 .ّيتم المحافظة على السعر أو زيادتأ عندما يكون البلب عاليا 
 .يتم التنويع في قنوات التوزيع 
 .يستردف الترويج جمروراّ أكبر من الناس 

 Maturity stageمرحلة النضوج  -3

تجهات المما لهة. عند بلوغ مرحلة الناوجع ينخفا النمو الكبيهر فهي المبيعهاتع وقهد يواجهأ المنهتج منافسهة مهع المن
لي هو الدفاع عن حعة المنتج من السوقع وزيادة الأرباح إلى الحد الأقعى.  فيكون الردف الأو 

 .يمكن أن يتم التشديد على مي زات المنتج لإبراز نقاط اختلافأ عن المنافسين 
 .قد يتم خفا الأسعار بسبب المنافسين 
 .قد يكون من الارورط توسيع التوزيع وا عباا الحوافز 
 .د الترويج على مي زات المنتج  يشد 
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 Decline stageمرحلة التراجع  -4

دة م ل:  فيما تتراجع المبيعاتع يواجأ عاحب المؤسسة خيارات متعد 
 .المحافظة على المنتج من خلال إاافة مي زات جديدة 

 .خفا التكاليف والأسعار والاستمرار في عرا المنتج 

 .التوق ف عن إنتاج المنتج 

 اة المنتجع يمكن إعادة تدويره أو إعادة تدوير جزا منأ. بنراية حي
 .في أط مرحلة من مراحل عمر المنتجع متى بلج نراية حياتأع أمكن استرداده 

 .يمكن إعادة استخدام كامل المنتج أو جزا منأ في عملية الإنتاج كمواد خام معاد تدويرها 

  مواعلة عرا المنتجتساعد إعادة التدوير في تخفيا الكلفة والأسعار وفي. 
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 (4) معين تدريبي

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 دورة حياة المنتج
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 (3) بيان معلومات 

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 منافسيك عرفإ

غيهر  خهابرتقتهرن عهادةّ بم عالشهديدة منافسهةال إلا  أن   ة.جديهدال بمؤسسهتيالبهدا  لهدىالمنافسهة نبغي توق ع مواجرة ي
لهذا علهى المهرا  .مختلفها مهن المؤسسهات انوعه الريادطفال أن يختار من الأحتدماّع نافس م  ت. فاذا كان الارورية

قههأ علههى لمكافهه ت فيهه تي كسههبأ ل عأعههرف زباهنههيتمامههاّ كمهها  عأعههرف منافسههيأن ي الب ريقههة تم  ههل . وتأمنافسههينتيجههة تفو 
أنفسهرم  الريهاديون يهزعج غالبهاّ لا  ع. ولسهوا الحه يعملهون  كيفالمنافسين و من هم في معرفة  عالفالى للقيام بذلي

برههدف  التيههةخبهوات الإت بههاع  الريههاديينيتعههي ن علهى لههذا فهوات الأوان. إلا  بعههد  منافسههيرم فهي اكتشههاف المزيههد عهن 
 إلى منافسيرم:التعر ف 

 كد منافسيحد   -1

 عملأ. ونوع  انأوعنو  ا كلٍ منرمالمنافسون المباشرون: اع لاهحة ب سما -أ

ات شهركمهن ال ط تمارسهأ كهلف ذالهعمهل ونوع ال ن: اع لاهحة بالأسماا والعناوينيالمنافسون غير المباشر  -ب
ل بهديلاّ  قدال تي  عخدماتو/أو الم نتجات لالمؤم نة ل مرا تال تهي لتلهي  تشهك  أن رها لا بهالرغم مهن  عمؤسسهتيقهد 

 تشبررا تماماّ. 

 وتلك التي فشلت مؤخ را   ،التي نشأت مؤخ را   المؤسسات حل ل -2

 .ماايتينالسنتين ال بدأت عملرا فيالمنافسة التي  بالمؤسساتاع لاهحة  -أ

 .ماايتينالسنتين ال فيفت عن العمل نافسة التي توقالم   بالمؤسساتاع لاهحة  -ب

مجموعههههة ومهههها العامههههل أو . مااههههيتينفههههي السههههنتين ال المؤسسههههاتلفشههههل بعهههها مكنههههة حل هههل الأسههههباب الم   -ج
ههر تفههاؤل  تههيال عالعوامههل  عأو مجموعههة العوامههلومهها العامههل ؟ اّ حههانجحق قههت الجديههدة التههي  المؤسسههاتتفس 

 ؟ شلاّ واجرت ف التي المؤسساتالتي تمي زت برا 

 القائمة المؤسسات حل ل -3

 من منافسيي. كل ٍ دورة رأس المال لدى قد ر حجم المبيعات و  -أ

 والترويج والمبيعات. اتوالمنش ت والإعلانأو الخدمة م نتج ونوعي ة ال الأسعار وفقمنافسيي عن ف  -ب
  لى أط  مدى ما نوعي ة بااعترم؟و ما الأسعار التي يبلبونرا؟  يقومون بالإعلانات؟ وا 
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  مونرا؟ هههل شههروط البيهع مرتفههع أو  همجههار إيهههل بهدل و ؟ مرنهةلههديرم مها الخههدمات الإاهافي ة التههي يقهد 
 معتدل أو منخفا؟

 ههل يحعهلون و بتهدريب جي هد؟  همحدي هة؟ ههل يحظهى موظ فهو  لهديرم هل عملي ات الإنتاج والتجريزات
 ملاهم؟ على أجرٍ 

د إذا كانهههت -ج غيل التهههي تشهههالأسهههاليب ين الشهههركات التهههي تحق هههق مبيعهههات مرتفعهههة و تهههربط بههه مههها علاقهههة حهههد 
يمكههن و الإنتههاج؟ /أو البيههع وبههنفس أسههاليب  وأ الأسههعار عينرههابتلههي الشههركات تتمي ههز تعتمههدها؟ أط هههل 

ل إ علهى أسهاس التشغيل  دقيقٍ لأساليب تحليلٍ إجراا  عن بريقفي هذا الش ن لى معلومات قي مة التوع 
 مبيعات الشركة.

  امع تلك المُنافسة له مؤسستكعملي ات  قارن -4

د  -أ  عواهههوحوال والاسهههتمراريةوالنوعي هههة  الأسهههعار والأداامهههن حيهههث  يو/أو خهههدماتمنتجاتهههي  إيجابيهههاتحهههد 
 .بالنسبة لتلي الم نافسة لرا

أسهههاليب أك هههر نجاحهههاّ مهههن  مؤسسهههتيل يتشهههغ أسهههلوبي فهههيجعهههل تي سهههباب التهههكهههن قهههادراّ علهههى شهههرح الأ -ب
 .نافسييم

 :ذلي الأخرىع ينبغي أن تكون قادراّ على تحديد سبب للمؤسساتمما لة ببريقة العمل إذا كنت تنوط  -ج
 بشكلٍ م ربحع شركات الأخرى وال سستيمؤ شكل كافٍ لاستيعاب فام ا أن تكون السوق واسعة ب 

 م ها أن أك هر كفهااة كون سهت مؤسسهتيإلا أن   افهةل المنافسهين كتحم هغيهر قهادرةٍ علهى  السهوق  تكهون  وا 
 وأك ر فعالي ة.

تكههون قههادراّ علههى عههن بريقههة منافسههييع عليههي أن  كليههاّ  ببريقههة تختلههف المؤسسههةإذا كنههت تنههوط تشههغيل  -د
تههوف ر هههذه الأخههرى  المؤسسههات تههدريألههم . إلههى هههذا الأسههلوبعههدم لجههوا أشههخاص آخههرين شههرح سههبب 

 ؟ تجرلأ أنتما دري الفرعة؟ أو هل أن را ت
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 (1ورقة عمل ) 

 (1(: المواوع )6الوحدة )

  المعدنية واللوازم المعداتلبيع  وحيدمتجر 

 ععديههدةعههداقات  المحلههي اكتسههب فههي المجتمههعوا  ههر انخرابههأ معل ههم مدرسههة فههي مدينههة عههغيرة.  وحيههدد يكههان السهه
هر المزيهد مهن المهالع فجنهي  أن ي وحيهدك يهرة. أراد السهي د  اجتماعيهةشهاري فهي نشهابات كمها  .محبوباّ وكان   خهذ يفك 
عتأ زوجتأ على و . خاص بأ بعملالبدا  في  در  أرباحاّ أك ر من التعليم.تجربة بريقة قد تشج 

إ ههر وفههاة  للبيههع فههي المدينههة معههرواٌ  واللههوازملههلأدوات المعدنيههة حههد أعههدقاهأ أن  مخزونههاّ مههن أ وحيههدعلههم السههي د 
وحههدة نقدي ههة.  (2000)ج المعدنيههة لقههاا مبلههوالخههردوات  المعههداتمجموعههة مههن نههأ شههراا يمكوأن ههأ  ععههاحب المتجههر

 عبالتجزههةبيهع لل محلهينبهين  يقهع فهارغ متجرٍ وجد أن  بامكانأ استهجار تاحة في مدينتأع وبعد دراسة الإمكاني ات الم  
يملكهأ و  عذ فتهرة بويلهةقهد أنشهم منهكهان  والخهردوات المعدنيهة المعهداتلبيهع والخهر  عغذاهي هةالمهواد للمتجهر  أحدهما

 رييته به لا   وحيهدلسهي د ل ةرف المحل يهامعهأحهد المهدير  نعهيحةبهالرغم مهن و . فهي منتعهف العمهررجل أعمال ذكهي 
فهههي ووظ فرههها  عوحهههدة نقدي هههة (5000)مد خراتهههأ التهههي تبلهههج  وسهههحب علتهههدريسإلا أن هههأ تخل هههى عهههن ا عكمهههدر سوظيفتهههأ 
 .المعدنيةواللوازم  المعداتبيع ل مؤسستأ
جيهدة فهرص المعدنية الجديهد ههذا يتمت هع بواللوازم  المعداتتاجر أن  عن في المنبقةو رجال الأعمال الخر لم يعتقد 
ار التجزهة المحلي ين إن  المدينة لا تت سع لمتجرين كما  .نجاحفي ال  .المعدنية المعداتلبيع قال أحد تج 

متجره عل ق على الواجرة لافتة كتب عليرا: "ساعات العمل: مهن السادسهة عهباحاّ حت هى  وحيدتح السي د تفاعندما و 
وامأعمالّا احب المتجر ويؤدط ع العاشرة ليلاّ  بامكانهأ منافسهة  أن   وحيهدالسي د اعتقد  قدو ." أيااّ  خارج ساعات الد 

ات المعدنية متجر   برذه الب ريقة. المجاورالمعد 
إلا  أن   عأيام الأسهبوع فيمسااّ بعد الساعة السادسة مفتوحاّ  يبقىوحيد الذط مكان العمل ال وحيدكان متجر السي د 

 .البويلة ساعاتخلال هذه اللم يحق ق مبيعات ك يرة  وحيدالسيد 
لوا مخهابرة القليل من الزباهن الهذين سوى  وحيدلم يجتذب السي د  قبعهاّ  خهذون يإذ راحهوا ع غيهر ماهمونة ماليهةشهك 

 وحيهدوسهرعان مها اكتشهف السهي د  المعهدات المعدنيهة الخهر.دلّا مهن تسهديد  منرها نقهداّ فهي متجهر ب بالجلععغيرة 
نهأ مهن شهراا وأن أ يفتقر إلى مبلج نقهدط ي عنفد تأ قدأن  مخزون بااع يكهن بامكانهأ اقتهراا فلهم  عمخهزون جديهدمك 
 . المؤسسةاستمراري ة ت مين المزيد من المال ل

يومهاّ  رهو لهم يحه   ف .شهرراّ  عشهر ة مانيهسهوى  وحيهدد ي  لسها لهم تهدم مؤسسهة عالشهديدة بسبب منافسة المتجر المجاور
ات المعدنيههة سههوق إذ كانههت  عبفرعههة نجههاح حقيقي ههة ولههم يكههن . نمتجههريعههغيرة جههداّ لاسههتيعاب  فههي المدينههةالمعههد 

ليبوسههع أفاههل مههدراا الأعمههال أن  درس لههو أن ههأ  وحيههدد ي  تمن ههى السههو . ةناجحهه مؤسسههةإلههى  وحيههدالسههيد متجههر  حههو 
 .الأمرفي نراية  سي هاّ  لم يكن يتقاااه من التعليمكان ذط لاجر لأولعل  ا بمؤسستأع ابدالأمور بت نٍ أكبر قبل ال

  أسئلة للمناقشة
 ؟وحيدالسيد  محللماذا فشل  -1

 ؟بمؤسستأالقيام بأ قبل البدا  وحيدما الذط كان ينبغي على السيد  -2
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 (4) بيان معلومات 

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 سوقإجرا  مسح لل

نههتجٌ  مرا قهد يكههون لههديي م  إذا كمههن فههي تحديههد ت عح النجهاح أو الفشههليتامفههإحههدى  أننههاس إلا للأو خدمههة ممتهازة تقههد 
نههتجال سههعر. فينبغههي أن يعبيههي كافيههاّ  منههتظمٍ  بشههكلٍ  خههدمتيم نتجههي أو فههي شههراا الههراغبين الزبههاهن كههان عههدد  أو  م 

 .مؤسستير يتبو أن تماي في و  عالخدمة هاملإ ربح ملاهم يسمح لي ب ن تامن استمراري تي
كبيههرة بالقههدر الكههافي لههم تههتم ع عليههي أن تت ك ههد مههن وجههود سههوق معههي نٍ  عمههلر مههواردي فههي اسههت معمههد إلههى اقبههل أن ت
نهوط مها يقهوم بهأ منافسهوي فهي المجهال الهذط تتحديهد ل التيهةالأسهلة  عن. ويتعي ن عليي الإجابة ا بعدحاجاترتلبية 

 :أفيعمل ال
  إليرا؟  ةجديد مؤسسةدخول بنمو السوق بوتيرة تسمح تهل 

  ؟اّ تراجعتواجأ  لأعمال من منافسيي في سوقٍ اجتذاب اكيف يمكني 

  مرا عن أو خدماتي نتجاتي تختلف م  بم  ي؟و منافستلي التي يقد 

  الخدمات؟  المنتجات أو حتاج إلىت التيالسوق  شريحة حد دتهل 

 لسوقمسح اخطوات  -1

 :التيةسوق الخبوات لمسح اتتام ن عملي ة 
 .مبلوبةالمعلومات الما و  علسوق مسح ا د أهدافيحدت -أ

 :السوق م لمسح اع تفاعيل و  -ب

 معلوماتلمعادر ا 

 جراا الدراسةلازمين لإالوقت والكلفة ال 

 جمع المعلوماتل اتباعراواجب المنرجي ة ال 

 تنفيذيةخبة  إعداد 
 والزيارات التي ينبغي القيام برا.  الاتعالات بش ن رٍ اقر اتخاذ و  العيناتع اختيار -ج

 .حمن أجل المسمقابلات  يمنظتو  عاد استجواباتعدإ  -د

 جمع المعبيات وتحليلرا. -ه

 تقرير بش ن النتاهج. إعداد -و
 المعهههادرة مشههكلة أساسهههي ة تكمههن فهههي عههدم معرفههه علسهههوق ل مسههحع لههدى إجهههراا الجهههدد المؤسسههاتيواجههأ أعهههحاب 

دة اا والاتعالات  ن أجل الحعول على المعلومات.اللجوا إليرا ملتي عليرم لمحد 
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 مصادر المعلومات -2

 يمكن تقسيم معادر المعلومات إلى:
 معني ههين مباشههرةّ بالنشههاطشههخاص البالأ ناتجههة عههن الاتعههالالمعلومههات الأط  الأوّليّببة:مصببادر البيانببات  -أ

المعلومهات التهي يعبيرها المعهن عون أو البهاهعون  تعهدفلدى إجراا مسحٍ بش ن الأ اث مه لّاع . العلة ذط
ليابالجملة مع  .ةدر بيانات أو 

وقههد لا . المسههحلمعلومههات الموجههودة أعههلّا التههي يمكههن اسههتخدامرا فههي أط امصببادر البيانببات الثانويّببة:  -ب
دم ردفٍ قد ج معت لهذه المعلومات تكون  ار لتويمكن الحعهول عليرها مهن جمعي هات العهناعي ين/ا عحد  ج 
 .ببوعةبيانات م فيأو 

 وقملاحظات مفيدة بشأن إجرا  مسح للس -3

 .ومنتظم فع الشكلٍ لسوق بمسح لإجراا على  الرياديين يةتالملاحظات تساعد ال قد
 نواع الأشخاص. مختلف أجمع المعلومات من  عندالشخعي عاملّا سلبي اّ  الانحيازيكون  قد 

  ّللمسح معلوماتي الجمع لدىكن عبوراّ وم ابرا. 

  لآخرين.للا تعطِ المعلومات 

  ن ة أحهد مقابللدى قيامي بأوراقي مراجعة الكتابة أو  تجنب. الأشخاص المعلومات فوراّ بعد زيارة أحد دو 
 الأشخاص.

  لإجراا مسحٍ عوامل أساسي ة  عع المعلوماتوالاشتراي والالتزام بجم عبشكلٍ متسلسل الأسهلةيشك ل واع
 لسوق.ناجح ل

 زبهون محتمهل. ويمكنهي أن تبهدط وك ن هي  عبهذهابي إلهيرممنافسهيي إلهى  التقهدمالبريقة الفالى فهي تم  ل ت
 رم. بيع منتجاتباهتماماّ 

ههل بخبههي ينبغههي إعههداد تقريههر مهها أن يههتم إنرههاا المسههحع و  ههوق مسههح تقريههر  ييسههاعدوس. نتاهجههأمفع  تقيههيم  فههيالس 
سات المالي ة بلإقناع ة امقد يشك ل و يقة هأنأ يق منتجي. كما و تسمن جدوى ال  سوق.مدى استيعابي للالمؤس 

  



 ؟كيف أنظم المؤسسة: (6)الوحدة  إلى عالم الأعمالف تعر  برنامج كاب: 

24 

 

 
 (2ورقة عمل )

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 ترويجيةّاللنشاطات اتخطيط 

 (: متجر عام1الحالة )

يشرد متجري موسم بيعٍ ببيا بعد الأعيادع ولا زال مخزوني المتبق ي من الموسم السابق كبيراّ نسبياّ. وبالرغم من 
أن ي تدريع أن  المغالاة في حجم البلبي اتع هو ما سب ب هذا الواعع إلا  أن ي لست مستعداّ للتسليم بالرزيمة بعد. 

تنوط إبلاق عرواٍ خاعة على السلع غير الم باعة في الأسابيع الخمسة المقبلة. كيف ستعمم حملة  إذ
 العروا هذه لزيادة المبيعات؟

 (: صيدلي ة2الحالة )

تسير الأعمال في عيدلي تي بشكلٍ جي د نوعاّ ماع لكن ي لاحظت أن  عدد زباهني لا يرتفع. ويعود ذليع بحسب 
أ  نسبةّ كبيرة من سوقي المحتملة إلى الشراا من عيدلي ة أخرىع تقع على بعد مبنيين من اعتقاديع إلى توج 

عيدليتي. وتدري أن  عيدليتي بحاجة إلى استقباب المزيد من الزباهن لزيادة أرباحرا. كيف ستقوم بتعميم 
 حملة عرواٍ بردف رفع عدد الزباهن الذين يشترون من عيدليتي بانتظام؟

 مكتبة(: 3الحالة )

نت حركة الأعمال في مكتبتي العغيرة التي كان يملكرا عم ي المتوف ىع بعد أن تولي ت إدارترا. ولكني لا  تحس 
 زلت تعاني من بعا المشاكل:

 المخزون الذط تركأ عم ي كبيرٌ جداّع كما أن وتيرة بيعأ ببيهة للغاية 
 نمو. سيتم افتتاح متجر  يابٍ اخم لا زلت بحاجة إلى استقباب زباهن جددٍ إذا أردت لمكتبتي أن ت

في المنبقة بعد  لا ة أسابيعع وترى أن أ سيوف ر لي فرعةّ لجذب الناس إلى مكتبتي كذلي. كيف 
أ زباهن الافتتاح الكبير  ي مكني أن تبادر إلى تنظيم الإعلانات والترويج لمكتبتي مسبقاّع للت ك د من توج 

 كني توفيرها لرم في أسبوع الافتتاح الكبير؟إلى مكتبتي أيااّ؟ وما الحوافز التي يم
 (: ورشة صغيرة لتصليح الأجهزة المنزلية4الحالة )

لقد نجحت في استقباب أعمال تعليح الأجرزة المنزلية )ك جرزة الكي وآلات تحميص الخبز وأجرزة الراديو 
ان البلدة العغيرة  وغيرها( من البيهة المحيبة في الجوارع لكن ي تشعر ب ن  أعمالي قد تسير بشكلٍ  أفال مع سك 

الم جاورة التي لا تحتوط على أي ة ورلإ أخرى لتعليح الأجرزةع وبالتالي لن تواجأ فيرا أية منافسة. وقد عمدت 
مؤخراّ إلى شراا شاحنة م ستعملةّ لتسليم السلع التي يتم تعليحراع ولنقل بعا أدواتي لإجراا تعليحات بارهة 

ان. كما  قمت باستخدام موظفٍ بدوام جزهي ليتول ى شؤون الورشة أ ناا تنق لي في الشاحنة. ولكني في منازل السك 
إذا أردت الاحتفاظ بكلٍ  من الشاحنة والموظ ف فسيكون عليي توسيع نباق مؤسستي إلى حدٍ ما. فكيف ستقوم 

 بتعميم خب ة ترويجي ة لاستقباب المزيد من الزباهن؟
  



 ؟كيف أنظم المؤسسة: (6)الوحدة  إلى عالم الأعمالف تعر  برنامج كاب: 

25 

 

 (5) بيان معلومات 

 (1(: المواوع )6)الوحدة 

 مبيعاتالتطوير خطةّ 

ن يتحل هى أ الريهادطيتعهي ن علهى و السهوق. مسهح تقريهر فهي عنعهراّ أساسهي اّ   (Sales plan)تشهك ل خب هة المبيعهات
ع لرذه الغايهة فيقومفي المستقبل القريب.  مؤسستأبيعرا تأو الخدمات التي يمكن أن م نتجات كمي ة الل بنظرة واقعي ة

الأشهرر الإ نهي عشهر القادمهة.  عهامشكلٍ ب تغب ي عالسوق  استنتاجات مسحبنااّ على باعداد خبة مبيعات شررية 
ذا و  هههص كهههينبغهههي ب سههههعار م ختلفهههةع  ارأو خهههدمات اكانهههت المؤسسهههة تعهههرا منتجاترههها  ل  سهههلعة أو خدمههههة أن ت خع 
عمهل عهادة علهى مهن المنتجهات ي ةكبيهر  اد عهد. غير أن  بهاهع الجملهة أو التجزههة الهذط يتعامهل بخاعة برا توق عاتب

  ذات معد ل الأسعار نفسأ.الأساسي ة  منتجاتأ مجموعاتلخب ة مبيعات واع 
 عمنتج الوحدة لكل ع وسعرمن كل منتج تتام ن خب ة المبيعات  لا ة عناعر: كمي ة المنتجات المعرواة للبيعو 
 امن مبيعاترمعي نة  مؤسسةجنيرا تكمي ة المال التي  ان رإجمالي المبيعات ب عر ف ي  . و كل منتجالمبيعات من قيمة و 
 (.ةالسنويإجمالي المبيعات )واحدة سنة  في( أو ةالشرريإجمالي المبيعات )واحد شرر  في

 للشركة )س( لعام __________ ملمنتج واحد خطة المبيعات 

 1ي 2ت 1ت أيلول آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط 2ي الشرر
             1 المنتجكمية 
             الوحدةسعر 

قيمة مبيعات 
 1المنتج 

            

 عهددٌ أكبهر مهن يرتهاد فعلى سهبيل الم هالع المؤسسة.على يرات الموسمية التي تبرأ كما تعكس خبة المبيعات التغ
 الأزيهههااخيابهههة ل متجهههرٍ  اتيعهههلهههج مببتأو  عنهههأ فهههي الشهههتاام أك هههر العهههيف فهههيعلهههى الشهههابم  اّ يقهههعالزبهههاهن مبعمههه

 بداية العام الدراسي.ذروترا في ة يمدرسال
هلع شهراا متى يتعي ن عليأ الريادطيعرف سبفال خب ة المبيعاتع و   كميهة الأمهوال التهي قهدو  عالمهواد الأولي هة أو الس 
تسههير سكيههف  عالأعمههالمجههال فتههرة بويلههة فههي عليههأ الههذط ماههى  الريههادطيعرف سههكههل  شههرر. كمهها  كسههبرا توق ههعي

منهتظمع لاسهي ما عنهدما لا شهكلٍ لسهوق بمسهح لإجهراا جهدر . غيهر أن هأ يسهابقةبفاهل تجاربهأ ال عهامالأعمال خلال ال
ع و  الريادط غبأو عندما ير  علمبيعات المخب ط لراتم تحقيق اي  منتجات جديدة. تقديم في التوس 

من إمكاني هة  الت كدعليأ  إذ .لسوق مسح اأهمية كبيرة ل إيلاا ةجديد بمؤسسةينبغي على الشخص الذط ينوط البدا 
دة في سبيل خدمات بالأعداد والأسعار المالأو المنتجات بيع   واقعي ة.بيع تبوير خبة حد 
 .المبيعاتموال التي يتم تحعيلرا من الأعتمد على ت امجملرب المؤسسةر أن  ذكيجدر الو 
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 (3ورقة عمل ) 

 (1(: المواوع )6الوحدة )

 المبيعاتتطوير خطةّ 

راّ من  فريدتخر ج   محلباهعة في  ليلى شقيقتأتعمل بينما  على الخيابة يباّ تدر  تلق ى حيث مرنيعتدريب مركز مؤخ 
مرارات الفني ة التي يتمت هع برها للو  عالأعمالمجال في  لخبرتراو  ليلىعمرارات البيع التي تتمت ع برا نظراّ للبسة. و للأ

يس له عابأ الخهاصعمهل لحسهالدرس إمكانيهة خيابهة. فكلاهمها يهلل حلٍ فريقاّ مناسباّ لفتح مرما يشك لان أن   وجدا فريدع
إذ سههيتم افتتههاح : للاهتمههام فرعههة م يههرةوجههدا لأن رمهها  تلقي هها دورة تدريبيههة فههي مجههال الريههادةع بههل كههذليلأن رمهها  فقههط

 (70)تقع علهى بعهد  عة الحجمب  إحدى الاواحي التي تشرد نمواّ سريعاّ بالقرب من مدينة متوسمدرسة جديدة في 
علههى ع فرمهها الههذط تلقيههاه مههن العاعههمة. وبمهها أن رمهها كانهها يعيشههان فههي المدينههة قبههل التههدريب (تقريبهها مههيلا   40) كلههم

 الأزيهاا قهد اسهترعى انتباهرمها افتقهار ههذه الاهاحية لمحهلاتع و فيرها والظهروف المحلي هة واسعٍ بالمؤسسهات ابلاع 
 .هرابارتدا راب لابكافة تلزم لبلد ا سمدار ع علماّ أن درسي ةمال

زاا  متجر جديد. ملاهمة لافتتاح من وجود سوق تحق ق لفرما مرتمان للغاية باهذه الفرعةع  وا 
 عالمدرسههةمتبل بههات مههع  رهاوتكييف عمههلامعالالمعههن عة بكميههات كبيهرة فههي أحههد  الأزيههااشهراا ب المؤسسههةفكههرة تم  هل وت
كههل مهها  تحتههوط علههىمجموعههة اههمن  الملابههسبيههع هههذه وينههوط فريههد وليلههى بيعرهها فههي متجرهمهها الخههاص. مههن  ههم و 

أسهعار  هماوبعهد أخهذ ى ذلهي.ومها إله ع: أط سترة وسراويل أو تنانيرع وقمعان وجهوارب وأحذيهة ورببهات عنهقيلزم
را بالحسههبان امنافسههيرم  علههى حههد ٍ  والفتيههانوحههدة نقدي ههة )للفتيههات  (60) بالمدرسههي الكامههل  الههزط سههعر  تحديههدع قههر 
 سواا(. 
. وبمها أن  فريهد بشهكلٍ فهردط خهرى الأملابهس الفاهلّا عهن  الهزطع رالمشهيلتهي الأخهرى اتتوف ر كافهة العناعهر سهكما 

صع  ومها إلهى  وتعهليحرا عم هل تعهديل الملابهس عاتقديم خدمات إاافي ة إلى زباهنرمهفرما يخب بان لخي اط متخع 
 وتعديلرا. الأزياا المدرسيةحول بيع  ةعخاعب مؤسسترماتمحور تأن  نتوق عاإلا أن رما يذلي. 

قد سبق لليلى وفريد أن حاولا تعهنيع . و الزط قد عمدت مؤخراّ إلى نشر متبلباترا الخاعة بش ن  ارسوكانت المد
اسههم بههادراج  وا وعههدو  معر عجبتفهه ارسفههي المههد ولينالمسههؤ عراههاها علههى ع و وفقههاّ لتلههي المتبلبههات الأزيههاابعهها 
 .رساالمدبرا لاهحة المتاجر التي توعي على ليلى وفريد  مؤسسة

را إجهراا ليلى وفريدإلا أن واعدةع  بدتأن  هذه الظروف وبالرغم من   عبمسهاعدة مستشهار أعمهال علسهوق لدراسهة  قر 
دترمف. بمؤسسترماللبدا من وجود سوق ملاهمة  لت ك دل  :التيةبالمعلومات  الدراسة ازو 
 عتبرههامدرسي ة ويمكهن إدراجرها علهى لاهحهة المتهاجر التهي تال الأزياا عراى تالمدينة  لا ة متاجر أخر شمل تلي ت

مهههع المتههاجر ال  لا هههة مقارنههة   مؤسسههترماإلا أن ليلهههى وفريههد وجههدا المي هههزات التنافسههية التاليههة فهههي . مناسههبة المدرسههة
 الأخرى:

  الموق (Location): ل يتوق عان أن ي آخهر يقهع فهي  من متجهر إذ ما .لأساسي ةميزتأ ا المؤسسةموقع شك 
 كلم من المدرسة. (3) اقدره مسافةأو امن  عالااحية
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 متكاملة متعدّدة توفير منتجات(One stop-shop) :  ملا المبلوبهة  والأحذيهة الأزيااأط متجرٍ آخر  يقد 
المدرسهة تباشهر و متجرهمها فريهد وليلهى بعهد أن يفتهتح  . ولكهنإلهى المدرسهة الجديهدة كاملةمجموعة متامن 
 تكي ف مع الواع الجديد.تسارع إلى الع لا شي  أن  المتاجر الأخرى سبعملرا الجديدة

 الأسببعار والمنافسببة (Prices and competition): بيههع م نتجاترمههانرمهها امكباأن   فريههد وليلههى يعتقههد 
أن   بانبالحسهوحهدة نقدي هة. غيهر أن هأ يتعهي ن عليرمها أن ي خهذا  (60)بسهعرأط  عامن منافسيرمدنى ب سعار أ
بحو هاّ بشه ن فريهد وليلهى لهذا أجهرى المنافسهة.  ارتفهاعبفعهل  كهذلي من خفا أسعارهم يتمكنوا ا قدرميمنافس

 ةنافسهههمال تليسهههو برههها.  راوالأسهههعار التهههي يشهههترون عالأولي هههة هممهههواد همامنافسهههو  اي يشهههترط منرهههتهههالالأمهههاكن 
هلون التعامهل مهع المتهاجر اليبهدو إذ  .المدرسي ة/وتعديلرا الأزياافي مجال شديدة للغاية  تهي أن  الزبهاهن يفا 

فريهههد وليلهههى أن  أعهههحاب المتهههاجر الأخهههرى فهههي  فتهههرايو زلرم. الهههى مقربهههة مهههن المدرسهههة أو مهههن منهههتقهههع ع
أ قهد لتسهويق والتهرويج. كمها أن هةّ فهي اداّ قليلهو جرهبهذلون لأن رهم ي عالسهوق  فهيحععهرم عن المدينة رااون 

م أسهعاراّ مما لهة وتخهدم مهدارس مختلفهة. وهي  عفي هذا المجالماى على هذه المتاجر سنوات عديدة  تقهد 
ر اسهع الأولي هة ب هن هأ يشهترط مهوادلأ عدنهىأ م أسعاريقدأ يمكن لأحد منافسيرما تأظررت أن  البحوث غير أن  

كمهها أن ههأ  - (تقريبهها أميههال 4كلههم ) (7)مسههافة علههى  -عههن المدرسههة  اّ بعيههدمتجههره يقههع  لكههن  و  عرمههامنقههل أ
 هذه الفرعة.  قد تنبر ت إلى. ولا يبدو أن  أي ة مشاريع أخرى من القمالإ تدن يةميستخدم نوعي ة 

يههزداد عههدد التلاميههذ التقههديرات الحكومي ههة الرسههمي ة أن   وتتوقههعتلميههذاّ.  (250) الجديههدة ب الابتداهيههةسههتبدأ المدرسههة 
.  مهههن  هههم سهههيبقى عهههددهم عنهههدو  عتلميهههذ (1000)ج يبلههه إلهههى أنالسهههنوات الأربهههع الأولهههى تهههدريجياّ خهههلال  ههههذا الحهههد 

 .اجديد امدرسي   زيايتعي ن على كل  تلميذ جديد يلتحق بالمدرسة أن يشترط سو 

ن إجهراا مسهحٍ مسهتندٍ إلهى  عهن بريهقالمحتملهين  ازباهنرمهبشه ن المعلومهات المزيهد مهن ليلى وفريهد مهن جمهع  تتمك 
فههههي اههههاحية المدينههههة ينههههوون الالتحههههاق  مولههههودا (250)عاّ بههههين أهههههالي حههههوالي اسههههتبلاوقههههد أجريهههها . جواباتسههههتالا

 اقهدره ةر تنافسهياسع ب الزط توف ر مجموعة فكرة حب ذوا  يلامن الأه (٪70)بالمدرسة الجديدة. وأظررت النتاهج أن  
ههروا بعههد فههي شههراا مههنرم أن رهم لههم يف (٪20). وأشههارهراشههرالوأبهدوا اسههتعدادهم  عقريههب متجههرٍ فههي وحهدة نقدي ههة  (60) ك 

ههعر الأ (٪10)أجههاب بينمهها  عمدرسههي  ال الههزط  ون لقبههع مسههافات بويلههة و  عدنههىأن رههم سههيبح ون عههن الس  أن رههم مسههتعد 
 المال. بعا توفير بردف 

ههن فريههد وليلههىع  التههي تبيههع  متههاجرالمههع أعههحاب التههي أجرياههها المقههابلات  عههن بريههقبالإاههافة إلههى ذلههيع فقههد تمك 
. وأعهدادها عدةعا الأزياافيأ باع ت  الوقت الذط المعلومات الإحعاهي ةع من معرفة بالاستناد إلى و  الزطعمجموعات 

. وقههال نعههف أعههحاب المتههاجر فههي هههذه السههن ينمههون بسههرعة إذ أن رههم عكههل سههنة زط كامههل الأولادتبهي ن أن ههأ يلههزم و 
ههن زيهها واحههداأن رههم يحسههبون  عجريههت معرههم المقههابلاتالتههي أ   الخههر  رمعههفنة الواحههدةع فيمهها أبههدى لكههل  بفههل فههي الس 

ههذه . وبفاهل الابتداهيهةلكهل  ولهد فهي المرحلهة ونعهف  زيهاا يعهادل إلى أن رم يحسهبون عهادةّ مه واوأشار  عتفاؤلّا أكبر
ن الإحعاهي ةع بيات المع   السنة. خلال الزط  مجموعات اتع مبيعيتوز من تقدير كيفية فريد وليلى تمك 
ر قد فجمعي ة الخي ابين في البلاد.  يرة للاهتمام ن شرت مؤخراّ لمأن رما حعلا على أرقام كما  الجمعي ة أن هأ مهن  تقد 
يبلهج معهد ل سهعر التعهديل بينمها  عالملابهستبهرز الحاجهة لمها يعهادل  مانيهة تعهديلات فهي شهخصع  (100)كهل  بين 

  وحدات نقدي ة. (8)الذط تعتمده الجمعية 
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أرقامهاّ حهول كهذلي أم نهت الجمعي هة  كمها عشهخصٍ  (8000) ياللحهو ابهة متجهر خيأقهرب متجر فريد وليلهى وسيكون 
 .(1)في الجدول  كما هو مبين عالسنة في لمعد ل توزيع بيع خدمات التعدي

حتملهة وأن  المعلومهات الإحعهاهي ة لا تعكهس التغييهرات الم   عتم يلهي  نمهوذج لهى مسح قد أ جهرط بالاسهتناد إأن  البما و 
 .الأرقام المتوف رةافة لك (٪10±)يقارب  زيادة أو نقص في المبيعاتمعد ل مكن افتراا ع يكافة

 لسنة الأولىا في الملابسفي  والتعديلات الزي المدرسي ات: معدّل مبيع(1)الجدول

 المجموع 1ي 2ت 1ت أيلول آب تموز حزيران أيار نيسان آذار شباط 2ي 
 %100 ٪10 ٪2 ٪2 ٪10 ٪40 ٪13 ٪3 ٪2 ٪2 ٪9 ٪5 ٪2 الزي المدرسي
 %100 ٪10 ٪9 ٪8 ٪8 ٪6 ٪8 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 أعمال التعديل

 
 تتكون من العناعر التية: للمشروع في السنة الأولى اع خبة مبيعات

زيادة أو نقص في وبنسبة  عمن حجم السوق  %70خبة المبيعات من الزط بافتراا حعة سوق تساوط  -1
  %10± ساوط المبيعات ت

زيادة أو نقص في من حجم السوق وبنسبة  %90خبة المبيعات من الزط بافتراا حعة سوق تساوط  -2
 وبواقع زط ونعف لكل تلميذ سنويا %10±ساوط المبيعات ت

شخص يحتاجون  8000من السكان البالج عددهم  %8خبة المبيعات من تعديل الزط بافتراا نسبة  -3
 %10±ساوط قص في المبيعات نزيادة أو نلتعديل الزط لأولادهمع وبنسبة 

 
ر أيااّ في الأسهلة   : التيةفك 

  ؟ المؤسساتهذا النوع من ما الععوبة الأساسي ة التي يواجررا 
 ؟ ابرةّ خظل تشكل متوالتي  علا يمكن احتسابراو  عتؤ  ر على مبيعاترماقد ي تما الظروف الأخرى ال 
  ؟للمؤسسةالسنوات الأربع الأولى  فيإجمالي المبيعات كيف يمكن توق ع تبور 
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 المؤسسةموقع  اختيار: (2)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (2 )ساعتان 

 التدريبية فاهدالأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 .تحديد أهمية اختيار الموقع المناسب للمؤسسة 

 للمؤسسة. تؤ ر في اختيار الموقع المناسب أط المجتمع المحلي تحديد العوامل التي 

 .تحديد العوامل التي تؤ ر في اختيار موقع محدد للمؤسسة امن المجتمع المحلي 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير التي قبل بدا 
 التدريبية:الجلسة 

 .إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة. 

 عرض الأسباب

 غير ال المؤسسةالعوامل البالغة الأهم ي ة في نجاح أحد  المؤسسةموقع  ختيارا يعد فالّا  عفشلراأو  ةع 
ففي حالات عدةع قد يقتعر بحث الريادط على إيجاد أقرب الر هيسي ة. الريادط هتمامات ا  أحدعن أن أ 

لافتة تفيد بشغور موقع عملٍ ما. ينبغي أن يدري المتعلمون ما المعلومات المبلوبةع والمرارات 
لى أنأ في الوقت الذط اللازمة لاتخاذ قرارات عاهبة بش ن اختيار موقع للمؤسسة. وينبغي التشديد ع

يا  قدفع  للمؤسسة ةهامشياستمرارية  الموقع الجي دقد يتيح   المؤسساتعلى حتى يقاي الموقع الس 
 .المخب ط لرا على أفال نحو

  يجب أن يكون مبنى المؤسسة سرل الوعول إليأ من حيث المدخل والمخرج وبخاعة بالنسبة إلى
 عغار والمسن ين.وأهالي الأبفال الع الأشخاص ذوط الإعاقة

 النشاطات

ح الأهداف التدريبية للجلسة مستعينا بالمعين التدريبي المع -1  لرذه الغاية.  دوا 
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بي ن أهمية اختيهار الموقهع المناسهب أو المجتمهع المحلهي للمؤسسهة وأهميهة اختيهار الموقهع اهمن ذلهي  -2
للموقههع مههن حيههث وعههول الن أياهها أهميههة سههرولة المجتمههع لاههمان نجههاح المؤسسههة واسههتمرارها. بههي  

 ع وأهالي الأبفال العغار والمسنين.لأشخاص ذوط الإعاقةالمدخل والمخرج بالنسبة لا

إس ل المتعلمين عن العوامل المرمة في اختيار موقع المؤسسةع وسجل إجاباترم على اللوح القهلاب.  -3
 (1) لومهاتعمقهرااة بيهان ال المتعل مهينبلهب مهن أ( . 1ص المواهوع باسهتخدام المعهين التهدريبي )لخ  
 .المنزل في

العبههارة  تههدحاأو  نيإحههدى المجمههوعت دافع فيههأتهه قسههم المتعل مههين إلههى مجمههوعتين واجههر نقاشههاّ حيههث -4
جيّبد المنبتل الخدمبة أو سبيبذلون قصبارج جهبدهم لقصبد الاس النبلبيس الموقب  مهمّباً لأنّ التالية: 
 .بالفعليريدونه الذي 

ع ومناقشههههتأ (2) لومههههاتعبيههههان المالعمههههل اههههمن مجموعههههات عههههغيرة لدراسههههة  المتعل مههههينبلههههب مههههن ا -5
أبلههههب مههههن مم لههههي  .والخههههروج بالعوامههههل المرمههههة التههههي تههههؤ ر فههههي اختيههههار الموقههههع لمؤسسههههة محههههددة

 مناقشة.لل (2) معين التدريبيالص المواوع باستخدام ولخ   المجموعات عرا نتاهج عملرمع

مناقشهة و  (1)ورقة العمهل دراسة الحالة في قرااة  رمبلب مناو  عغيرة م المتعل مين إلى مجموعاتقس   -6
 اجرِ نقاشاّ في العف حول إجاباترم. ؟ ولماذا؟سوزان أو موقع جمالموقع  ؟المواقع أفالأط 

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطط عمل مؤسساتهم

عملرها فهي سهياق العمل لتحديهد موقهع المؤسسهة التهي يعملهون علهى إعهداد خبهة أبلب من المتعلمين  -7
كمال البند المتعلق بالمكان من خبة التسويق في نموذج خبة  دراسترم لمواوعات برنامج كابع وا 

 عمل المؤسسة. أبلب من المتعلمين عرا نتاهج عملرمع وناقلإ ذلي مع العف.
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 (1) بيان معلومات 

 (2(: المواوع )6الوحدة )

 المؤسسة موقعتحديد 

ففههي حهههالات عهههدةع قهههد  فشهههلرا.أو  ةعهههغير ال المؤسسههةالعوامهههل بالغهههة الأهمي ههة فهههي نجهههاح أحههد موقهههع الختيهههار ا يعههد
مهن . ولكن من أجل زيادة فرص النجهاحع يقتعر بحث الريادط على إيجاد أقرب لافتة تفيد بشغور موقع عملٍ ما

الوقهت الهذط قهد وينبغهي التشهديد علهى أن هأ فهي ختيهار الموقهع. لابحاث الارورط تخعيص الك ير من الدراسة والأ
المؤسسههات المخبههط لرهها علههى حتههى يقاههي الموقههع السههيا  قههدع  للمؤسسههة ةهامشههياسههتمرارية  الموقههع الجي ههديتههيح 

 .على أفال نحوٍ 

انيالمؤسسههة. إذ أن   قيههامتحليههل مسههتمر بههوال كههون الموقههع مواههع ينبغههي أن ي  عبعهها العوامههل م ههل الت غيههر السههك 
ههراهي ةن اهفههي عههادات الزبهه اتر والتغي هه مههدى تههؤ  ر سههلباّ علههى  قههد عنمههو المجتمههع ةووجرهه عوبههرق النقههل الجديههدة عالش 
 :المؤسسةاختيار موقع  لدى. ويبرز عاملان أساسي ان المؤسسةموقع مة ملاا

 المحلي للمؤسسةالمجتمع  تحديد 

 المحلي اختيار موقع معي ن داخل ذلي المجتمع 

يهث اختيهار موقهع المؤسسهة. فهالك ير مهن الرجهال والنسهاا يعملهون قد تختلف الإعتبارات بين الرجال والنساا مهن ح
من منازلرم أو قرب منازلرم بسبب المسؤوليات الأسرية وأحياناّ بسبب المخاوف علهى الأمهن الشخعهيع ولا سهيما 

الأشهخاص الهذين لا يملكهون وسهيلة نقهل مسهتقلة فيواجرهون معوقهات علهى  أو الأشهخاص ذووا الإعاقهةالنسهاا. أمها 
سهههوااع مهها يحهههد  مههن فهههرص إدارة مؤسسههة ناجحهههة. فهههي المقابههلع قهههد تسههاعد وسهههاهل النقههل الجماعيهههة أو مرافهههق حههد 

 الرعاية بالأبفال النساا وسواهن في تجاوز هذه المعوقات واختيار موقع للمؤسسة أوفر حظاّ.

 المؤسسةأهمي ة موقع  -1

بالنسهبة ب هميهة بالغهة الموقهع المناسهب ويتمتهع سهواها.  المؤسسهات مهنبالنسهبة إلهى بعها أك هر أهميهة  الموقهع يعد
سههههات التنظيههههف الجههههاف. إذ تعتمههههد الخههههدمات ومؤسسههههاتبعا متههههاجر البيههههع بالتجزهههههة لهههه  عمتههههاجر الألبسههههة ومؤس 

ههين علههى هههذه الأنههواع مههن تهه مين علههى حركههة الزبههاهن لة مهه لّاع إلههى حههدٍ بعيههدٍع ومحبههات الخدمهه اسههتمراري ترا. ويتع 
د موقع المؤسسات  را بالقرب من زباهنرا.أن تحد 

معظهم مشهاريع فهي البيهع بالتجزههة والخهدمات و  مؤسسهاتأنهواع أخهرى مهن فهي جتذاب الزباهن لاليس الموقع مرم اّ و 
تجهذب الزبهاهن إليرها.  عم هل المفروشهات والتجريهزات عالبيع بالجملة. فمتهاجر التجزههة التهي تبيهع سهلعاّ عاليهة الكلفهة

موقعهاّ "بعيهداّ  عومشهاريع البيهع بالجملهة عاهباهر تهي ت عنهى بالحاسهبة والشهركات الخدمات م هل المبعا التت خذ  وقد
ون لمحق ق أن تظل تو  ععن البرق الم لوفة" أو  منهتجالوقت بح اّ عهن التماية بيعات عالية. إذ أن  الزباهن مستعد 

مرا تلي   . المؤسساتالخدمة التي تقد 
لا ترههتم الشههركات باجتههذاب الزبههاهن علههى فهه عمههن الخههدمات الأخههرى  عههددٍ فههي و  عفههي قبههاعي العههناعة والبنههااأمهها 

و مهن خهلال الإعلانهات. أ عإم ها مهن خهلال البيهع الشخعهي أيجهد ههذا النهوع مهن الشهركات زباهنهإذ . راأساس موقع
 المواد الأولي ة.توفر  أو الأ ر البيهي أو ععلى أساس الكلفة المؤسساتويمكن اختيار موقع هذه 
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 للمؤسسةاختيار موقع لدى عام ة العوامل ال -2

ان وال الاقتعههاديشههك ل  . المؤسسههةاختيههار موقههع  بالحسههبان عنههدعوامههل بالغههة الأهمي ههة ينبغههي أخههذها منافسههة والسههك 
 . للمؤسسة كموقع واعدة ال البلدةمدينة أو الفي اختيار  كذلي وستساعد هذه العوامل

  Economics)دخل السكان( الاقتصاد  -أ

 الاقتعهههاديةينبغهههي النظهههر فهههي القاعهههدة  عفيهههأ ةعهههغير  مؤسسهههةسهههيتم إبهههلاق ال هههذط  المحلهههي اختيهههار المجتمهههع لهههدى
 مؤسساتلماذا تتواجد . لماذا يعيلإ هؤلاا الأشخاص في تلي المنبقة بالتحديد؟ ما مستوى معيشترم؟ أالخاعة ب

مهن النهاس  ٪80رهل يعمهل فبقهة. فهي المنعهناعات ينبغي إجراا دراسة حول مختلهف الو أخرى في تلي المنبقة؟ 
مجموعهههة متنو عهههة مهههن علههى المجتمهههع ههههل يشهههتمل أو  المؤسسههات؟عهههددٍ قليهههلٍ مهههن  أو اههمن عةواحهههدعهههناعة فههي 

المجتمههع فههي ذلههي  المؤسسههاتنشههابات  تعههدهههل و المنبقههة؟ تلههي فههي  اجي ههد عههناعةال واههع يعههد ؟ هههلالمؤسسههات
التهي قهد  الته  يردراسهة يتعهي ن و  أو إليهأ؟منهأ الأعمهال  مؤسسهاتالمحلي موسمية؟ وهل يشرد ذلي المجتمهع انتقهال 

 . مؤسستيجابات تلي الأسهلة على تكون لإ
د  جمهع المعلومهات  الريهاديينالبلهب علهى السهلع والخهدمات. لهذلي يتعهي ن علهى مهدى سكان منبقة معي نة  دخليحد 
دةالأسهههلة بعهها الههدخل فههي المنبقههة التههي اختاروههها. وتتاههم ن  مسههتوى  عههن ل المحههد   العاهلههة فههي دخلالهه: مهها معههد 

ب وأ ة؟ ما مستويات الدخل )منخفاالواحدة رات الاةمرتفع وأ ةمتوس   وقهدالببالة؟ ستخدام/( في المنبقة؟ ما توج 
مكاني ة الوعول إلى  عالجي دة عامةالأخرى البرق ال الاقتعاديةتتام ن العوامل   . وساهل النقلوا 

  Population)الزبائن( السكان -ب

دوا مجموعهات الأشهخاص ال الريهاديينيتعي ن على  نهت زبهاهنرم. فعلهى سهبيل الم هالع إذا كتهي سهيت ل ف منرها أن يحهد 
ون العههدد لأن رهم يشهتر  عالمهراهقين والشهبابمعظهم عههرف أيهن يسهكن تع مهن المرهم  أن ىموسهيقلل حهلٍ فهي فهتح ممرتمهاّ 

المنبقههة مسههتقر ة؟ هههل ينتقههل تلههي  تعههدلههى أط  مههدى : إالأخههرى العوامههل السههكاني ة تشههمل لأسههبوانات. و الأكبههر مههن ا
ليرا بانتظام؟ هل  رااس مننال انيشرد وا  أنرا ؟ فاذا كانت المنبقة تنمو بسرعةع لا شي  اّ اانخفاأو  نمواّ  عدد السك 

 .المؤسسةتحديد موقع  عند بالحسبانافة ينبغي أخذ هذه العوامل كإذاّ العاهلات الشابة.  اّ كبيراّ منعددستشمل 

  Competitionالمنافسة -ج

دفلهديرم. القهوة  ونقهاط رماهعفنقاط  عنيتعي ن عليي أن تدرس منافسيي عبر جمع المعلومات  عهدد  عليهي أن تحهد 
 التهههي فتحهههت أو أقفلههت خهههلال السهههنتين السهههابقتين المؤسسههاتعهههدد كمهها عليهههي أن تعهههرف  عومههها مهههوقعرم عمنافسههيي
 مما لة من السلع والخدمات. االمنافسة غير المباشرة التي توف ر أنواعكما يجدر دراسة . لمؤسستيالمشابرة 
منافسهين فهي المنبقهة.  فالشهرط الأول ههو عهدم وجهودجديهدة.  مؤسسهة ةح أي هتافتاالتية   لا ةالشروط اليتيح توف ر 

 منتجي.ع ارتفاع بلب المسترلكين على  الثوالالمنافسة.  للمؤسساتهو الإدارة السيهة   انيوال
ط البيهع أو الإيجهار : شهرو المؤسسهاتوتتام ن مواعفات الموقع الأساسي ة التهي ينبغهي الأخهذ برها فهي شهتى أنهواع 

الأساسهي ةع ينبغهي الإجابهة  الاهتمامهاتوكلفهة التشهغيل فهي الموقهع. وفاهلّا عهن ههذه  السياراتع قفامو والمنافسة و 
دة التي تعتمد على إذا ما كنت تنوط افتتهاح بعا الأسهلة ال عن سهة بيهع بالتجزههة أو شهركة عهناعي ة أو محد  مؤس 
 روع بيع بالجملة أو مشروع خدمات.مش
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 المؤسساتأنواع وفق موقع الاختيار  -3

  Retail firmsشركات البيع بالتجزئة -أ

تجزهههة. المههن بههاهعي  ك يههرللمشههكلة أساسههي ة  عامههة الأساسههيةقههف للسههي ارات والنفههاذ إلههى البرقههات الاتهه مين مو بههات 
يرم يتعي ن عللذا باهعو التجزهة في المتاجر الكبرى مشاكل أقل  من سواهم في ما يتعل ق بمواقف السي ارات. ويعاني 

هذ متهاجر  لا  ينبغهي أأن هأ  التهي تحهيط بهالموقع. فقهد أشهارت الدراسهات مه لاّ  المؤسساتأنواع  بالحسبانأن ي خذوا  تتخ 
 بالقرب من محبات الوقود.  موقعاّ لرا لبسةالأ

. لتجزهههةابههاهع بالنسههبة ل مرمههاسههيراّ علههى الأقههدام عههاملّا  المؤسسههةبههالقرب مههن موقههع  الأشههخاص المههارينعههدد  ويعههد
ههأ السههؤال الت ههالي: "هههلبههرح أن ي يههأويتعههي ن عل  الموقههع إلههى وسههيلة نقههل عامههة أو إلههى مسههرحهههذا المشههاة فههي  يتج 

 بالمشتريات.لقيام عادة ل ون المسرح لا يتوق ف ون يقعدإذ أن أولهي الذين ؟" محل ي

  Wholesale firmsشركات البيع بالجملة  -ب

نعين بكمي ات كبيرةتشترط شركات البيع بالجملة الم   بكمي هات أقهل  إلهى البهاهعين رها بيععمد إلهى تو  عنتجات من المع 
ل فهي خدمهة يتم  هل العامهل متجهر بيهع بالجملهة. ل اختيهار موقهعٍ  ىلهد عاملين أساسي ينمراعاة ينبغي و بالتجزهة.  الأو 
التهي  الاهروري ةمنشه ت البتواجهد ال هاني امهل العقاي يبينما بما في ذلي البرقات والسكي الحديدي ة.  النقل الجي دة

ن البهاهع بالجملهةنشه ت والمرافق العامة. وفي غياب ههذه المالمنش ت المباني و تشمل  مهن الحفهاظ علهى  قهد لا يهتمك 
فهرا قيهوداّ علهى غالبي ة المدن لقهوانين تنظهيم ت بالإاافة إلى ذليع تخاعاجات الزباهن. ت مين حكفي لخزون يم

شههركات البيههع . كمهها يجههدر أن تكههون هههذه القههوانينمههن الاههرورط الابههلاع علههى و  عمواقههع شههركات البيههع بالجملههة
 من زباهنرا.ة بقدر الإمكان بيبالجملة قر 

  Service firmsالخدمات شركات -ج

ق القرب من متجر اختيار موقعٍ ب يعد أن  ارورط من ال غير أن أ ليس عمشاريع الخدماتبالنسبة لكبير م الي اّ  تسو 
 أو عسهههنانالأببيههب  ةأو عيهههاد عأو تعهههليح الأحذيههة عأو التنظيههف الجههاف عيهههون تعهههليح أجرههزة التلفز تعمههد متههاجر 

سة   ولقبهع مسهافات بعيهدةسهعي ن للو الزبهاهن مسهتعدلأن  عع ذات إيجهار مرتفهعقهامو إلى اتخهاذ  بفلبالرعاية المؤس 
سههاتع إلههى حههد  و علههى خدمههة جيههدة. للحعههول  ع "بعيههداّ عههن البرقههات الم لوفههة". ولكههن مههايمكههن أن تقههع هههذه المؤس 

د أط   كهون عهادة يفعلهى سهبيل الم هالع أفاهلرا. قهع االمو تبرز نقاط اختلاف هامة في مواقع شهركات الخهدمات تحهد 
. غيهر أن  ههذا الموقهع قهد لا اّ عهاهباّ لتنظيف الجهاف بهالقرب مهن متجهر سهمانة وعهيدلي ة خيهار ل متجرٍ اختيار موقع 
من شه نرما تحقيهق نجهاح محهل  ملاهم فٍ وق  تمكان و  عسيرلأسنان الذط لا يحتاج إلى حركة ببيب ايكون مناسباّ ل

 الجاف.التنظيف 

  Manufacturing firmsعيةيصنتالشركات ال -د

الجملههة والبههاهعين بالبههاهعين بالتجزهههة وافههق التههي ت تعههنيعية مهن تلههيشههركات الكههون مناسههبةّ للتختلهف المواقههع التههي ت
النقهههل والمسهههافة منشههه ت مهههن حق هههق تعليهههأ أن ي تعهههنيعيةعح شهههركة تهههافتينهههوط المهههرا اوشهههركات الخهههدمات. فعنهههدما 

ل المهواد الأولي هة. الفاعلة عهن  وامهل عدني وقهوانين التنظهيم الم هلازمهة المنشه ت التهوف ر القهرب مهن الزبهاهن و إذ يشهك 
العوامههل العامههة لههدى قيامههي بدراسههة  المسههتقبلية والحاليههة الموقههع حاجههاتكمهها عليههي التفكيههر ببالغههة الأهمي ههة. أخههرى 

 .ةمعي ن مؤسسةموقع لوالخاعة 
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 (1) معين تدريبي 

 (2(: المواوع )6الوحدة )

 موقع المؤسسة تحديد

 ؟المؤسسةلنجاح  مهماموقع ال يُعدّ لماذا  -1

 :المؤسسة اختيار موقع   لدىيبرز عاملان أساسياّن  -2

 للمؤسسةالمجتمع المحلي المحدد  تحديد -أ

 اختيار موقع معينّ داخل ذلك المجتمع المحلي -ب

لأشنخاص ذوي سهولة الوصول للموقع والدخول والخروج منه لا -3
 والأطفال والمسنين الإعاقة

المؤسسنات بالنسنبة إلنى بعنض أكثر أهمية  الموقع لماذا يُعد -4
 ؟سواها من

العوامننل التنني ينبغنني أخننذها بالحسننبان عننند اختيننار موقننع  -5
 المؤسسة:

 الاقتصاد -ج

 السكان -د

 المنافسة -ه

 الموقع وفق أنواع المؤسسات -6

 شركات البيع بالتجزئة -و

 شركات البيع بالجملة -ز

 شركات الخدمات -ح

 التصنيعيةالشركات  -ط
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 (2) بيان معلومات 

 (2(: المواوع )6الوحدة )

 اختيار موقع محدد للمؤسسة

عند اختيار موقع محدد للمؤسسة ينبغي الاسترشاد بعدد من الإرشادات التي تساعد في ذليع والتركيهز علهى عهدد 
 :من العوامل والمعايير الخاعة المتعلقة بالموقعع والتي نوردها فيما ي تي

 محددالمتعلقة باختيار موقع  الإرشادات -1

 :للمؤسسة اختيار موقعٍ  لدى التية الإرشاداتيوعى باتباع 
  واع لاهحة أيااّ بالعوامل المؤسسةعاختيار موقع  لدىاروري ة  تعدهااع لاهحة بالعوامل ال تي 

 مع أن را غير اروري ة. مرغوبةّ فيرا التي قد تكون 

 العوامل التي أدرجترا في لاهحتي.تتوافق مع ي تال المحليع المجتمعفي  مكنةالمواقع الم   جد كافة  

  م خف ا  عحاجاتيتناسب مع ي لا تتال تلي واحذفع ن فكرة عن بابعرا العاميالمواقع لتكو قم بزيارة 
 .ين أو  لا ة تبدو مناسبة ليموقععددها إلى 

  داّ واستعمل قم بزيارة دترا. و الموقع  بين ةرنمقاقاهمة مرجعية لإجراا المواقع مجد  العوامل التي حد 
 .مؤسستينجاح لة امأنظر في العوامل الرو 

  قع.امو من ال كل ٍ  مةعلى مدى ملااع لتتعرف أك ر في النرار والمسااعديدة عد إلى المواقع مر ات 

  .ير في كل  من المواقع ون في كل ٍ لعدد السي ارات والمشاة اقم باحعاا قد ر حركة الس   منرا ذين يمر 
 عدد الزباهن المحتملين.بردف احتساب  في أوقات مختلفة من النرار

 اختيار موقع لكي يساعدوي على  عورجال الأعمال في المنبقة عأبلب رأط المستشارين ذوط الخبرة
 . واحدٍ 

  مؤسستياهع والراا التي جمعترا قبل اتخاذ قرار نراهي في ما يتعل ق بموقع قحل ل الو. 

 بالموقع ةتعلقّمالصةّ خاالوامل عال -2

 السير واتجاه حركة -أ

 علذا. من سواهاالمؤسسات أهمية أكبر بالنسبة لبعا  للمؤسسة والوعوللزباهن المحتملين( احركة السير )حتل ت
؟ أن تهديره يتوق عهون منهيالمؤسسهات زباهنهيع وأط  نهوع مهن  مهع يبيعهفهي البريقهة التهي تعتمهدها فهي ر كيفعليي الت

 . مؤسستيبالنسبة إلى سيهاترا عليي أن تقابل منافع بعا المواقع بو ما الذط يرم رم فعلّا؟ و 
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ق البق اوأفاههل منهه عمجههاورةالبق امنههالأفاههل  وجههدتلنفتههرا أن ههي  اّ سههتعدقههد أمسههيت مو  لمؤسسههتيعبالنسههبة  تسههو 
نمههط حركههة السههير وسههرولة  علههى ساسههيي الأهمههسههيرتكز بالبحههث عههن مواقههع معي نههة داخههل تلههي المنههابق. لبههدا ل

ومههن  ههم تقههوم  عاسههتردفتراتهه مين قاعههدة زبههاهن جي ههدة فههي المنههابق التههي  إذ عليههيمؤسسههتي. وعههول الزبههاهن إلههى 
 إيجاد الموقع الأفال في كل  منبقة.تي على مرم
تول ههدها وفههي الاههواحيع علههى حركههة السههير التههي  المركزيههةمقابعههات البيههع بالتجزهههة فههي العههغيرة للمتههاجر ال عتمههدت

. قاهمة هذهمن حركة السير ال يرةأن تستفيد المتاجر الاخمة كما المتاجر العغومن الببيعي  .المتاجر الاخمة
هذون علهى زبهاهن يعتمد التي ت الأخرى والمؤسسات مباعم على الذلي أيااّ نببق يو   وفقهاّ  عفهوط   رم بشهكلقهراراتتخ 

قل ههت  عجي ههدالموقههع ازدادت المبههالج التههي تنفقرهها علههى الع كل مهها مههن هههذا النههوع مؤسسههةاذا كنههت تههدير فهه. لمهها يناسههبرم
 الإعلانات. عليي توظيفرا فيالمبالج التي 

ق والمتهاجر الكبهرى  عأدرس حركة السير  عالاتجهاهلبرقهات الأحادي هة وكهن متنبرهاّ ل علا سي ما في محيط مراكهز التسهو 
 حاجاتي.التي تتوافق مع سير لا أوااععرا البرقات ومواقف السي ارات. وابحث عن أفال لو 

دي إلههى عههددٍ قليههلٍ مههن المواقههعع عليههي أن تخياراتههكههون قههد قل عههت عنههدما ت نجههاح لأهمي ههة حركههة السههير  مههدى حههد 
 حركة السير. لرا يلأهمي ة التي تولوفقاّ ل بالحسبان التيةالعوامل وقد ترغب في أخذ . مؤسستي

 توفر وسائل النقل العامة -ب

د بلذا عليي أن ت. يوموظ في يزباهنلكلٍ  من قد تكون وساهل النقل العامة مرم ة ف خهاص علهى المواقهع التهي نوع شد 
 منرا. بالقربمحبات النقل العام أو  راتواجد فيت

 توفر مواقف للسيارات -ج

وسرولة النفاذ إليرا رات قف السي ااتشك ل كلفة مو إذ . مؤسستيبالقرب من للمارين  امواقف السي ارات مرم  توف ر يعد 
ر أن هههأ ينبغهههي وعليهههي أن ت. العوامهههل الأك هههر أهميهههة  االشهههر  رمتاسهههي ار  واأن يركنهههأن يكهههون مهههن السهههرل لزباهنهههي تهههذك 

 سي اراترم. ي ععوبة في ركن زباهنفي حال كان سيواجأ  اتخاذ موقع في شارع مكت    نفعيلن يو . محاجي اتر

 والمؤسسات الأخرىالبعد عن المناطق السكنية  -د

هة بالنسهبة إلهى بعها أنهواع مرما خرى الأ المؤسساتعن المنابق السكني ة أو منابق  البعد يعد . المؤسسهاتخاع 
ق. قد ف ذا كانهت حركهة السهير ك يفهة و يدفع ازدحام السير بعا الأشخاص إلى تفادط تقابع معهي ن أو مركهز تسهو  ا 

 مبيعات. قد يار  ذلي بالع المؤسسةحول 

 جهة الطريق -هـ

الوقهود ات مواقهع محبهالبحوث التي ت جرى بشه ن . فأهميترا كذلي المؤسسةقع عليرا تجرة البريق التي قد تكون ل
فههي شههراا بعهها  ون يرغبههقههد  الههذين اهن المههارينتبيههع باههاعترا إلههى الزبهه عك يههرة أخههرى  مؤسسههاتعلههى قههد تنببههق 

 لمنزل أو إليأ. اوهم في بريقرم من  عرااغالأ
ههحف والوقههود  علههى سههبيلف لمون تويسهه عمهها يشههترون البعههامنيببههريقرم إلههى العمههلع  فههيالم ههالع يشههترط النههاس الع 

فتههرة بعههد  فههياذا كانههت مبيعاتههي أفاههل فههإلههى المنههزل.  ترملتنظيههف الجههاف فههي بريههق عههودحاجههاترم مههن محههل ا
ههير  علههى جانههب بعههد الظرههر فتههرة ازدحههامفههي  الخههدماتعمههل علههى تهه مين إ الظرههرع  البريههق الههذط يشههرد مههرور الس 
 زل. االمنباتجاه العاهد 
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 عرض الشارع -و

أو ستسلكرا في لبريق التي تسلي هذه ا السي ارات ك رةيشير إلى مدى إذ أن أ  عمرماّ كذلي يكون عرا الشارعقد 
الأساسههي ة أفاههل مههن البريههق العامههة كمهها أن   ل مهها ات سههعت الب ريههقع كههان الموقههع أفاههلك عوبشههكلٍ عههامٍ مسههتقبل. ال

يهق الأوسهع أسهرل ر الب نأبالإاهافة إلهى  يومي هاّ سهلكونرا حتملهين يلأن  عهدداّ أكبهر مهن الزبهاهن الم   عالبريق الفرعي هة
ههههل سهههتزداد زحمهههة السهههير بسهههبب " علهههى عجلههة مهههن أمهههره: تهههنس  أن تاهههع نفسهههي مكهههان زبهههونٍ وعليهههي ألا  .زبههاهنلل

  "مزدوج؟راكنة في خطٍ السي ارات ال

 موقع ضمن المبنىال -ز

وسههط مهه لّا أك ههر بههروزاّ مههن الزاويههة ب هميتههأع فتكههون لمؤسسههتي يتمي ههز أياههاّ الجههزا مههن المبنههى الههذط تختههاره موقعههاّ 
 إلا أن  معد لات الإيجار فيرا عادة ما تكون أعلى.  عند تقابع البرق إذ يمكن ملاحظترا بسرولة أكبر المبنى 

رها برهدف رفهع المتهاجر المجهاورة إلهى زيهادة إعلاناتعمهد ت فقهد .اختيهار موقعهيك يهراّ إذا أحسهنت جيرانهي وقد يساعد 
ص قد يأو  عرامبيعات عنهى بتعزيهز جمعي هات التجهار ال تهي ت  تمويهل ل يةترويجال رمالو مأجزااّ من  الرياديينبعا خع 

ق معي نة. ف حسن اختيار جيرانيمنبقة تس  .و 
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 (2) معين تدريبي 

 (2)(: المواوع 6الوحدة )

 للمؤسسة دختيار موقع محد  إرشادات لا

  "ّضع لائحة بالعوامل الخاصة بالموقع التّي تراها "ضرورية
 و"مرغوب فيها"

  حدّد المواقع المُحتملة التي تتوافق مع العوامل الخاصة
 بالموقع

 واختر أفضل موقعين أو ثلاثة ،قم بزيارة المواقع 

  بالمواقع "الضرورية" قارن هذه المواقع مع العوامل الخاصة
 و"المرغوب فيها"

  قم بزيارة المواقع عدة مراّت في النهار والمسا ، واحص عدد
 السيارات

 طلب رأي رجال الأعمال والمستشارين ذوي الخبرةا 

  ّل الوقائع والآرا  كافةحل 

 اتخّذ قراراً نهائياً بشأن موقع مؤسستك 
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 (1ورقة عمل ) 

 (2(: المواوع )6الوحدة )

 المؤسسةختيار موقع ا

قههرار الذ ااتخههالههدوافع التههي حههدت برمهها إلههى تحههد  ا عههن قههد و  عوسههوزان خههوا مجههال الأعمههال جمههالكههلف مههن ينههوط 
 .ما الخاصالعمل لحسابرب

ر  انرا وحيههث ي عأماههى حياتههأحيههث  عالأم  بلدتههأ فههي  مؤسسههتأأن يبههدأ  جمههالقههر  الههذين يكنههون لههأ عههرف معظههم سههك 
ة ويحق قهان أرباحهاّ  عماى علهى إنشهاهرما فتهرة بويلهة للأسماي ومتجر عاوني ةّ تمؤسسة جد في تلي البلدة و وت. المود 

 تحقيق النجاح.مؤسستأ أن  بامكان  جمال ى ير لا ب س برا. وبالرغم من ذلي 

ا ليسههت ع وهههيالشههابمعلههى جمههال تقهع بلههدة  انرا ويعمههل  عكبيههرة جههد  بينمهها  ععههيد البيههور والأسههماي فههيمعظههم سههك 
ولا . وحقهول الهنفطخهارج المدينهة لا سهي ما فهي ورلإ البنهاا وغيهرهم  عبدوام جزهي فهي الحكومهةالخر عمل البعا ي

هنةمنازلرم سوى لتماية فتهرة أسهبوع أو أسهبوعين هؤلاا إلى  يعود أن   جمهاليعتقهد و  .أربهع أو خمهس مهر ات فهي الس 
ان لعدداّ كافياّ المدينة تام    متاجر. لا ة دعم من السك 

رت عسوزانأم ا  ليس وبالرغم من أن . رابعا الشيا عن مكان سكنتبعد ساحلية بلدة في  مؤسستراإنشاا  فقد قر 
 .احقق نجاحاّ إذا ما أحسنت إدارترتقد مؤسسترا  ن  إلا أنرا مقتنعة أفي المدينةع لديرا معارف ك يرة 

رت سهوزان حيهث قه علا يتواجد فهي البلهدة هيعمهل و  واحهدٍ. عهامٍ  محهلسهوى  البهدا بمؤسسهتراعر  تلهي البلهدة علهى  انكس 
ههياحي ة. أن رهها تستاههيف كمهها  عيد وعههيد الأسههماياعههمالنعههب  وتتاههم ن إحههدى المجتمعههات بعهها المخي مههات الس 

ان ال فيههأ تعمههلحقههلا للبتههرول عههن البلهدة ميههال المحليهة التههي تبعههد باههعة أ بلههدة وتعههيلإ بيلههة شههريحة كبيهرة مههن سههك 
  في نراية الأسبوع.منازلرا وعاهلاترا  إلى م تعود  عالأسبوع

يواظبون في  شخاصأ فيرالأن   عتحقيق النجاح في تلي البلدةلظى بفرعة أعلى تحقد مؤسسترا أن سوزان وتعتقد 
نة. وظاهفرم  ان وقد قد رت على مدار الس   ن  ههي تعتقهد أو  عالسهنةناشبين بيلهة ن يالمتجر كافياّ لإبقاا أن  عدد السك 
 .هعالباا وقد مت الأنواع المناسبة من عتلي البلدةمتجرها في  تحقيق النجاح إذا أنش تبامكانرا 

 للمناقشة سؤال

 ؟؟ ولماذاسوزان أو موقع جمالموقع  عمن حيث إدارة الإعمالأط موقع أفال 
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 المؤسسات: الأشكال القانوني ة لملكي ة (3)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (2) ساعتان 

 التدريبية فاهدالأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 .يجابياترا وسلبياترا  تحديد الأنواع الأساسية الأربعة لملكية المؤسسات وا 

 .تحديد المنافع التي توفرها التعاونيات 

 التحضيرات اللازمة

ة وسبورات وتحاير التي قبل بدا يلزم الت كد من توفر كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلاب
 الجلسة التدريبية:

 .إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة. 

 عرض الأسباب

  تحديد الشكل ة اتخاذها في العغير  عاحب المؤسسةعلى الأولى التي يتعي ن  القراراتتتم  ل إحدى
 عمع الوقت المؤسسةنمو ت إذ قدقد لا يكون نراهي اّ.  ولقرار الأالغير أن   مؤسسة.ال القانوني لملكية

مختلف ة تغيراّ في حسنات وسيهات والاريبي ةع المالياواالأقد ت حدث كما  عملياتراعر يتغييقوم بو 
 القانوني ة.نواع الملكي ات أ

  أو  عالفرديةلكيات : المالتيةإحدى الأشكال القانوني ة  امن الأعمال مؤسساتة غالبي  يتم تنظيم
 بحدٍ المتعل مون  عيتمت  نبغي أن أو الشركات محدودة المسؤولي ة أو التعاوني ات. وي شركات التاامنع

بي نة من وأن يكونوا على  عالقانوني ة المتوف رة اتأدنى من المعرفة في ما يتعل ق بكاف ة أشكال الملكي  
قانوني ة وا إلى الحعول على استشارة عأن يسينبغي كما . وسيهاترا ملكي ةكلٍ  من أشكال الحسنات 

عة   الشكل القانوني الذط ينبغي اعتماده.  بش ن قرارال هماتخاذ لدىمتخع 

 جالات بالنسبة إلى ستة من مكل  من أشكال الملكي ة القانوني ة وسي هاترا  حسناتيعرِ ف هذا المواوع ب
 : اهتمام المؤسسة

 .المؤسسةالكلفة والإجرااات القانوني ة الاروري ة من أجل إبلاق  (1)

 .(ا)أو أعحابر المؤسسةمسؤولي ة عاحب  (2)

 .المؤسسةاستمراري ة  (3)
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 .ؤسسةإدارة الم (4)

 .مال إاافي  رأس على كيفية الحعول (5)

 الاراهب. (6)

 النشاطات

 المؤسسات لما لذلي من أ ر عليرا.بي ن أهمية اختيار الشكل القانوني المناسب لملكية  -1

 ح الأهداف التدريبية للجلسة مستعينا بالمعين التدريبي المعد لرذه الغاية.وا   -2

علهى اللهوح  إس ل المتعلمين عن الأشكال المختلفة لملكية المؤسسات حسب معرفترمع وسهجل إجابهاترم -3
 الأربعة الرهيسية التية:ص المواوع ببيان الأشكال القلاب. لخ  

 المؤسسة الفردية 

 شركة التاامن 

 الشركة ذات المسؤولية المحدودة 

 التعاونية 

لتحديههد خعههاهص  (1بيههان المعلومههات ) اههمن أربههع مجموعههات عههغيرة دراسههةأبلههب مههن المتعل مههين  -4
يجابيههههات وسههههلبيات الأشههههكال الأربعههههة الرهيسههههية محههههددا شههههكلا لكههههل مجموعههههة  أبلههههب مههههن مم لههههي .وا 

الرهيسههي ة  ةالأسهههلة ال مانيههكههلام مههن  المجموعههات عههرا نتههاهج عمههل مجموعههاترمع ونههاقلإ مههع العههف
وابلهب مهن المتعل مهين ( 2والمعين التدريبي ) (1) تدريبيالمعين العرا ا . المؤسساتالمتعل قة بملكي ة 
ة أجههوبترم مههع تلهههي وسههلبياتراع ومقارنههه المؤسسههةمهههن الأشههكال القانوني ههة لملكي هههة  كههل ٍ  مناقشههة إيجابيههات

 .راالواردة في

سهؤالين الهواردين فهي الالإجابهة عهن و  (1في ورقة العمهل )المعلومات الواردة قرااة بلب من المتعل مين ا -5
 أسفل ورقة العمل.

( الذط يواح بعا الأسباب التي تدفع بالرياديين والرياديات إلى تفايل 3إعرا المعين التدريبي ) -6
أبلب مهنرم الابهلاع علهى  عاونياتع وناقلإ هذه الأسباب مع المتعلمين.المؤسسات الجماعية م ل الت

 ( في المنزل لمزيد من المعلومات.2بيان المعلومات )

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطط عمل مؤسساتهم

مههن المتعلمههين العمههل لإكمههال البنههد المتعلههق باختيههار الشههكل القههانوني لمؤسسههاترم اههمن خبههة  أبلههب -7
 عمل المؤسسة التي يعملون على إعدادها في سياق دراسترم لبرنامج كاب.
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 (1) بيان معلومات 

 (3(: المواوع )6الوحدة )

 المؤسسةأسئلة متعلقّة بملكيةّ 

 التضننامنشننركة وفنني الملكيننة الفردينّنة  المؤسسنناتمننا عنندد أصننحاب  -1
 والشركة محدودة المسؤولية والتعاونيةّ؟ 

 واحدلشخص  ملكي ة الفردي ةالمؤسسة ذات التعود  -أ

 أو أك رشخعين إلى  التاامنشركة تعود ملكية  -ب

. المهههالكين المهههرخ ص لرهههم مهههن الحكومهههةالشهههركاا أو مهههن  مجموعهههةههههي الشهههركة محهههدودة المسهههؤولي ة  -ج
 ممارسة الأعمال كما لو كانت شخعاّ واحداّ.تتمت ع بسلبة 

لون الذين شخاصمن الأ را مجموعةجمعية ينشه هيالتعاوني ة  -د  ةملكيذات منظ مة  عن بريق رايشغ 
دار   .ديمقرابية ةمشتركة وا 

 اتجنل إطنلاق أننواع ملكينّلازمنة منن أما الكلفة والإجنرا ات القانونينّة ال -2
 ؟المؤسسات الأربعة

 ما ي تي: بالمستلزمات الوحيدة  تتم  ل:  (Sole proprietorship)الفرديّةلكية الم -أ

  بالتحديد المؤسسة ههذمن أجل الحعول على رخعة. 

  المحددة.اراهب الرسوم أو التسديد  

كمها أن   اعمكهن إبلاقرهي  التهي  أنهواع المؤسسهاتأسهرل ةع بسبب قيودها المحدودةع الفردي  لكية المتعد 
 . اّ جد قليلةالأولي ة  اكلفتر

متدن يهة. فهالى جانهب  شهركة التاهامنتكهون كلفهة تنظهيم  عهادة:  (Partnership)التضبامنشركة  -ب
ت عهرف  بشهكل خبهيع شهراكةالاتفاقي هة  واهع بمحهامٍ مخهتص  يكلف ن يوعى بقد تلزمع رخص أط  
 على الأقل: التيةالشراكة الأحكام بنود وينبغي أن تتام ن  .الشراكةبنود ب

  توزيع الخساهر أو الأرباح 
  ٍ ااشركمن ال التعويا على كل 
   الشركة تل  توزيع الموجودات في حال ح 
 فترة الشراكة 
  ااشركمن ال واجبات كلم 
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إنشههاا شههركة  يعههد:  (Limited liability company)محببدودة الالمسببلوليّة ذات الشببركة  -ج
وغالبههاّ تكههون . آنفههاّ  تينالمههذكور  الملكيههات مههن نههوعي عأك ههر كلفههةعههادة و  عمحههدودة المسههؤولي ة أعههعب
أوفههر فههي الحعههول علههى رأس مههال إاههافي. فههالى جانههب إيههداع  المؤسسههاتحظههوظ هههذا النههوع مههن 

الحعهول إاهافية مهن أجهل  اأسهرم المسهؤولية تبيهع الشهركة محهدودة قهدع كاهمانالشهركة  موجودات
 .الأموال على

فاقيههة هههي تقاههي بواههع اتمرتفعههة. و ليسههت ي ههة كلفههة تسههجيل التعاون : (Cooperative)التعاونيّببة -د
ة.خبيةع ومن  م تعاونية   إيداعرا لدى السلبات الحكومي ة المختع 

 ؟ةجديد بمؤسسةبد  اللماذا ينبغي استشارة محام عند  -3

. المؤسسهة نهوعص  قبهل اتخهاذ أط  قهرار بشه ن تمخه القانوني ة مع محهامٍ  اتينبغي مناقشة كاف ة أشكال الملكي  
واهعأ بمها فهي ذلهي  ع(مالكيرها)أو عهن مالكرها و  المؤسسهة نعه عقدر الإمكان عالمحاميعرف ي ينبغي أنو 

 سديدة.توعية إعباا مك ن من )واعرم( المالي الشخعيع بردف الت

 ؟ةالأربع ات المؤسساتملكيّ أنواع المسؤوليةّ المترتبّة عن هي ما  -4

 وقههد. المؤسسههة كاملههةعههن ديههون شخعههياّ مسههؤولّا  ةالفرديهه المؤسسههةعههاحب  يعههد :الفرديّببةلكيببة الم -أ
خعي ة  الأملايتتام ن المسؤولي ة   كافةّ. وأعولأ المؤسسةعاحب لالش 

بغا  كاملةّ  المؤسسةمسؤولّا كلي اّ عن ديون أعااا شراكة التاامن من  كلف  يعد التضامن:شركة  -ب
 الشخعههي ةموجههودات وال الأمههلايوتبهال هههذه المسههؤولي ة رههاع اسههت ماره الشخعههي فيقيمههة النظهر عههن 

بواجبهههات فههي مههها يتعل ههق الخههرين  الشهههركااعهههن أعمههال  مسههؤولاّ كاا شههر ال مهههن كههلف يكهههون . كمهها كافههة
 .المؤسسة والتزاماترا

لج امسههؤولين عههن المبههمههالكو الشههركة أو حههاملو الأسههرم  يعههد :محببدودةالالمسببلوليّة ذات الشببركة  -ج
لا  الشهركةعفهي  اي اسهت مروهتهال الو مالشركاا الأيخسر بينما قد . فالشركةرم في اتست مار موازية لاال

 ة.خاعمن أموالرم ال ةال إاافيو م على تسديد ديون الشركة برغامرم يمكن إ

 .راالتعاوني ة مسؤولّا كل ي اّ عن ديون فيعتبر كل  عاو ي  : التعاونيّة -د

 ؟المؤسسةكيف تؤثرّ الملكيةّ القانونيةّ على استمراريةّ  -5

 عجز.إعابتأ بال لدى أو مالكراوفاة ب المؤسسةنتري ت :الفرديّة لكيةالم -أ

أو انسهههحابأ مهههن  ععجزإعهههابتأ بهههالأو  عالشهههركااطٍ  مهههن وفهههاة أب شهههركةالتنترهههي التضبببامن: شبببركة  -ب
هههههة الشهههههريي المتهههههوف الشهههههركةع أو  م عهههههاب بهههههالعجزعال ىع أوإلا إذا اشهههههترى الشهههههركاا الخهههههرون حع 

 نسحب.الم  
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ع ولا وع مهن الشهركات بمهدة حيهاة مسهتقل ة ومسهتمر ةنهيتمت ع ههذا ال :محدودةالالمسلوليّة ذات الشركة  -ج
 بيع الأسرم إلى شخص آخر.لدى أو أحد حاملي الأسرمع وفاة يتم حل را لدى 

ة حياة مستقل ة. :التعاونيّة -د  تتمت ع التعاوني ة بمد 

 ؟المؤسسةكيف تؤثرّ البنية القانونيةّ على إدارة  -6

وقد بالما أن أ لا ينتري القوانين.  شااعكما ي الفردط إدارة المؤسسة المالي يستبيع :الفرديّةلكية الم -أ
ل ات خاذ   .كافة نقبة سيهةّ ة يقرارات الإدار لل واحدٍ  شخصٍ يشك 

فهي  الواجبهاتكما تتهوز ع  طعالإدار ه دور التاامن الشركاا في شركة لعب كلف من ي التضامن:شركة  -ب
م جتمعههة فههي جعههل الشههركة أفاههل مههن الملكيههة الفرديههة مههن  قههدراترم ومعههارفرموقههد تسههاهم . مهها بيههنرم

 خلافات.ا ؤد ط إلى نشو قد ية يالإدار حيث إدارتراع إلا أن توزيع المرام 

قهههانون عمهههلّا ب الإجهههرااات القانوني هههة بحهههذافيرها اتبهههاع جهههدري: محبببدودةالالمسبببلوليّة ذات الشّبببركة  -ج
ههة لههدى الحكومههة . وينبغههي أن يههودع المسههؤولون عههن الشههركة محههدودة ةالشههرك المسههؤولي ة و يقههة خاع 

وعقههد  عالاههراهب الأولي ههة ورسههوم الإيههداعتسههديد  تسههمى القههانون الأساسههي للشههركة. كمهها يتعههي ن علههيرم
 .رسمية من أجل معالجة تفاعيل معي نة تتعل ق بالتشغيل والتنظيم اجتماعات

 .تراادار الأفراد المعنيين بينتخب أعااا التعاوني ة التعاونيّة.  -د

 يف تؤثرّ البنية القانونيةّ على الضرائب؟ك -7

 .المؤسسةأرباح  كافة ينبغي تسديد اراهب الدخل الفردط على :الفرديّةلكية الم -أ

هترم الفردي هة مهن  وفهقاراهب الهدخل الفهردط  افة تسديديتعي ن على الشركاا ك التضامن:شركة  -ب حع 
 . راأرباح

 إجمهاليعلى الأولى الاريبة ت فرا  .مزدوجةلاريبة تخاع  :محدودةالالمسلوليّة ذات الشركة  -ج
 .الشركاا لتي يحعل عليراالشركةع وال انية على أنعبة الأرباح اأرباح 

راهب التعاونيّة.  -د  .المعتمدة ةيلحكوموفقاّ للأنظمة اتدفع التعاوني ة الا 
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 (1) معين تدريبي 

 (3(: المواوع )6الوحدة )

 المؤسسةأسئلة متعلقّة بملكيةّ 

 والتضنامنفني الملكينة الفردينّة  المؤسسناتما عندد أصنحاب  -1

 والشركة محدودة المسؤولية والتعاونيةّ؟ 

ما الكلفة والإجرا ات القانونينّة اللازمنة منن أجنل إطنلاق أننواع  -2

 الأربعة؟ المؤسساتملكياّت 

 ؟ةجديد بمؤسسةلماذا ينبغي استشارة محام  عند البد   -3

 الأربعة؟ المؤسساتع ملكياّت ما المسؤوليةّ المترتبّة عن أنوا -4

 ؟المؤسسةكيف تؤثرّ الملكيةّ القانونيةّ على استمراريةّ  -5

 ؟المؤسسةكيف تؤثرّ البنية القانونيةّ على إدارة  -6

 كيف تؤثرّ البنية القانونيةّ على الضّرائب؟ -7

 كيف تؤثرّ البنية القانونيةّ على شروط التوظيف؟ -8
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 (2) معين تدريبي 

 (3المواوع )(: 6الوحدة )

 وسلبياتهاالأشكال القانونية المختلفة للملكيات  إيجابيات

 
 السيئات الحسنات نوع الملكية

الملكيةّ 
 الفرديةّ

 تكاليف متدنية للبد  بها 
 أدنى من الأنظمة حد 
  بالمؤسسةالتحكمّ المباشر 
 قليلمل  ارأس مال ع تتطلب 
 حسنات ضريبية 
  لمالكلتعود الأرباح كافة 

  غير محدودةمسؤولية 
 الافتقار إلى الاستمرارية 
 صعوبة تحصيل رأس المال 
 المسؤولية عن القرارات كافة 

شركة 
 التضامن

 سهولة إنشائها 
 تكاليف متدنيةّ للبد  بها 
  رأس المالل إضافيةمصادر 
 إدارة مشتركة 
 حسنات ضريبية ممكنة 

 مسؤولية غير محدودة 
 افتقار إلى الاستمرارية 
 سلطة مشتركة 
   مناسبينصعوبة إيجاد شركا 

ذات الشركة 
المسؤولية 

 محدودة ال

 مسؤولية محدودة 
  إمكانية تخصصّ الإدارة 
 قابلية تحويل الملكية 
 التواجد المستمر 
 هيئة قانونية 
 حسنات ضريبية محتملة 
  رأس المال الحصول علىسهولة 

 أنظمة مُحكمة 
  تنظيمالأكثر كلفة من حيث 
 قيود مفروضة على الترخيص 
 الاحتفاظ بسجلات  يجب

 شاملة
  ازدواج ضريبي )الشركة

 وحاملي الأسهم(

الأشخاص ذوي و الفقرا  تمكين  التعاونية
 وسواهم الإعاقة

 دة ذاتية مشتركةنمسا 
 كافة مية يتساعد بنيتها التنظ

 الأعضا  
 خوض مخاطر مشتركة 
 الجمع بين المهارات الفردية 
 سهولة الحصول على رأس المال 

  الاحتفاظ بالأعضا  صعوبة
 المؤهّلين

   عدم التكافؤ بين الأعضا
 المساهمين في التعاونية

 سلطة مشتركة 
 مسائل النوع الاجتماعي 
  تحديات في الإجرا ات

 الحكومية
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 (1) ورقة عمل 

 (3(: المواوع )6الوحدة )

 اختيار الشكل القانوني للمؤسسة

 (275قهههع بلدتهههأع التهههي يبلهههج عهههدد سهههكانرا ). وتسهههنوات خلهههتعشهههر منهههذ  عهههغيرٍ مجتمهههعٍ محل هههيٍ فهههي  يعهههيلإ تهههامر
ع علههى اههف ة النرهر الكبيههر الههذط يمهر بههالبلاد. وتشههترر المدينهة بببيعترهها وشههابم نررهها الجميههلع وبقسههرا شخعهاّ 

التههي يسههلكرا السههكان القديمههة وتجارترهها. غيههر أن  البريههق عههيد الأسههماي  المعتههدل عههيفا وشههتااع كمهها يههروج فيرهها
بريههق  وي عههار حاليههاّ إلههى تشههييد مههاكن.فههي بعهها الأتجعلرهها أمبههار الربيههع والشههتاا غيههر سههالكة و ع ةاههي قة ووعههر 

 ي غاون أربعة أشرر.ستكمل فت  ع من الم فترا أن جديدة في المنبقة

ل سههر  يسالانترههااع ممهها أوشههكت علهى قههد أن  البريههق  بمها سههياحي ةالمنتجههات البيههع لإبههلاق متجهر فكههرة  يهدرس تههامر
 من نشابات عيد الأسماي. الراغبين في الاستجمام فيراع والاستفادة المنبقةإلى اح سو  قدوم ال

. مهن الناحيهة القانونيهة مؤسسهتأ قد أخذ تامر بالحسبان حسنات وسيهات الأساليب التي يمكنهأ مهن خلالرها تنظهيمو 
 (4200مجمهوع م دخراتهأ ) قهد بلهجلأن هأ يحهب  أن يكهون سهي د نفسهأ. و  عفردي ةلكية عاحب مفك ر في إمكانية كونأ ف

 .ةعغير ال لبدا بمؤسستألالمبلج الكافي اقتراا كما يمكنأ  عوحدة نقدي ة

بهلاق اهافي الهلازم لإالمهال الإا نهان أو شهريكان  مها إذ يمكن أن يهؤم ن شهرييٌ  كذليعالشراكة تسترويأ فكرة ولكن  
يزداد المبلهج ي تلهي الحالهة سهفو . راحععيبيع أن شركة محدودة المسؤولي ة و  كذلي إبلاقيمكنأ و أوسع.  مشروع
إلهى تهامر تحهد ث قهد . و للإعلانهاتأ المهال ديهسهيتوف ر لو  كهون عليهأ تسهديد أي هة قهرواٍع كمهادون أن يلديأ المتوف ر 

ع وفهي تلهي في إبهلاق شهركة محهدودة المسهؤولي ةمرتمين ليرى إذا كانوا مجتمع المحليع من الأشخاص في ال عددٍ 
سهة الفردي ههة أو إذا تهم المتهوف رة  تلههيال المتههوف رة لإبهلاق المشهروع أكبههر مهن و مهلأتكون كمي ههة االحهال سه اعتمههاد المؤس 
ان الالتاامن  من المشروع.  م جتمع قد يستفيد. كما أن  عدداّ أكبر من سك 

 أسئلة

 أطُّ نوعٍ من ملكيات المؤسسات قد تختار لو كنت تامر؟ -1

تامرع لاتخاذ قرار مدروس بش ن أفال نوع من الملكيات القانونية ما المعلومات الإاافية التي يحتاج إليرا  -2
 لمؤسستأ؟
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 (3) معين تدريبي 

 (3(: المواوع )6الوحدة )

 منافع المؤسسات الجماعية مثل التعاونيات

 

 الموارد المالية المشتركة -1

 الإمدادات المشتركة للمدخلات -2

 التسويق المشترك -3

 وفورات الحجم -4

 الصناعية)التجمعات( منافع العناقيد  -5

 نقل المعرفة -6

 تجاوز الحواجز الإجتماعية -7

 الدعم المتبادل -8

 تعزيز القوة التفاوضية -9

 سهولة الوصول إلى الخدمات والتدريب -10

 الأشخاص ذوي الإعاقةإفادة  -11

 

 المصدر: "دليل تحديد الفرص الإقتصادية" الصادر عن منظمة العمل الدولية.
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 (2) بيان معلومات 

 (3(: المواوع )6)الوحدة 

 منافع المؤسسات الجماعية مثل التعاونيات

تحتاج نشابات ك يرة إلى حد  أدنى من رأس المال الت سيسي الذط يتجاوز القدرة  الموارد المالية المشتركة:
 الفردية لدى الرجال والنساا على الإدخار.

لى الأسعار وشروط التسليم لدى شراا قد تتفاوا المجموعات بشكل أفال عالإمدادات المشتركة للمدخلات: 
 )المواد الخامع ومواد التعبهةع إلخ(. المدخلات بشكل جماعي وب عداد كبيرة

يمكن التخفيف من كلفة تسويق المنتجات من خلال تشاري وساهل النقل. كما يمكن التسويق المشترك: 
 ياديون ك فراد عن التعامل معرم.للمجموعة إبرام إتفاقيات مع كبار الزباهن والعملاا الذين يعجز الر 

يمكن للرياديين الذين يتشاركون اللة نفسرا التقليل من كلفة الإنتاج أو إنتاج كمية أكبر من وفورات الحجم: 
 السلع.

عدد كبير من المؤسسات العغيرة التي تنتج سلعاّ متبابقة أو  قد يساهمالصناعية:  )التجمعات( مناف  العناقيد
 اجتذاب كبار العملاا والزباهن.متشابرة  في 
نون مراراترم الفنية  نقل المعرفة: يتعل م الرجال والنساا من بعارم البعا في إبار العمل الجماعي ويحس 
 والتسويقية إلخ.

 قد يععب على النساا الإنتقال إلى السوق ما لم يحعل ذلي في إبار مجموعة. تجاوز الحواجز الإجتماعية:
ر سبل  قدالتحكّم بالدخل:  م الرجال بدخل زوجاترم لكن ليس بدخل مجموعة من النسااع فالمجموعة تقر  يتحك 

 استخدام عاهدات المؤسسة.
امن المجموعة الواحدة في حال بروز مشاكل  الأشخاص ذووا الإعاقةيتعاون الرجال والنساا و الدعم المتبادل: 

 م ل المرا أو وفاة فرد من الأسرةع إلخ.
تتمتع المجموعات بقوة تفاواية أكبر مع الوكالات الحكوميةع والمجتمعات المحليةع اوضية: تعزيز القوة التف

 والعاهلات والريهات التجارية.
د الخدماتع من الأسرل إتاحة التدريب والخدمات أمام  من منظور سهولة الوصول إلى الخدمات والتدريب: مزو 

 المجموعات منأ أمام الأفراد.
تقسيم المرام والمسؤوليات في العمل على أساس موابن القوة والقدراتع والقدرة  :الإعاقةالأشخاص ذوي إفادة 

 على التكي ف مع الإحتياجات الخاعةع والقاايا ذات العلة بالتمكين.
 المصدر: "دليل تحديد الفرص الإقتصادية" الصادر عن منظمة العمل الدولية.
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 المؤسسة التي تتكب دهاتكاليف ال تحديد: (4)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (4 )ساعات أربع 

 التدريبية فاهدالأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 .تمييز التكاليف المباشرة بنوعيرا المواد المباشرة والعمالة المباشرة والتكاليف غير المباشرة 

 .حساب تكاليف المواد المباشرة لسلعة أو خدمة 

 مفروم تكلفة الاسترلاي وحسابرا. تحديد 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير التي قبل بدا 
 الجلسة التدريبية:

 .إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة 

  للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونةإعداد الأهداف التدريبية. 

 ر م ال حساب تكاليف المواد المباشرة للسلعة التي ستعمل مع المشاركين على تحديد تكاليف يحات
 ( من النشابات.3المواد المباشرة لرا في الخبوة )

 عرض الأسباب

  لسلع والخدمات التي يحتاجقاا الد فواتير ك يرة أن ي سد  الذط يدير مؤسسة أعمالأ  الريادطيتعي ن على 
ت عرف و  وغيرهاعالعم ال رواتب و  عوفواتير الراتف عتباوأ اث المكوليةع م ل المواد الأ للمؤسسةعرا إلي

ي بقي التكاليف أن و  عومن ش ن معرفة هذه التكاليف أن يوف ر مراقبةّ أفال هذه النفقات بالتكاليف.
 .منخفاةّ 

  حدال تراكلففاقت اذا فالتي سيبيعرا. أو الخدمات  السلعدقة تكاليف ب يعرفأن  الريادطيتعي ن على 
 الريادطالمنافسينع فلن يكون إذا فاقت أسعار أو  عالمنتجمقابل  لدفعأ ستعداّ مالزبون يكون الذط 

 خفا التكاليف. يأ في هذه الحالع يتعي ن علو  .راقادراّ على بيع

 النشاطات

وارببرا مع الأرباح التي تحققرا  عالريادط للتكاليف في مؤسستأناقلإ مع المتعلمين أهمية معرفة  -1
  سستأ.خفا للتكاليف سيزيد من أرباح مؤ  المؤسسة. لخص ب ن أط
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ح الأهداف التدريبية للجلسة مستعينا بالمعين التدريبي المعد لرذه الغاية.  -2  وا 

ح للمتعلمين مفروم التكاليف المباشرة )المواد والعمالة( والتكاليف غير المباشرة. استخدم سلعا وا   -3
موجودة في غرفة العف كقارورة ماا أو كرسي أو باولة لتوايح مفروم التكاليف المباشرة وغير 

مات عن علو للحعول على مكواجب منزلي  (1) بيان المعلوماتابلب من المتعل مين قرااة المباشرة. 
 .خلفية المواوع

( اشخاص لتحديد تكاليف المواد المباشرة لسلعة على 5( أو )4م المتعلمين إلى فرق مؤلفة من )قس    -4
: خدمة عبج الشعر. ابلب من الفرق استخدام النموذج م لسبيل الم ال: كرسي أو باولة أو خدمة 

لإ ذلي مع العف قعملرم ونا(. أبلب من مم لي الفرق عرا نتاهج 1المبين في ورقة العمل )
 للت كد من فرم المتعلمين للمواوع.

الاسترلاي لتكاليف أولِ اهتماماّ خاعاّ لشرح فهات التكاليف المختلفة.  (2) بيان المعلوماتاستخدم  -5
 وكيفية حسابرا عن بريق عرا م ال على ذلي.

في  المحددة عرللعنا سترلايالا قيمة حسابامن مجموعات عمل عغيرة من المتعل مين أبلب  -6
 في ورقة العمل. نموذج حساب الاسترلاي المبين( باستخدام 2ورقة العمل )

م المتعل مين إلى فرقٍ مؤل فة من -7  رموابلب من (ع3)ورقة العمل  أشخاص لإكمال (5)أو  (4) قس 
تكاليف  مأتكاليف عمالة مباشرة  ومباشرة أمواد تكاليف  من حيث كونرا التكاليف نوع بنودتحديد 

أبلب من مم لي الفرق عرا نتاهج عملرم على . كل نوع من هذه التكاليففهة وتحديد  غير مباشرة
لفرق بين التكاليف المباشرة والتكاليف غير العف وناقلإ إجاباترم للت كد من فرم المتعلمين ل

 المباشرة.

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطط عمل مؤسساتهم

دها فهي اهمن خبهة عمهل المؤسسهة التهي يعملهون علهى إعهداإكمهال البنهود التيهة من المتعلمهين  أبلب -8
 سياق دراسترم لبرنامج كاب:

 .خبة تكاليف المواد المباشرة للسلع أو الخدمات التي ستقدمرا المؤسسة 

  .إعداد خبة التكاليف ال ابتة في المؤسسة 

  وتكههاليف  عوالمركبههات عوالتجريههزات المكتبيههة عوالأ ههاث عبعناعههر المعههدات واللات جههداولإعههداد
حسههاب  نمههوذجقيمترهها فههي نرايههة السههنةع مسههتخدما و  عوحسههاب قيمههة اسههترلاكرا السههنوية عشههراهرا

 .(2المبين في ورقة العمل ) الاسترلاي
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 (1) بيان معلومات

 (4(: المواوع )6الوحدة )

 التكاليف المباشرة وغير المباشرة

 ةيتجار نشابات الالخدمة أو الأو عملي ات الإنتاج لو لم تكن من مؤسسات الأعمال تكاليفع حتى  تول د كل
  (Direct costs)مباشرةالتكاليف ال مفروممن الارورط التنب أ إلى ع ولاستيعاب هذه المس لة. فيرا مستمر ة
 . (Indirect costs)مباشرةالوغير 

 التكاليف المباشرة -1

ات أو شراا السلع بردف خدمال ريسلع أو توفيع العنماع فقط عندما تقوم بتب على مؤسسة تترت  التي  تليهي 
 وتعتمد هذه التكاليف بشكلٍ مباشر على عدد السلع أو الخدمات التي يتم إنتاجرا. بيعرا.  إعادة
 ن فرعيتين من التكاليف:ل ف التكاليف المباشرة من مجموعتيتت 
 

 

 

 

 
 تكاليف العمالة المباشرة تكاليف المواد المباشرة

التي تعبح  كل ما ينفق على جميع العناعر
 عستخدم لإنتاج خدمةٍ أو ت   معي نةع جزااّ من سلعةٍ 

امن يندرج  عإعادة بيعرابردف يتم شراؤها  وأ
وتشمل هذه  المباشرة. الموادتكاليف  إبار فهة

المواد حيازة بالمتعل قة  التكاليف المباشرة التكاليف
 . وتكون إلى المؤسسة الموردمن  راالخام م ل نقل

 هذه التكاليف متغيرة لأنرا تتغير بتغير الانتاج.
 

عني ين اعدين المالعم ال والمس جميع جوروتشمل أ
تام ن . وتالخدماتبتقديم أو  بانتاج السلعع مباشرةّ 
 تكاليف الامان الاجتماعي.كذلي 
بالنسبة الموظفين تكاليف مباشرة أجور ت عتبر لا 
اّ واحد اّ شخع لأن   عالتجزهةالباهع بالجملة و بباهع لل

 من المواد المختلفة. اّ عددبشكلٍ عامع  عيبيعقد 
تكون تكاليف العمالة المباشرة متغيرة إذا دفعت 
مقابل الوحدات المنتجة و ابتة إذا كانت تدفع 

 كرواتب شررية بغا النظر عن الإنتاج.
 

 التكاليف غير المباشرة -2

دةٍع ك أو خدمةٍ  سلعةٍ  إلى مباشرٍ عزى بشكلٍ لا ت  التي التكاليف هي  ع أو راتب المحاسبع مكتبالبدل إيجار محد 
وغيرها.  اهقت مين السيارة والت مين اد الحر  ع أوفواتير الراتف ع أوبة عن قرا معرفيالفواهد المترت   أو

وتعد كافة تكاليف مباشرة. التي ليست و المؤسسةع عن نشابات مترت بة الكافةّ هي التكاليف الأخرى وللتبسيطع 
 .ير مباشرةتكاليف غ التجزهةبالبيع بالجملة أو  مؤسساتفي  باقم العملالمت علة بنفقات ال

 المباشرة المواد تكاليف

Direct materials costs 

 المباشرة العمالة تكاليف

Direct labour costs 

 التكاليف المباشرة
Direct costs 
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وزيع التكاليف غير المباشرة نبغي تلسلعة أو خدمة واحدةع يالعاهدة التكاليف التعنيعي ة  وللتمكن من حساب
م ل إلى حدٍ ماع  أو إذا كانت السلع متشابرة عخدمة واحدة كانت المؤسسة تنتج سلعة أواذا فنسبي. شكلٍ ب
م قمعانال سراويل أوأو السر ة ي أو الأكراسال تااف هذه النسبة و السلعع عدد على التكاليف غير المباشرة ع ت قس 

 التكاليف غير المباشرة في ويتم حساب. من العناعر الكلفة الإجمالي ة لكل ٍ  بغية حسابالتكاليف المباشرة إلى 
 .اتتسليم الخدم فيذط تتم تمايتأ الوقت ال بما فيرا ععلى أساس ساعات العمل ععامشكلٍ ع الخدماتع بير امش
 Fixed)أو التكاليف ال ابتة   (Overhead costs)العامةتكاليف بال كذلي ت عرف التكاليف غير المباشرةو 

costs) 
بسبب قلة الكمية المستخدمة منرا في تعنيع  في بعا الأحيان يععب حساب تكلفة بعا المواد المباشرة 

لإنتاج ستخدم الغراا الم  المنتجع وبالتالي لا يتم حسابرا امن التكلفة المباشرة لأ. على سبيل الم الع كمية 
. وفي لا يتم حسابرا امن التكاليف المباشرة للكرسيع لذلي تكلفتألا تم  ل سوى نسبة اهيلة من واحد  كرسي ٍ 

ع وي عتبر فقط واحدٍ أن ي عزا راتبأ إلى م نتج من العم الع لا ي مكن  عددٍ  على خدمة مساعدٌ عمل ذا إ عالسياق نفسأ
 الراتب تكلفة غير مباشرة.

 
 مجموع تكاليف المواد المباشرة = أو خدمة لسلعةكلفة الإجمالية تال

  + 
 المباشرة العمالةمجموع تكاليف   
  + 
 الكلية المباشرةالتكاليف غير نسبة من   

 معلومات إضافية

 تي: لحساب التكاليف غير المباشرة للسلعة أو الخدمة نقوم بما ي
إذا كنت تنتج سلعة واحدة أو تقدم خدمة واحدة فقطع احسب التكاليف غير المباشرة لرا حسب المعادلة  -1

 التية:

 المباشرة الشرريةإجمالي التكاليف غير  = التكاليف غير المباشرة للسلعة أو الخدمة
 عدد السلع أو الخدمات في الشرر

إذا كنت تنتج أك ر من سلعة أو تقدم أك ر من خدمةع احسب التكاليف غير المباشرة للسلعة أو الخدمة  -2
 حسب المعادلة التية:

 أولا: احسب نسبة تحميل التكاليف غير المباشرة

 التكاليف غير المباشرة الشرريةإجمالي  = نسبة تحميل التكاليف غير المباشرة
 إجمالي التكاليف المباشرة الشررية لكل السلع أو الخدمات

 ثانيا: احسب التكاليف غير المباشرة للسلعة أو الخدمة كما يأتي:

التكاليف المباشرة للسلعة أو  Xالتكاليف غير المباشرة للسلعة أو الخدمة = نسبة تحميل التكاليف غير المباشرة 
 الخدمة

 .لحساب إجمالي تكلفة السلعة أو الخدمةع اجمع التكاليف المباشرة للسلعة أو الخدمة والتكاليف غير المباشرة لرا
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 (1ورقة عمل )

 (4(: المواوع )6الوحدة )

 حساب تكاليف المواد المباشرة للسلعة أو الخدمة

 ____________________________________________________اسم السلعة أو الخدمة: 

 ___________________________________وحدة إنتاج السلعة أو الخدمة )مثلا عدد أو وزن(: 

سعر وحدة  وحدة الشراء المادة الخام
 الشراء

الكمية المستخدمة 
لكل وحدة من 
 السل  أو الخدمة

تكلفة المادة 
 الخام

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

  مجموع تكلفة المواد المباشرة للسلعة أو الخدمة
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 (2) بيان معلومات

 (4(: المواوع )6الوحدة )

 هافئاتوفق تصنيف التكاليف 

. في الشرر الواحد والسنة الواحدة تي تتكب دها مؤسساترمالمبلج الإجمالي للتكاليف ال الرياديين معرفةيتعي ن على 
ت شير إلى الحالات التي تبلج و  عسةالمؤس  امن التكاليف بي ن هيكلية لأن را ت  بالغة الأهميةع  اتهذه المعلوموتعد 

ر. نسبةّ عاليةّ دون  معي نة فيرا تكاليف أن ي حاول خفا لدى الريادطع يمكنأ  ماتهذه المعلو ولدى توف ر  أط  مبر 
 .زيد من قدرتأ التنافسيةيأن و  عالتكاليف

 فيما لمعرفة عسنة واحدة على الأقل  في  لراالتكاليف الإجمالي ة تنب   أن يالشخص الذط يبدأ مؤسستأ يتعي ن على و 
 .لا مط لرا تغبي التكاليف أإذا كانت المبيعات المخب  

 فئات التكاليف -1

 تعنيف كافة التكاليف المترت بة في مؤسسة ما امن الفهات التية:يمكن 

  (Labour costs)العمالةتكاليف  -أ

ل إلى عاحبباقم عملٍ ما أن يقدم الريادط على توظيف  مسؤولي ة قانوني ة واجتماعي ة ع ويعبح لديأ عملٍ  ع يتحو 
نظمة القوانين والأقاي برا التي تبل بات تمن الم عليأ تلبية عددٍ  تعني هذه المسؤولية أنو فيأ. موظ   حيال

 :م ل ةتفاقيات الجماعيالاأو المعمول براع 
 الحد  الأدنى للأجور 

 ساعات العملالعدد القانوني ل 

 بدل ساعات العمل الإاافي ة 

  السنوي ة اتالإجاز  

  المراي ةالإجازات 

 الامان الاجتماعي 

اافية التي تنش  علاوة على غالباّ يتم احتساب التكاليف الإفعلى الرواتب أو الأجور. تكاليف العمالة لا تقتعر و 
 .منرا على أن را نسبةرواتب ال

وقد تكون تكاليف العمالة  ابتة إذا تم دفعرا على شكل رواتب شررية غير مرتببة بالإنتاجع أو تكون متغيرة تدفع 
 على أساس القبع المنتجة.

  (Material costs)الموادتكاليف  -ب

هذه التكاليف وتعتبر ". تكاليف الموادأو لتوفير خدمة امن فهة " م نتجٍ ستخدمة لعناعة جميع المواد الم  تندرج 
  .متغيرة بسبب تغيرها مع تغير الإنتاج
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 ختلفة من المواد:يتم  التمييز في الإنتاج بين أنواع م  
 المواد الخام(Raw materials) :  ع طالحديدوألواح العفيح ع معدنيةقابان الوالالخشبع ألواح م ل

 . وغيرهاالزبدة و البحينع و البلاستييع و ع اتجو نسمالو العوفع و الجلدع و 

 اللوازم العامة(Standard materials) : والزرافيلع والعواميلع  عالبراغيو  عم ل المسامير
 . وغيرهاالسحابات ع و الأزرارع و قبع الغيارع و ات الكررباهي ةوالمعد  ع التجريزاتو 

   ات التكميلي ةالمعد (Auxiliary Materials):  اللحام الكررباهيع  وقابانع االبلاو م ل الغرااع
 . وغيرهاالغزلع وخيوط ورق الشحذع و رع يشاالمنوشفرات ع وغازات اللحام

على أن را  التجزهةبالبيع بالجملة و  مؤسساتبردف إعادة بيعرا في التامة العنع سلع التعن ف تكاليف شراا و 
 مواد.تكاليف 

  (General expenses)المصروفات العامة -ج

تكاليف النفة الذكر امن فهة "الالفهات التي لا تندرج امن ع والخدمات للسعلى اجميع النفقات  تعن ف
 خرى".الأ
والنفقات الكررباا والماا والراتف والانترنت والت مين والإيجار والإعلانات  أساسيشكلٍ ي هذه التكاليف بتغب  و 

 .وغيرهااري ة الإد

  (Capital costs)رأسمالي ةالتكاليف ال -د

القرا. عن فترة فاهدةّ  واأن يدفعمن المال مبلغاّ  ون يقتراأعحاب وعاحبات المؤسسات الذين يتعي ن على 
 .الماليةعات بالتكاليف و دفمهذه السم ى ت  و الجارط.  رمزاهد على حساب كما تستحق الفاهدة عن أط سحبٍ 

البدا  فلدى .(Depreciation cost)بتكاليف الاسترلاي  الرأسمالي ة ي عرفمن التكاليف خاص  نوعٌ وقد يبرز 
ذا المؤسسة. و آلات جديدة من رأسمال إلى شراا  عمد الريادطنتاجع يالإبعملي ة  بيع رغب بعد عدة سنوات با 
وتحتاج باستمرار لأن را تتعب ل  وأ عدق ترامن فقدت قد أو لأن  اللة  عإلى آلة تعمل بسرعة أكبر تأحاجإحداهاع ل

 .دفعأ عندما كانت جديدةبك ير من المبلج الذط دنى سيتقااى عنرا مبلغاّ أفانأ إلى التعليحع 
 .معي نة بقيمة الاسترلايات أو السيارات العاملة في مؤسسة المعد   وأقيمة اللات انخفاا ي عرف 

الحاجة قد تبرز نرايةع الفي و على نوع اللة. عددها عتمد يتدوم سنوات  قدالقيمة هي عملي ة إن  انخفاا هذه 
استرجاع تيح كلفة رأسمالي ة تكتالخسارة السنوي ة ت عتبر هذه . وبالتالي سيارةالشاحنة أو ال أو إلى استبدال اللة

 لقاا اللة الجديدة لغرا استبدالرا. تم  دفعأالمال الذط 
  قيمة الاستهلاك؟ حسابكيف يتم 

. المتوق ع حدي اّ على عمر اللة لتي تم شراؤهاسعر اللة أو السيارة ا ةقسمب ببسابة تامةتم حساب الاسترلاي ي
خمس  الشاحنة المتوق ع عمروكان  نقديةع وحدة (12000)لقاا  م لاّ  تم شراا شاحنة عغيرة لتسليم البااهعفاذا 

 سنوات. 
 ( وحدة نقدية في السنة الواحدة.2400= ) 5( وحدة نقدية/12000سيكون استرلاكرا السنوط )

 كما يمكن حساب قيمة الاسترلاي بارب سعر اللة أو السيارة بنسبة الاسترلاي السنوية.
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 (٪نسبة الاسترلاي السنوية) العمر المتوقع بالسنوات البنود الاست مارية
 5 20 المباني

 12.5 -10 10 - 8 اللات البسيبة
 33.3 -20 5 - 3 اللات الخاعة
 12.5 -10 10-8 المركبات

 33.3 3 الأدوات اليدوية
ن البنود الاست مارية في المؤسسة في نموذج خاصٍ للاسترلاي يتام ن المعلومات التية:  وتدو 

 نموذج قيمة الاستهلاك
 123ماكنة تنعيم )تجليخ( خاعة رقم التسلسل: أ  اسم البند ومواعفاتأ
 2008 سنة الحيازة )الشراا(

 ( وحدة نقدية10000) سعر الشراا )بما في ذلي تكاليف التسليم(
ر )المتوقع(  ( سنوات4) العمر المقد 

 ٪25 (٪نسبة الاسترلاي )
 ( وحدة نقدية2500) قيمة الاسترلاي في السنة

 تنبؤ التكاليف -2

خب ة المبيعات عدد  وتبينمؤسستأ. تبو ر وأن يتوق ع  عإلى المستقبلاهماّ دتبل ع أن يالريادط يتعي ن على 
 اترتفاعاأو  اتنخفاااتغي رات موسمي ة أو  أية م توق ع إنتاجرا أو بيعراع وتبرزالسلع الخدمات أو ال وم نتجات أال

 المستوى نفسأ.عند تظل  التكاليف غير المباشرة سفي حين  عالتكاليف المباشرةستتغي ر ع وبالتاليفي المبيعات. 
تعتمد على  إجمالي التكاليف التشغيلية كونرا والمعروفات العامة المواد تكاليفو  العمالةتكاليف  تشكل

 عن النشابات التشغيلي ة. تماماّ  التكاليف الرأسمالي ة مستقل ةتكون في حين  النشابات التشغيلية للمؤسسةع
 تنبل التكاليف الشهرية في عام __________

 فهات التكاليف

باط 2ي
ش

 

ذار
آ

سان 
ني

 

يار
أ

ران 
حزي

 

موز
ت

 

ول آب
أيل

 

 1ت

 2ت

موع 1ي
مج
ال

 

 الموادتكاليف 
 المباشرة )المتغيرة(

             

               العمالة أجور
 المعروفات العامة
 )التكاليف ال ابتة(

             

              الإهلايتكاليف 
التكاليف المالية 
 )فواهد القرا(

             

ة فهات فرعيةع وذلي وفقاّ لببيعة المؤسسة م ل: تكاليف العمالة ويمكن تفعيل كلٍ   من فهات التكاليف إلى عد 
 الموز عة على موظفي الإنتاج والموظفين الإداريين وموظفي المبيعاتع وغيرها.
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 (2ورقة عمل )

 (4(: المواوع )6الوحدة )

 حساب تكاليف الاستهلاك

 التية باستخدام النموذج المبين أدناه:احسب قيمة الاسترلاي السنوط للعناعر 
 ( وحدة نقدية ونسبة استرلاكرا 25000آلة خاعة تبلج كلفترا )20% 

 ( وحدة نقدية ونسبة استرلاكأ 1500حاسوب تبلج كلفتأ )20% 

 ( وحدة نقدية ونسبة استرلاكرا 18000شاحنة عغيرة لتسليم السلع تبلج كلفترا )10% 

 

 نموذج حساب الاسترلاي السنوط 

 العناعر الرقم
 تكلفة الشراا

نسبة الاسترلاي 
 السنوية )%(

قيمة الاسترلاي 
 السنوط 

 قيمة العنعر
 في نراية السنة

 ج –د = أ  ب( xج = )أ  ب أ
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 (3ورقة عمل )

 (4(: المواوع )6الوحدة )

 المباشرة وفئاتهاغير ومباشرة التكاليف ال

في عمود "نوع التكلفة" اع حرف "م" أمام التكاليف المباشرة وحرف "غ" أمام التكاليف غير المباشرة. وفي 
العامة عامود " فهة الكلفة" اع حرف "ع" لتكاليف العمالة وحرف "م" لتكاليف المواد وحرف "أ" للمعروفات 

 وحرف "ر" للتكاليف الرأسمالية.

 
 كلفةتفئة ال كلفةتنوع ال بنود التكاليف

   راتب العامل

   شرا  الأدوات اليدوية

   المواد الأولّية

   إعلانات للمتجر

   تصليح الآلات

   بغرض إعادة بيعها شرا  السلع التامة الصنع

   راتب المالك

   المكاتب لوازم

   شاحنةصيانة 

   الرسوم المترتبّة عن قيام مستشار بدراسة للسوق

    القرضالمترتبة عن  ةدفع الفائد

   والإسمنت للبنا  الطوب

   نقل ركاب في مؤسسةلسيارات اوقود 

   مشغل  للمعادنفي الألمنيوم قضبان من  مقاطع

   للحامامشغل  في اللحام والغاز  أسلاك )قضبان(

   محل للأزيا  الرائجةراتب بائع في 

   معمل أحذيةفي الجلد 
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 (3ورقة عمل )تكملة 

 (4(: المواوع )6الوحدة )

 التكاليف المباشرة وغير المباشرة وفئاتها

 كلفةتفئة ال  كلفةتنوع ال بنود التكاليف

   الأزرار في محلّ خياطة

   إيجار موقع المؤسسة

   الشامبو المُستخدم في صالون تصفيف الشعر 

   التأمين ضد الحرائق

   التأمين الصحّي لموظفي المكتب

   عرض  بيع على منتج واحد  

   برمجيات الحاسوب

   المسامير لتصنيع المفروشات

   الأقساط المدرسية لأولاد الموظفين

   انخفاض قيمة الآلات /الاستهلاك

   البضائعاستبدال مخزون 

   السفر إلى الزبائن في بلد  أجنبي

   تأمين السيارة

   قطع الغيار في ورشة لتصليح السيارات

   الإمدادات الكهربائية في مشروع بنا 

   التأمين الصحي لمشغلي الآلات

   السماد في مشروع زراعي

   فاتورة الكهربا  والما 

   كتيبّات التدريب في دورة تدريبية

   المشروبات في المطعم
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سة: (5)الموضوع   الأموال اللازمة لإنشا  مؤس 

 الوقت المقترح

 (4)  ساعاتأربع 

 التدريبية فاهدالأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

  المدفوعات السابقة للتشغيل ومدفوعات التشغيل الأوليةتمييز. 

  المال اللازم لإنشاا المؤسسة( بشقيأ رأس المال الاست مارط ورأس المال العامل تقدير رأسمال البدا(
 .للمؤسسة

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير التي قبل بدا 
 الجلسة التدريبية:

  القلاب أو على بباقات ملونة.إعداد المعينات التدريبية على اللوح 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة. 

 عرض الأسباب

  كمي ة معي نة من الأموال ينبغي إنفاقرا قبل أن تبدأ نشابات الأعمال بتوليد  مؤسسة مايتبل ب إنشاا
قيمة المبلج الارورطع لأن رم لا ي خذون بن و المحتمل الرياديون يستخف   عالمبيعات. وغالباّ  من الدخل

فرم لا  ى ذلي.والتجريزات والسيارات وما إل اللات عم ل الاست مارية العناعرالإنفاق على  بالحسبان
)أط التجارة  تشغيلالعمليات غب ي في الأسابيع أو الأشرر الأولى من يالمبيعات لا  دخلأن   دركون ي
نقص في مشكلة حعول يؤد ط ذلي إلى وقد . المؤسسةنفقات الخدمات(  تقديمالعناعة أو  أو
 .الموردينأو مستحق ات  العاملين تسديد رواتبعن  المؤسسةعاحب  عيقسيولة قد ت  ال

  ّن أ بما أرجل الأعمال. و بلج الذط يكون في تعر ف الم لبداعل كرأس مال لازمال المبلجيفوق  عغالبا
أن يعرف المبلج الذط قد يلزم  المؤسسةعاحب على  عأخرى  عادرت مين الفارق من مينبغي 
 .بالتحديد

 النشاطات

ح أهمية تحديد رأس المال اللازم لبدا المؤسسة وال ار السلبية عن عدم تحديهده ببريقهة عهحيحة  -1 وا 
 مستعينا بالأسباب الواردة في الفقرة السابقة )عرا الأسباب(.

ح الأهداف التدريبية للجلسة  -2  ين التدريبي المعد لرذه الغاية.مستعينا بالمعوا 
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التشههغيل  أو تكههاليف ومهدفوعات عالسههابقة للتشههغيل أو التكهاليف مههدفوعاتالفهرق بههين الشهرح للمتعلمههين إ -3
د فتههرة الأوليههةع و  قههرااة  رمأبلههب مههن .(1مسههتعينا بههالمعين التههدريبي ) التشههغيل الأوليههةالعوامههل التههي تحههد 

 . كواجب منزلي (1بيان المعلومات )

ه -4 المدرجهة فهي ورقههة  اتعو دفمهعناعهر ال تعهنيف المتعل مهين إلهى مجموعهات عهغيرةع وابلهب مههنرمم قس 
إلهههى أنهههواع أخهههرى مهههن أولي ههةع أو مهههدفوعات سهههابقة للتشههغيل أو إلهههى مهههدفوعات تشهههغيل إلهههى  (1العمههل )

 . جر نقاشاّ معرم حول كلٍ  من عناعر المدفوعاتوبعد انتراهرمع إ مدفوعات.ال

أشههخاص  (5)أو  (4) مؤل فههة مههنمجموعههات  اههمن( 2ورقههة العمههل ) اسههتكمالبلههب مههن المتعل مههين أ -5
ووقت ابتداا  لتشغيلالسابقة ل المرحلة لوقت انترااالمتعل مين ستيعاب ا. ت ك د من لإجابة عن الأسهلةاو 

 .استنتاجاترا. وابلب من كل  مجموعة أن تعرا الاولي ة مرحلة التشغيل

( و 2باسهتخدام المعينهات التدريبيهة ) عن الأسهلة ال لا ة الأولهى ناقلإ مع العف إجابات المجموعات -6
  للتوعل إلى فرم مشتري حول ورقة العمل. ( التي تبين الحل النموذجي لورقة العمل.4( و )3)

ن أن علههى السههيدة روان زيههادة رأس مالرهها العامههل فههي الشههرر ال ههاني لأنرهها إجابههة عههن السههؤال الرابههعع بههي   -7
مههن الإنتههاجع وسههيقوم الزبههاهن بالتسههديد فههي  %40ولات إلههي المنههازل بمهها يعههادل تخبههط لتوعههيل المهه ك

غاون أسبوعين. ولامان وجهود نقهد كهافي لهدى المحهلع ينعهح بزيهادة مخهزون المهواد الأوليهة بنسهبة 
وحههدة نقديههة. وبالتههالي يعههبح  60لتعههويا المههواد التههي لههن يههتم تسههديدها مههن الزبههاهن أط بقيمههة  40%

 وحدة نقدية. كما يمكنرا زيادة المبلج لتغبية أية تكاليف بارهة. 210مخزون إجمالي قيمة ال

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطط عمل مؤسساتهم

أبلب من المتعلمهين إكمهال البنهود التيهة اهمن خبهة عمهل المؤسسهة التهي يعملهون علهى إعهدادها فهي  -8
 سياق دراسترم لبرنامج كاب:

  اللازمة للمؤسسة.إعداد قاهمة بمعاريف الت سيس 

  التهههي تهههم يارات( اللازمهههة للمؤسسهههة اللات والمعهههدات بمههها فيرههها المركبهههات )أو السهههبهههقاهمهههة إكمهههال
 إعدادها في المواوع السابق.

 التي تم إعدادها في المواوع السابق.ليدوية اللازمة للمؤسسة قاهمة الأدوات والعدد ا إكمال 

  إعدادها في المواوع السابق. التي تمالأ اث اللازم للمؤسسة قاهمة إكمال 

  التي تم إعدادها في المواوع السابق.مكتبية اللازمة للمؤسسة قاهمة الأجرزة الإكمال 

 .إعداد قاهمة مفعلة بكافة بنود التكاليف والمعروفات الشررية المتوقعة في المؤسسة 

 تقدير رأس المال العامل اللازم للمؤسسة 

 ج خبة عمل المؤسسة.مال البدا من نموذتعبهة نموذج رأس 
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 (1) معين تدريبي 

 (5(: المواوع )6الوحدة )

 تقدير رأس مال البد 

 

المدفوعات أو التكاليف السابقة للتشغيل )رأس المال  -1
 الاستثماري(

  العناصر الاستثمارية التي تعمر أكثر من عام )المعدات والآلات
 والأثاث وشرا  الأبنية وتجهيزات الورشة والمكتب(

 الرخص  التي تدفع لأول مرة عند التأسيس مصاريف التأسيس(
 والتسجيل والاستشارات القانونية والتسويقية وغيرها( 

 وعات أو تكاليف التشغيل الأولية أو رأس المال العاملمدف -2

 الرواتب والأجور 

 المؤسسة مبنىيجار بدل إ 

  للبيع المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج أو السلع المخصصة
 ومخزونها

 هربا  والما  والاتصالات والمحروقات(تكاليف الخدمات )الك 

 تكاليف الصيانة 

 تكاليف النقل والمواصلات 

 المصروفات المتفرقة 

 أية مبالغ تدفع مقدما كالتأمينات المستردة 
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 (1) بيان معلومات 

 (5(: المواوع )6الوحدة )

 البد تقدير رأسمال 

لتسههديد مدفوعاتههأ مههن المههال  معههي نٍ مبلههجٍ أن ههأ يحتههاج إلههى  دريأن يهه عليههأع بمؤسسههة مهها رغههب أحههدهم فههي البههداإذا 
لههي فتههرةفههي أ نههاا وتكاليفههأ السههابقة للتشههغيلع ومدفوعاتههأ وتكاليفههأ  بكسههب  مؤسسههتأبههدأ تقبههل أن  ع أطالت شههغيل الأو 

 يغبي التكاليف ويحقق الربح. دخل خاص
د فيرههالحظههة علههى ال وعاتهههاتين الفهتههين مههن المههدفالفههارق بههين يقههوم و  هها قبههل بدايههة  :وعاتفهههذه المههد التههي ت سههد  إم 

 ويم  هل رأسهمال البهدا فهي مؤسسهة .)رأس المهال العامهل( أو بعهد بدايتهأ عالمؤسسة )رأس المال الاسهت مارط(تشغيل 
المبلهج وعلى عاحب المؤسسة أن يؤم ن ههذا . العاملمال الالإست مار ورأس عناعر على ة مجموع النفقات جديد

يجهاد الشهركااع والتفهاوا مهع المعهارف بشه ن الحعهول علهى  من المال من خلال: استخدام مدخراتهأ الخاعهة وا 
 ( من رأس مال البدا من موارده الخاعة.٪30قرواٍ. وكقاعدة عامة يجدر أن يؤ من عاحب المشروع )

ــدفوعات -1 ــاليف الم ــال الاســت ماري أو التك  الســابقة للتشــغيل أو رأس الم
Investment capital 

. راقبل أن يبدأ بتشغيل اأن ينفقرما  مؤسسةببدأ ي يتعي ن على من يتال موالالأ ي قعد بالمدفوعات السابقة للتشغيل
 .ابالما يتم تشغيلر المؤسسةويتم است مار المال اللازم لتغبية هذه المدفوعات في 

 :السابقة للتشغيل كلام منأو التكاليف وتشمل النفقات 

  إنشاا ورشة العمل. ووالمبنى أشراا الأرا 

 ى ذلي.وما إل عتباتجريز المكو مفروشات الو  والأدوات تلاشراا ال 

 وامههههدادات الميههههاه والكرربههههاا والرههههاتف والتههههرويج  ورسههههوم التههههرخيص والتسههههجيل الأولههههي الرسههههوم القانوني ههههة
 .فتتاح إلخالإقبل  اتوالإعلان

  ذا كانت قبل التشغيل(.إعلى استعمالرا ) وتدريب الموظفينتكاليف تركيب اللات 

أو  اللات أو الأدواتشههراا المههال لمبههالج مههن أن رههم يحتههاجون إلههى  بشههكلٍ عههام يعههي المبتههدهون فههي مجههال الأعمههال
أن  علهيرم تسهديد يغفلون في معظم الأحيهان  ع وخاعة الشباب منرمع. غير أن رمما متجرٍ  قرمإبلالدى التجريزات 

. فعلهى سهبيل الم هالع تشهك ل كلفهة تركيهب اللات وتهدريب رم فعليهاّ الأخرى قبهل البهدا بمشهروعمن المدفوعات  عددٍ 
جهزااّ أياهاّ مهن  رسهوم الهرخص والته مينتشهك ل عاليهة مهن إجمهالي كلفهة اللات. و  الموظ فين على استعمالرا نسهبةّ 

 ط.ل الإست مار رأس الما
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 Workingة أو رأس المــال العامــل التشــغيل الأوليــأو تكــاليف مــدفوعات  -2
capital 

ل دخه يبهدأمهن أجهل تغبيهة النفقهات إلهى أن  مؤسسهة جديهدةرافق بدايهة تشهغيل ري تفمدفوعات التشغيل الأولية أما 
. المؤسسهةعلهى ببيعهة تعتمد مدة هذا الفاعل الزمنهي . و بكمية كافية تحقق الربح إلى المؤسسةالمبيعات بالتدف ق 
بينمههها قهههد تبهههول فهههي النشهههابات  عواحهههدالشهههرر بشهههكلٍ عهههامع الشهههابات التجاري هههة نفهههي الع الفتهههرة ههههذهفقهههد لا تتعهههد ى 

 حهلٍ م م هل نظهام التوزيهع بقاههأ فهي)أط فتهرة معالجهة المنهتج ووقهت  التعنيعية لعدة أشرر بين تاريخ البدا بالانتاج
ههلع الل هها  أتسههليممههن  ههم و تامههة العههنع داخههل المعمههل لس  تههاريخ اسههتلام و اهن( لزبههلأو  تجزهههةبال لبههاهعين بالجملههة أولإم 
ويههتم اسههت مار هههذه الامههوال كههذلي بشههكل داهههم فههي المؤسسههةع  العههندوق. فههيالحسههابات المعههرفية أو مههوال فههي الأ

عاّ تجدر زيادة رأس المال العامل فيرا.  وهي تسم ى رأس المال العامل. وعندما تشرد المؤسسة توس 

 العناعر التية على سبيل الم ال لا الحعر: وتشمل بنود مدفوعات التشغيل الأولية
 الرواتب والأجور 
 بدل إيجار مبنى المشروع  
  اريهههة بمههها فيرههها أو السهههلع المخععهههة للبيهههع فهههي المشهههاريع التج عالمسهههتخدمة فهههي الإنتهههاجالمهههواد الأوليهههة

 المخزون الاحتيابي
 )تكاليف الخدمات )الكررباا والماا والمحروقات والاتعالات 
  العيانةتكاليف 
 تكاليف النقل والمواعلات 
  المتفرقة الأخرى المعروفات  

 أية ت مينات تدفع مقدما ويتم استردادها لاحقا 

يعتبر الناس أن رهم سيحعهلون علهى المهال العاملع إذ مال الرأس تم الاستخفاف بالحاجة إلى في معظم الأحيانع ي
ةع غيههر أن ههأ يتعههي ن علههى عههاحب المتجههر أن يحههتف  فههي الأنشههبة التجاري ههوتكههون تلههي هههي الحههال غالبههاّ مباشههرة. 

 كميهات . وفي بعها الأحيهانع يبلهب الزبهاهنعلى الفور كل  سلعة يبيعراستبدال الا يمكنأ إذ بمخزون من السلع 
دون و  بالجلعكبيرة   .مستحق اترم داهماّ في الوقت المناسبلا يسد 

ة. شروراتدوم قد بول أأن يغب ي فترة  العاملمال ال يتعي ن على رأسففي النشابات العناعي ةع أما  وفي حال  عد 
بالرغم  عوأن يفتقر عاّ م لاّ زدهر كون مشروع أحد رجال الاعمال ممكن أن يمن الم  ع العاملمال ال الإستخفاف برأس

  المعرفي ة.تسديد مدفوعاتأ أو أو شراا بااعة إاافي ة  الرواتبلدفع إلى المال  عذلي نم

عة لنسبة معي نة من الأفال أن يتم إدراج بالتالي و  مهال الرأس غير المتوق عة فهي لعناعر من المال تكون مخع 
 . غير المتوق عة التشغيلية أموالّا إاافي ة لتغبية النفقات العاملكما يجدر أن يشمل رأس المال  عط الإست مار 
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 (1) ورقة عمل 

 (5(: المواوع )6الوحدة )

 التي ينبغي تغطيتها من رأس مال البد  أو التكاليف المدفوعات

 

 أو التكاليف المدفوعات

 رأسمال البد 
المدفوعات 
 الأخرى

قبل 
 التشغيل

التشغيل 
 الأولي

    المؤسسةتسجيل 

    راتب الشهر الأولّ للموظفّين 

المهندسين المعماريين  أجور
 ط ورش العمليخطتل

   

    شرا  الآليات

    المواد الأوليةشرا  

    لآلاتلالكهربائية  التمديدات

    الصنع الجاهزةشرا  السلع 

    المؤسسةالإعلان عن افتتاح 

    صناعية منطقةشرا  أرض في 

    بيت كبيرتشييد 

    راتب الشهر الأول للمالك

    تجهيزات المكاتب لمدّة شهرين

     الكهربا توصيل

    شرا  شاحنة مستعملة

مستشار لدراسة أجور 
 الاستثمارات

   

    للمؤسسةموقع  استئجار
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 (1) ورقة العملتكملة  

 (5(: المواوع )6الوحدة )

 المدفوعات أو التكاليف التي ينبغي تغطيتها من رأس مال البد 

 

 أو التكاليف المدفوعات

 رأسمال البد 
المدفوعات 
 الأخرى

قبل 
 التشغيل

التشغيل 
 الأولي

    شرا  المخزون

    التأمين ضد الحرائق

    التأمين الصحي للموظفّين

    سيارّة خاصة لزوجة المالك

    ترويج المبيعات

    تجهيزات الكمبيوتر

    مواد البنا  لورش العمل

الأقساط المدرسية لأولاد 
 الموظفين

   

    الهاتف تركيب

    فاتورة الهاتف الأولى

    مخزون السلعاستبدال 

    الآلات مزودّيالسفر إلى 

    تأمين السيارات للسنة الأولى

    شاحنة الكلفة صيانة 

    القروضفوائد 

تسديد الأموال المُقترضة من 
 الأصدقا 
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 (2ورقة عمل ) 

 (5(: المواوع )6الوحدة )

 لحلوياتحل لمالبد  ب

ةمنهههذ سههنوات  روانتعمههل السهههي دة  يبيعرهها إلهههى زبهههاهن و ى حلهههو القوالهههب و حلويههات عهههنع الي عحلويهههاتلل حههلفهههي م عهههد 
قوالههب الحلههوى وسههواها مههن الحلويههات اللذيههذة  منههازل زباهنههأإلههى حههل يعيشههون ويعملههون فههي الجههوار. كمهها يههؤم ن الم

 .الاجتماعيةوسواها من المناسبات  عالخاعة بالأعراس وأعياد الميلاد
نهات الأولي هةمهن عن عناعة الحلويهات بهدااّ  يلزم كل مادة روان قد تعل مت ي  وكانت الس وعهولّا إلهى ع المهواد والمكو 
 (150)تباّ لا ب س بأ قدره اتتقااى ر كما أنرا الخبز والعمل في المتجر والعلاقات مع الزباهن. التحاير و عملي ة 
بمهها اسههتباعت تحههتف  أخههذت حلويههات لههذلي لل خههاص برهها محههل ٍ  افتتههاحدة روان يلبالمهها أرادت السههو نقدي ههة.  ةوحههد

 .للادخارفي حساب توفيره من أموالرا 
إلهى جانهب كلفهة تجديهد المرافهق  عالخهاص بمحلرهالبهدا تحتاجرها لقهد لاهحهة بهاللات والتجريهزات التهي  تاهعقد و و 

واسهههتيفاا شهههروط السهههلامة  عالشهههخاص ذووا الإعاقهههةفهههيرم  بمهههنوالمبهههانيع لتسهههريل وعهههول الزبهههاهن والعمهههلاا إليرههها 
لى إجراا  والأمانع  .وحدة نقدي ة( 3500كان الفرن الكررباهي أك ر اللات كلفة ) منأ فقد . هاأسعار  بش ن بحثٍ وا 

 وعهحون وعلهب وأوعيهة وحهدة نقدي هة( 300) ومهوازينوحهدة نقدي هة(  500عجهن ) إلى آلهةتحتاج سن را ت أ ارتكما 
وحههدة  550م ههل البههاولات والرفههوف ) الحلههوى الأ ههاث لمحههل فاههلّا عههن  وحههدة نقدي ههة( 195وأدوات يدوي ههة ) منرهها 
بالإاهافة . أيهام لا هة لفتهرة  قوالب الحلوى الجهاهزةمن ش نأ أن يتيح تخزين وحدة نقدي ة(  350نقدي ة( وبر اد كبير )
 وماكينهة نقهد )عهندوق( بقيمهةورفهوف عديهدة  تحتاج إلهى تجريهز غرفهة المبيعهات بواجرهة عهراإلى ذلهيع فرهي سه

لهههى  وحهههدة نقدي ههههة( 750) المفروشههههات علمهههاّ أن  كلفههههة  عوغرفهههة اسههههتراحة عهههغيرة للمههههوظ فين عمكتههههب عهههغير لرههههاوا 
سهتيعاب مزيهد مهن الزبهاهن وحرعهاّ علهى ا .تقريبها وحدة نقدي ة (750ستبلج )غرفتين هاتين ال في اللازمة ستعملةالم  

دخههول عربههات الأبفههال  ( وحههدة نقديههة لتسههريل140والعمههلااع يجههب إدخههال تعههديلات علههى البههاب الأمههامي بكلفههة )
 والكراسي المتحركة.

رتلتقييم إجراا بعد  كهان ذ منرمكة للغايهة فهي تلهي الفتهرة إالسيدة روان ة. كانت الخاع بمؤسسترا البدا لسوقع قر 
. معرفاللى المال من الحعول عو العاملع مال الالإست مار ورأس  تقييمو  عمل مؤسستراعخبة عليرا استكمال 
( ٪30وأن بامكانرها تغبيهة ) عالعمل خلال شرر واحد. وأظررت الخبة أن مؤسسترا قابلة للتنفيذوقد انرت خبة 

. وقد تسن ت أمامرا في تلي الفتهرة فرعهة اسهتهجار محهلٍ مناسهب لمشهروعرا فهي منبقهة مهن من إجمالي الإست مار
ههط البلههدة تتمي ههز عاهلاترهها بههدخلرا الم لة بههذلي توس  وسههيتم  إخههلاا المحههل فههي غاههون  .قاعههدة اسههترلاكي ة جي ههدةمشههك 

( وحههدة نقديههة فههي الشههرر. ولههم يلزمرهها سههوى شههرر واحههد للتفههاوا بشهه ن خبههة عمههل 180شههررين ومبلههج إيجههاره )
 مؤسسترا مع بعا المعارف والحعول على قرا.
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لههى بلههبو  عنقدي ههة( ةوحههد 80)مقابههل  محلرههاتسههجيل يجههدر برهها أن تبههادر إلههى كههان مههن  ههمع و  اللات والتجريههزات  ا 
المياه والكررباا والراتف  إمداداتاشتراكات  كما كان عليرا أن تبادر إلى تسجيلتستلمرا بعد  لا ة أشرر. التي س
 ةوحد (100)قيمتأ ويتبلب مبلغاّ  اعإلزاميٌ أعبح المتجر على ت مين أن الكما  عوحدة نقدي ة (150) مقابلباسمرا 

وتخل ت السيدة روان عن عملرا ما ان استلمت آلات المحل وتجريزاتأ. وكانهت قهد خب بهت أن تفهتح  نقدي ة سنوي اّ.
 وحدة (200)سبوعين وبلغت كلفترا أواستغرقت فترة تركيب هذه اللات  عمحلرا بعد شرر من استلام هذه اللات

 نقدية.
ر  -وشهاب فتاتهان -رها للعمهل فهي المحهل موظ فيالسهيدة روان اختارت  ع تهم تركيهب اللات اسهتخدامرم مها أنت وقهر 

 التي سبقت افتتاح المحل.في الفترة  وقد دربترموحدة نقدي ة.  (350رواتبرم الشررية ) فبلغت قيمة
علهى عهنع  السي دة روان خهلال ههذين الأسهبوعينتم  افتتاح المحل بعد أسبوعين من تركيب كافة الأجرزةع وعملت 

 للإنتهاج المهواد الأولي هةكلفهة تهدريب المهوظ فين علهى شهروط الإنتهاج. تهوازط لمجموعة من قوالب الحلوى والحلويهات 
ر الفيمهها ت   عوحههدة نقدي ههة (75واحههد )خههلال أسههبوع   الأخههرى مههن ميههاه وكرربههاا وهههاتف ووقههود للسههي ارة بتكههاليف قههد 

ياّ للحيبةع ستبدأ اللكل منرا وحدة نقدي ة (35)  سبوعين من الإنتاج.لأسي دة روان بمخزون يكفي . وتوخ 
رت السههيدة روان اللجههوا إلههى بعهها الاعلانههات ال ع وقههد اسههتباعت أن تحعههل عههغيرةوقبههل أن تبههدأ بمؤسسههتراع قههر 

 للحملة الإعلانية بمجملرا.  وحدة نقدي ة (280)يكل فرا على عراٍ من إحدى الوكالات س
هها دفههع برهها إلههى شههراالمنههازلمين المهه كولات إلههى اوتخبههط السههيدة روان كههذلي لإدارة خدمههة تهه  سههي ارة مسههتعملة  ع مم 

هي ارة تلهي ته مين كمها سهيكلفرا نقدي هة شهرري اّ.  ةوحهد (160) براتهب ف سهاهقٍ يهوتوظ عوحدة نقدي هة (3800)قيمترا  الس 
 . سنويا وحدة نقدي ة (65)

فيمهها  داخههل المحههل أمههن إنتاجهه (٪60) بيعيسهه المحههل أن  لقههد قههد رت السههيدة روان فههي خب ههة المبيعههات الخاعههة برهها 
دون مسههتحقاترم منههازل الزبههاهن الههذين يتهه مين المهه كولات إلههى خدمههة الإنتههاج عبههر  مههن (٪40سههت باع نسههبة ) فههي سههد 

ر أن را ستبدأ بخدمة ت مين المه كولات إلهى المنهازل غاون أسبوعين. و  حهلع وأن مهن افتتهاح المواحهد بعهد شهرر تقد 
 لأرباح من بداية الشرر ال الث على الافتتاح الرسمي للمحل.محلرا سيبدأ بتحقيق ا

 :المطلوب

مرحلهة السهابقة للتشهغيل بهالخبوات التهي تنهوط روان القيهام برها لإنشهاا المحهل وحهدد متهى تنترهي الاع جهدولّا  -1
 .وتبدأ مرحلة التشغيل الأولي  

 الاست مارط واحسب المجموع.رأس المال بنود جدولا بالمدفوعات السابقة للتشغيل أو اع  -2

 رأس المال العامل واحسب المجموع. بنود اع جدولا بمدفوعات التشغيل الأولية أو -3

المبلهوب  ستسهاهم بهأ مهن مهدخراترا؟ ومها قيمهة القهراروان؟ ومها المبلهج الهذط  لمحلكم بلج رأس مال البدا  -3
 ؟من البني

لهى أط مالرا العامعلى السيدة روان زيادة رأسيجب ل ه -4 ذا كان الجهواب نعهمع فلمهاذا؟ وا  ل في الشرر ال اني؟ وا 
؟  مقدار مساهمة روان ومقدار قرا البني؟ما وكم سيعبح رأسمال المحل بعد التعديل؟ و  حدٍ 
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 (2) معين تدريبي 

 (5(: المواوع )6الوحدة )

 روان محلنشا  جدول زمني بخطوات إ -1

 

 الفترة الزمنيةالوقت/ الخطوات الرقم

استكمال خطة عمل  1
 المؤسسة

 في غضون شهر واحد

 بعد إكمال خطة العمل استئجار المحل 2

التفاوض مع بعض المصارف  3
 والحصول على القرض

الحصول على القرض بعد شنهر منن إعنداد 
 خطة العمل

بعد الحصول على القرض أي بعد شهر من  طلب الآلات والتجهيزات 4
 إكمال خطة العمل

تسجيل المحل وتسجيل  5
 الهاتفوإمدادات الما  والكهربا  

 بعد الاستئجار 

 بعد الاستئجار تأمين المحل 6

 بعد شهرين من استئجاره استلام المحل 7

بعد ثلاثة أشهر من طلبهنا )بعند شنهر منن  استلام الآلات والتجهيزات  8
 استلام المحل(

)بعد شهر من استلام بعد استلامها للآلات  تخلي روان عن عملها  9
 المحل(

 أسبوعان من استلامها للآلات تركيب الآلات في المحل 10

 قبل البد  بالمؤسسة  الحملة الإعلانية 11

 بعد شهر من استلام الآلات  تحديد موعد فتح المحل 12

بعننند تركينننب الآلات )بعننند أسنننبوعين منننن  تعيين الموظفين  13
 استلام الآلات(

لمنندة أسننبوعين بعنند تركيننب الآلات وقبننل  التدريبي للمحلالتشغيل  14
 افتتاح المحل.

 بعد تركيب الآلات (لمدة أسبوعين)شرا  مخزون  15

خننلال أسننبوعين مننن اسننتلام الآلات وقبننل  تدريب الموظفين  16
 افتتاح المحل

 بعد أسبوعين من التشغيل التجريبي افتتاح المحل  17

لتأمين شرا  سيارة مستعمله  18
 المأكولات إلى المنازل

 بعد شهر من افتتاح المحل

   بعد شرا  السيارة  تامين السيارة المستعملة 19
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 (3) معين تدريبي 

 (5(: المواوع )6الوحدة )

 المدفوعات أو التكاليف السابقة للتشغيل لمحل روان للحلويات -2

 

 المبلغ أو التكاليف صراعنال

 0 تكاليف شرا  الأرض

 0 تكاليف شرا  المبنى

 0 الآلات/التجهيزاتتكاليف شرا  

 3500 فرن 

 500 آله عجن 

 300 ميزان 

 350 براد 

 195 وصحون وعلب وأدوات يدوية ةأوعي 

  0 

 3800 تكاليف شرا  المركبات

 0 تكاليف شرا  الأثاث وتجهيزات المكاتب

 550 يأثاث مكتب 

 750 تجهيز غرفة المبيعات 

  750 لاستراحة الموظفينمفروشات 

  0 

 0 مصروفات التأسيس

 80 رسوم تسجيل المؤسسة 

  0 رسوم الاستشارات 

 50 الكهربائية التمديدات 

 50 المياه تمديدات 

 50 الهاتف تمديدات 

 200 تركيب الآلات 

 140 تعديلات في البوابة 

  0 

 0 )قبل التشغيل( تدريب الموظفينتكاليف 

 280 )قبل التشغيل( الإعلاناتتكاليف 

 11545 أو رأس المال الاست ماريمجموع ال
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 (4) معين تدريبي 

 (5(: المواوع )6الوحدة )

 مدفوعات أو تكاليف التشغيل الأوليةّ لمحل روان للحلويات -3

 

 المدة المبلغ عناصر المدفوعات أو التكاليف
مبلغ 

التشغيل 
 الأولي

 540 شهور 3 /الشهر180 بدل إيجار المحل

 0  لم تحدد لها راتب راتب المالك

 875 شهر 2.5 /الشهر 350 أجور الموظفين

 320 شهر 2 /الشهر 160 لسيارةاسائق أجرة 

 0   :كونّ منيتمخزون أولي 

 150 أسبوعان /الأسبوع 75 المواد الأولية 

 0   المنتجات شبه الجاهزة 

 0   السلع الجاهزة 

  0   المكتبية )القرطاسية(اللوازم 

    0 

 65 سنة /السنة مقدما 65 لسيارةاتأمين تكاليف 

 70 شهر 2 /الشهر 35 ةوقود السيارتكاليف 

 105 شهور 3 / الشهر 35 كهربا الفواتير 

 105 شهور 3 / الشهر 35 فواتير المياه

 105 شهور 3 / الشهر 35 )الهاتف( الاتصالاتتكاليف 

 0  لم تحدد بعد الصيانة تكاليف

 0  لم تحدد بعد الترويجتكاليف 

 0  لم تحدد بعد الفوائد المصرفية

 0  لم تحدد بعد تكاليف متفرقة أخرى

 2335 مجموع رأس المال العامل

 
 2335=   رأس المال العامل    11545=  رأسمال الاستثمار 

  13880=    رأسمال البد  
 )بعد التعديل لمواجهة البيع بالآجل والطوارئ( 14000=    رأسمال البد  
  من رأسمال البد ( % 30 حوالي) 4000=    مساهمة روان 
 10000=     قرض البنك 
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 مؤسسة لإنشا  موالالحصول على الأ: (6)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (2) تانساع 

 التدريبية فاهدالأ

 المواوع وتببيق أنشبتأ من:سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا 

 يتحديد المعادر المختلفة لتمويل رأس الم  جابياترا وسلبياترا.ال اللازم لبدا مؤسسة وا 

 الاعتبارات التي من ش نرا زيادة فرص عاحب المؤسسة للحعول على قرا من المعرف  تحديد
 أو مؤسسة التمويل.

  في سياق سعيرم للحعول على قروا  الأشخاص ذوط الإعاقةتحديد العواهق التي تواجأ النساا و
جرااات تلافيرا.  وا 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير التي قبل بدا 
 الجلسة التدريبية:

 .إعداد المعينات التدريبية على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة 

 هداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونةإعداد الأ. 

 عرض الأسباب

  ٌغير لمؤسساترمجيدة  وخبطٍ  حتملين ب فكارٍ العغيرة الم   المؤسساتمن أعحاب  كبيرٌ  يتمت ع عدد .
 بقىيع ونتيجة لذليبعد. لديرم ليس متوف راّ  بمؤسساترملبدا لازم لأن  رأس المال ال ن يكتشفو م قد أن ر

دركوا أنواع يتعي ن على المتعل مين أن يلذا . غير عاملحتملة الم   ةر يالعغ الك ير من المؤسسات
الإعداد  أ من ش نحتملين. وينبغي التشديد على أن  الم   المؤسساتأمام أعحاب لمتوف رة ا التمويل

 .لازمالمال ال يزيدا من إمكاني ة الحعول على رأسأن والتخبيط السليمين 

  من أموالرم الشخعي ة في  الج كبيرةأن يست مروا مب المؤسساتشي  أن أ يتعي ن على أعحاب لا
عن بريق  بتشغيل المؤسسةلبدا ل لازممن رأس المال القسمٍ الحعول على إنما يمكنرم . مؤسساترم
د هذا المواوع ال. و الاهتمان ليللحعول على  الم مكنة معادريحد  م ع كما رأس المال الأو  يقد 

 تمويلٍ للقروا أو الاهتمان.للحعول على تحاير اقتراحات حول كيفي ة ال
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 النشاطات

م المواههوع عههن بريههق تواههيح أن عههاحب المؤسسههة المحتمههل قههد يجههد -1 أنههأ لا يملههي المههال الكههافي  قههد 
 لبدا مؤسستأ بعد أن يكمل خبة عملراع وبالتالي يجب عليأ البحث عن معادر لتمويلرا.

ح الأهداف التدريب -2  الغرا.  اية للجلسة مستعينا بالمعين التدريبي المعد لرذوا 

يمكههنرم الحعههول منرهها علههى رأس المههال المبلههوب إذا رغبههوا فههي  التههيإسهه ل المتعلمههين عههن المعههادر  -3
هإنشاا مؤسسات خاعهة برهم. سهج   ن مسهتعينا بهالمعيص المواهوع ل إجابهاترم علهى اللهوح القهلابع ولخ 

 (. 1)التدريبي 

 )بهالاقتراا(من الهديون بالأسرم أو تمويل رأس المال إيجابيات وناقلإ  (ع2يبي )المعين التدر عرا إ  -4
 بياترا.وسل

فهي المعهرف  عهن القهروا المعهايير التهي يسهتخدمرا المسهؤول مناقشهةل (3خدم المعين التهدريبي )است -5
 . أو مؤسسة التمويل لتقييم بلب القرا

الأشهخاص والعهعوبات التهي تواجهأ النسهاا و ( ونهاقلإ مهع العهف العواههق 4)تدريبي الالمعين استخدم  -6
 للوعول إلى القروا. ذوط الإعاقة

 . للمؤسساتقروا المعايير تقييم معادر مناقشة ل (5خدم المعين التدريبي )ستا -7

(ع والإجابهههة عهههن 1اهههمن مجموعهههات عمهههل عهههغيرةع اسهههتكمال ورقهههة العمهههل ) المتعلمهههينع بلهههب مهههنأ -8
 العف. معوناقلإ هذه الإجابات . الأسهلة المبلوبة

 عن خلفية المواوع في المنزل.معلومات لتزويدهم ب (1قرااة بيان المعلومات )بلب من المتعل مين أ -9

. وقبههل لرف لامعههأحههد العههن القههروا فههي  مسههؤولاّ  دع  ا -10 ع أبلههب مههن تههأز يار موعههد تحههد ث أمههام العههف 
متحهد ث اهيف الالأسههلة مسهبقاّ إلهى الههذه يمكن إرسهال  يأ.برحرا عللسهلة عياغة بعا الأالعف 
قهد الزيهارة. و  تهتم فهي أ نهااأو يمكن استخدامرا ك ساس لجلسة أسههلة وأجوبهة  عمداخلتأليرا في ليستند إ

 التية:المحاور الأساسي ة تشمل الأسهلة 
 ؟عغيرة لمؤسسة قراٍ بلب ما أهم  العوامل التي يبحث عنرا المسؤول عن القروا في  -أ

م بلههب يكههون مههن الاههرورط أن يتههوف ر لههدى  إلههى أط  مههدى -ب أو  أو أمههلاي قههرا رأس مههالالمقههد 
 ؟ةالجديد المؤسسةرها في است مأسرم لا

؟ وفهي للبهدا الحعهول علهى قهرواٍ بحظهوظ أكبهر مهن سهواها فهي  تحظى بعا المؤسساتهل  -ج
على أو  عمبلوب من أجل البدا بالمؤسسةلمبلج العتمد الاختلاف بينرا على اهل يع حالتلي ال

 ؟ تلي المؤسسةاح احتمال نج

أن هأ عهاجز افترانا  إذا رأس المالتمويل ل يحعل بواسبترا الفرد على قدالتي  سبلالبعا ما  -د
 ؟حاليال دخلأعن اد خار المال من 

م البلههب مراعاترهها لههدىالتههي ي المرمههة الاعتبههاراتمهها بعهها  -ه المعههرف الههذط  هاختيههار  جههدر بمقههد 
 منأ؟يعتزم الاقتراا 
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م البلهههب مههههدى ت ه هههل دى يهههؤ  ر تعهههنيف إلهههى أط  مههه -و علهههى قهههرار المسهههؤول عههههن  للاقتههههراامقهههد 
 ؟ةالعغير  لمؤسستأ القروا باعباهأ قراٍ 

 ؟الأشخاص ذوط الإعاقةية اعتبارات أو برامج خاعة لإقراا النساا و لدى المعرف أهل  -ز

 تطبيقات المتعلمين على إعداد خطط عمل مؤسساتهم

تحديهد معهادر الحعهول علهى رأس المهال الهلازم لمؤسسهاترم التهي يعملهون علهى أبلب من المتعلمين  -11
سهترم لبرنهامج كهاب. أبلهب مهنرم تحديهد البنهوي أو مؤسسهات التمويهل في سياق دراإعداد خبط عملرا 

 عههن رهها علههى شههبكة الانترنههت للاستفسههارعالممكنههة التههي قههد تعبههيرم القههروا ومراجعترهها أو زيههارة موق
 تكاليفرا.شروط منح القروا و 

البنهههود المتعلقهههة بهههالقرا فهههي نمهههوذج خبهههة عمهههل المؤسسهههةع وجهههدول تسهههديد القهههرا مسهههتعينا  إكمهههال -12
بههالمعلمع أو باسهههتخدام جهههداول حسهههاب أقسهههاط القهههروا وتكاليفرههها الموجهههودة علهههى مواقهههع البنهههوي علهههى 

 نت.ر شبكة الانت
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 (1) معين تدريبي 

 (6(: المواوع )6الوحدة )

 مؤسسةالتمويل مصادر 

 سهمبالأتمويل رأس المال   -1

 الشخصية أو الممتلكات المُدخرات 

  قروض من العائلة والأصدقا 

  أكثرالحصول على شريك أو 

 الأرباح غير الموزعة من المؤسسة 

 أو بالإئتمان الإقراضب التمويل  -2

 المصارف 

  مؤسسات التمويل الصغيرة 

 المؤسسات الحكومية 

   بالآجل )بالتقسيط(التسليف التجاري أو الشرا 
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 (2) معين تدريبي 

 (6(: المواوع )6الوحدة )

 تمويل رأس المال بالأسهم وتمويل الديون

 

 السلبيات الإيجابيات نوع التمويل

 تمويل رأس المال بالأسهم

استعمال  -أ
المدخرات 
 الشخصية

 الأرباح كل الاحتفاظ ب -1
 التخفيف من حجم الديون -2
 للنجاح عطي دافعاً يالخسارة  احتمال -3
 لمُقرضين ليُظهر حسن النيةّ  -4

 الخسارة احتمال -1
 تضحيات شخصية يتطلبقد  -2
استعمال  منخسارة العائدات  -3

 أخرىالمدخرات في استثمارات 

إشراك  -ب
الأصدقا  
 والعائلة 

 إدخال المزيد من المبالغ النقدية -1
 من الممكن اقتراض مبلغ أكبر -2
 تقاسم المخاطر المالية -3

 الأرباحالتخلي عن جز  من  -1
 التخليّ عن جز  من الملكية -2

 تأسيس -ج
 شركة
 تضامن

 مصدر سهل للنقد -1
 ضغوط وقيود أقل -2
 سهولة التسجيل والإنشا  -3

 شخصيةالعلاقة ال تدهورخطر  -1
المرغوب قد يشجّع التدخّل غير  -2

 في العمل

إنشا  شركة  -د
محدودة 

 المسؤولية

 جمع مبلغ أكبر من المال -1
 المخاطر المالية تقاسم -2
 المسؤولية القانونيةالتخفيف من  -3
 يبيتوفير الضرال -4

 التخليّ عن جز   من الأرباح -1
التخلي عن جز  من التحكمّ  -2

 والملكية.

إنشا   -ه
 تعاونية

تمكين الفقرا  من جمع الموارد  -1
 المالية

 تقاسم المخاطر المالية -2

 تقاسم الأرباح -1
التشارك في صنع القرارات  -2

 المالية

العمل مع  -و
المؤسسات 

 المالية

 المؤسساتيتم إنشاؤها لمساعدة  -1
 الصغيرة

 توُفِّّرُ القروض   -2

 المتوسعة المؤسساتتراعي  -1

 بالاقتراض من مؤسسات الإقراضتمويل رأس المال 

أنواع الاقتراض 
 كافة

 الحصول عليها نسبياً  ةلوسه -1
 وبملكيتها. بالمؤسسةالتحّكم  -2
  ملا مةإعادة الدفع في وقت أكثر  -3
 قد تؤديّ إلى توفير الأموال  -4
قد تكون التكاليف قابلةً للاقتطاع  -5

 الضريبي 
يتيح التضخّم تسديد القروض بقيمة  -6

 أقل من الأموال 

 تكاليف فوائد عالية -1
الأرباح لقيمة  عدم كفاية ةروخط -2

  قسط القرض
ينبغي مشاركة المعلومات  -3

 المالية والسرية
قد يفرض المُقرِّض قيوداً أو مهلاً  -4

 على المُقت رِّضزمنية 
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 (3) معين تدريبي 

 (6(: المواوع )6الوحدة )

 معايير تقييم طلب القرض

 والغاية منه القرض مدة  -أ

 5Csتلبية مقدم القرض لمعايير الإقراض الخمسة  -ب

  الطبعCharacter 

  القدرةCapacity 

 رأس المال Capital 

  الظروفConditions 

 اتالضمان Collaterals 

 التسديدفترة   -ج

 خطة المشروع  -د

 الغرض من القرض -هـ
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 (4) معين تدريبي 

 (6(: المواوع )6الوحدة )

في الحصول  الأشخاص ذوي الإعاقةالعوائق التي تواجه النسا  و
 على القروض

 عدم مشاركة النسا  في ملكية موجودات وممتلكات الأسرة. -1

الأشنخاص ذوي النسنا  والنظرة غير الجدية من قبل ضنباط القنروض نحنو  -2
 .الإعاقة

 .الأشخاص ذوي الإعاقةصعوبة شروط الإقراض بالنسبة للنسا  و -3

مننع  الأشننخاص ذوي الإعاقننةضننعف علاقننات التشننبيك لنندى النسننا  و -4
 .الأشخاص المؤثرين في منح القروض

 تحكم الرجال في القرارات المتعلقة بالقروض واستخداماتها. -5

 

الأشخاص ذوي سهيل حصول النسا  والإجرا ات المتخذة لت
 على القروض الإعاقة

الأشنخاص ذوي استهداف مؤسسات التمويل المتناهي الصنغر للنسنا  و  -1
 الإعاقة

الأشنخاص ذوي إيجاد بنرامج خاصنة لتنأمين القنروض الممنوحنة للنسنا  و -2
 الإعاقة

لتمكينهم منن إعنداد خطنط عمنل  الأشخاص ذوي الإعاقةتدريب النسا  و -3
 مطابقة لمتطلبات المصارف ومؤسسات التمويل.
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 (5) معين تدريبي 

 (6(: المواوع )6الوحدة )

 معايير تقييم مصادر القروض

 Cost  الكلفة   -أ

 Risk  المخاطرة  -ب

 Flexibility  المرونة  -ج

 Control  التحك م  -د

 Availability  توف رال -هـ

 Factors’ weights  وزن معايير التقييم   -و
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 (1ورقة عمل ) 

 (6(: المواوع )6الوحدة )

 دراسة حالة

وتنهوط فهتح را. اتكنولوجيا المعلومات وتببيقلا ب س برا في مجال ت  بمؤه لات  تقنيتتمت ع خر يجة جديدة من معرد 
خمسهة ويسهتعملوا أجرهزة الحاسهوب اليختلبهواع و تلاقهوا أن يللبهلاب حيهث يمكهن  عالمعردبالقرب من مقرى إنترنت 

 . بمؤسسترا لبدال تحتاج إلى اقتراا رأس مالٍ وقد ها للمقرى. اشرا التي تنوط 

 المتعل قة بالحعول على رأس المال؟ التية ةالأسهل عنتجيب سإذا كنت مكانراع كيف كنت 

 لمقرى الانترنت؟كم تبلج كلفة أجرزة الحاسوب الخمسة  -1

 الحعول على اهتمان من المتجرع حيث ستشترط أجرزة الحاسوب؟ هل ستتمك ن من -2

 ل مقرى الإنترنت؟يمو تأ لإلي تحتاجسما رأس المال الذط  -3

 ؟المالاقتراا من أين يمكنرا  -4

 مالالرأس  -أ

 الاهتمانأو  الإقرااواسبة التمويل ب -ب

ا فهي حظوظرهمهن رفع كيهف يمكنرها أن تزيهد امعأحد الفي حال تعي ن عليرا أن تبلب قرااّ من  -5
 قرا؟الالحعول على 

لرا الحعول على قرا من البني لو أن  لديرا شريي رجل؟ -6   هل تكون في واع أفال يخو 
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 (1) بيان معلومات 

 (6(: المواوع )6الوحدة )

 المؤسسةتمويل 

ههغيرة الم   المؤسسههاتمههن أعههحاب  كبيههرٌ  يتمت ههع عههددٌ  أن  رأس . غيههر لمؤسسههاترم واعههدة وخبههطٍ  حتملههين ب فكههارٍ الع 
 ةر يالعهههغ الك يهههر مهههن المؤسسهههات بقهههىيع ونتيجهههة لهههذلي. لهههديرممتهههوف راّ بخببرهههم قهههد لا يكهههون لبهههدا لازم لالمهههال الههه

خعهي ة  الج كبيهرةأن يسهت مروا مبه المؤسسهاتيتعهي ن علهى أعهحاب غير عامهل. إذاّ حتملة الم   للبهدا مهن أمهوالرم الش 
 الحعول على التمويل من معادر أخرى.  رمليمينع يمكنبفال الإعداد والت خبيط الس   ع. ولكنبمؤسسة معي نة

 تمويلأولا: مصادر ال

اسهت مار وههو بم ابهة ع  (Equity capital)وظ فأ المالي في مؤسستأ برأس المهال مهن الأسهرمالمال الذط ييسم ى 
واسبة ببينما ي سمى المال الذط يقتراأ المالي من المعارف أو مؤسسات التمويل رأس مال . عاحب المؤسسة

 . (Credit)أو رأسمال بواسبة الاهتمان  (Debt financing)التسليف أو الإقراا

 الأسهمبتمويل رأس المال   -1

 يتم تمويل رأس المال بالاسرم من المعادر التية:
 المُدخرات الشخصية -أ

ل المههد خرات الشخعههي ة بالنسههبة  . رأس المههال بالأسههرم لتمويههلرهيسههي المعههدر ال المؤسسههاتمعظههم أعههحاب لتشههك 
 بمؤسسهةمهن أجهل البهدا  مبلهوبنعهف المبلهج الته مين  المؤسسهةالخبراا المالي ون أن أ يتعي ن على عاحب  ويعتقد
تحعيل المبلج الكهافي المستقبلي ين أن يعملوا ويد خروا قبل  المؤسساتعلى أعحاب  أ يتعي نيعني أن  ةع مم ا عغير 

 .للبدا بمؤسساترم

 قرباءالأصدقاء والأ -ب
والمؤسسات الأخرىع أحد المعهادر الراهجهة الأخهرى لتمويهل  نيالمجازف والممولينالعاهلة والأعدقاا  تشك ل أموال 

ي مهه لّا فههي المشههاركة فهه هههؤلاافرههل سههيرغب  عمعبيههاتمراعههاة بعهها ال. غيههر أن ههأ ينبغههي رأس المههال مههن الأسههرم
 ؤد ط ذلي إلى تدهور العلاقة؟؟ هل سيالمؤسسة تيحعل في حال فشلس؟ وماذا المؤسسةتشغيل 

 اكةالشر  -ج
بفاهل مسهاهمات . و إلهى شهريي أو أك هر المؤسسهةمهن  بيهع جهزاٍ تمويل رأس المهال بالأسهرم بيمكن الحعول على 

الشهركاا إلا أنهأ مهن الاهرورط أن يكهون . مبلهوب بالكامهلالمبلهج اليعهبح مهن الأسهرل تحعهيل  عالشركاا المالي هة
 بمؤسسهترم ون أمهن الأشهخاص الهذين يبهد في بعا الأحيان. وبمها أن  الك يهرعلى توافقع وقد لا يكون ذلي سرلّا 

ون اتخاذ قراراترم ب نفسرمي ةالخاع   راكة فكرة سديدة ود   .بالنسبة لرمع قد لا تكون الش 
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سات الإقراض الاقتراض  -2  من مؤس 

 هي: من معادر أخرى المؤسسة إلى الاقتراا عاحب يلج   قدع أسرم رأس المال كافيةمعادر كون عندما لا ت
 المعارف -أ

 شركات التمويل -ب

 المؤسسات الحكومية -ج

دون فتهههرات  -د التسهههليف التجهههارط أو الشهههراا بالجهههل أو بالتقسهههيط. يتهههيح المهههزودون أو المهههوردون الهههذين يمهههد 
 وما إلى ذلي للمؤسسة ب ن تبدأ المبيعات قبل استحقاق مدفوعاترا. والمخزون تسديد  من التجريزات 

 مؤسسات التمويل العغيرة. -ه

يحرعهون علهى عهدم مهنح كمها  بمؤسساترمعلبدا ل الداهنون المال إلى أشخاص يعرفونرم وي قون برمقرا ي  وعادة 
اّ عاليهههة كانهههت المخهههابر أي هههة قهههروا فهههي حهههال  فاشهههلة.  أمهههوالرم فهههي مؤسسهههاتفهههي خسهههارة ون  يرغبهههع لأن رهههم لاجهههد 

د كيهههف سهههيتم أن تعمهههل المؤسسهههةع التهههي ينبغهههي خب هههة دراسهههة  م قرِاهههين فهههيبالتهههاليع يمعهههن معظهههم الو  تشهههغيل حهههد 
 .في أي ة مرحلة ستبدأ المؤسسة بدر  أرباحراو  عوكيفي ة استعمالراتي ستلزم لرا وكمي ة المال ال المؤسسةع

اقتههراا المؤسسههات  غيههر أن  الاقتههرااع إلههى المعههارف مههن أجههل  فكههرة اللجههوالههى أذهههان معظههم النههاس إتههوارد ت
اّ  علا تقرا المالالمعارف  لأن   العغيرة منرا ليس سرلا داهماّع ههي و . إلا عندما يكون خبر الخسارة متدن ياّ جد 

وط نهي الأشهخاص اذا كهان أحهدفهذين تعهرفرم منهذ فتهرة بويلهة. لها رهازباهنسهوى لال المه قهرالا ت  في أغلب الأحيانع 
علاقهة شخعهي ة مهع معهرف ما ي مكن إلى تبهوير ب سرع سعى ن يع فمن الأفال لأ أمستقبلفي ال اقتراا المال

 .محلي

 الت قد م بطلب قرض لدىينبغي الأخذ بها التي  عتباراتثانيا: الا

سهههات الإقهههراا م ببلهههب قهههراٍ تغهههايرة إجهههرااات م الم ختلفهههة تعتمهههد مؤس  بينمههها ترغهههب . فينبغهههي أن يلتهههزم برههها المتقهههد 
سات الإقراا في مساعدة ال  أد دينهأن هأ سيسهد  يجدر برها التحق هقع مهن جرهة أخهرىع مهن حتملينع الم  م قتراين مؤس 

 ما: قراٍ التي تتم مراعاترا لدى تقييم بلب  ومن الارورط استيعاب العوامل التية. وفق ما اتفق عليأ
 والغاية منه القرض مدة -أ

ك هر لأأط أو بويل الأمد  عواحدةسنة لغاية أط قعير الأمد ترغب مؤسسة الإقراا معرفة مدة القراع هل هو 
م البلهب لهن يسهت مر؟ كما ترغب في الت كد من سنة سياسهة تؤي هده الأو لا  ةعغيهر شهرعي مؤسسهةالمهال فهي  أن  مقد 
 .المحل ي المعني بأالمجتمع راعي أو لا يع ةيالحكوم

 :الآتية (5Cs)الآتية  لمعايير الإقراض الخمسة مقترضتلبية ال -ب
  الطب(Character) م اتجاهاتظر في ن: يتم  ال بما فهي ذلهي سهجل أ  الإقرااع وموقفأ منالبلب  مقد 

 .تأ لالتزاماتأت ديمن حيث السابق 
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 القدرة(Capacity)  م البلب ا. وتشمل القدرة تحديد قدرتأ على تسديد القر ل: يتم  النظر في دخل مقد 
 .مؤسستأتشغيل  مجالخبرة ومرارات ومعرفة المقترا في أياا 

 المببال رأس(Capital)  مقههدار مسههاهمة عههاحب البلههب فههي رأسههمال المؤسسههة التههي : يههتم  الن ظههر فههي
 هذه المساهمة كلما زادت فرص الموافقة على القرا.زادت يرغب في ت سيسراع وكلما 

 الظبببروف(Conditions)  المحلهههي أو الدولهههة أو  السهههاهدة فهههي المجتمهههع الاقتعهههادية: تهههؤ  ر الظهههروف
كمهها تتاههمن الرههدف مههن القههرا المبلههوبع هههل هههو للتوسههعع أم  ا.و ر القههر تههوف  مههدى المنبقههة علههى 

 لشراا معدات جديدةع أم لبدا مؤسسة جديدة؟

 الضببببمانات (Collateral) ملكيههههة(ع : هههههل يملههههي الريههههادط موجههههودات لاههههمان القههههرا م ههههل عقههههار(
 حت ههىف .مقبولهة بالنسهبة للم قهرا الاهماناتتكهون هههذه  ينبغهي أن؟ و ومسهتحقاتع ومخزونهات أو معهدات

 التههي الاههمانةشههروط  لههب  ت  إذا لههم  القههرام قههرا القههد لا يمههنح ع افههةّ اسههتيفاا الشههروط الأخههرى ك تههم   ولههو
م بقرا لمؤسسة ما للمر ة  المعرف. يفرارا  الأولى. وينببق ذلي بخاعة لدى التقد 

 كفالات مالية للشخص المقترا مقدمة من أشخاص يمتلكون القدرة المالية.وقد يبلب المقرا 
 فترة التسديد -ج

إذا كهان تحق هق أن يالم قهرِا يريهد إذ  م قتهرِا والم قهرِا.الكهلٍ  مهن هذا المبلب بالج الأهمي هة مهن وجرهة نظهر  يعد
قهههدم يأن و  عالإحعهههاهي ة والمالي هههةتقهههديرات ال عهههن بريهههقذلي القيهههام بهههأ ويمكنههه .واقعي هههاقتهههرا فهههي التسهههديد عهههرا الم  

م الب لب النعح إلى م  فترة تسديد واقعي ة وتفاعيل أخرى م ل قيمة الأقساط الشرري ة.لجرة تحديد قد 

 خطّة المشروع -د

م ببلهب عتمهد عليرها أي هة هي الأداة الرهيسي ة التي تو  ر إذا كهان المتقهد  سهة إقهراا لتقهر  حعهول يسهتحق  ال راٍ قهمؤس 
يبلههب المتقهههدم المنههوط تنفيههذها قابلهههة للاسههتمرار أم لا. وقهههد  سهههواا كانههت المؤسسهههةتكشههف خبهههة العمههل  إذ .عليههأ
سهة فيهأ يسهتحق  أن تنظهر قراأ  ت بت أن   عخب ة عملإعداد  لديأ قرا من خبيرالببلب  ويعمهل . الإقهراامؤس 

ة بأ لاستنتاجاتأ الخاعةع ل إلى يتوع  العملع  م خب ة م يالم قرِا داهماّ على تقي م يقيتأو يعد  دراسة جدوى خاع 
عنعهرين أساسهيين فهي   (Cash flow)المؤسسهة والتهدف ق النقهدط كلفهةة. وتشكل قترحالم   المؤسسةقابلي ة استمرار 
فهوق والٍ تمهلأ سهةالمؤس توليهدإلى إمكاني ة  علمالي ة والإحعاهي ةكما التقديرات ا عالنقدطتدف ق يشير الإذ  هذا السياق.

ههح هههذه النتههاهج للم قههرِا إذا كههان. االمترت بههة عنرههاليف كههتال ذا كههان و  اّعالقههرا آمنهه وستوا  قتههرا قههادراّ علههى الم  ا 
 وفق الشروط المت فق عليرا. تسديده

 الغرض من القرض -هب

سة  ملدى أقوى  الحالي ون بموقعٍ الإقراا يتمت ع زباهن مؤس  ستعمل إذا كان القرا سي   للمؤسسةقرا بلب ب رمتقد 
 ه بشه نعلى اتخهاذ قهرار  التي تساعده لزباهنأع سجلات المالي ة السابقةإلى درس الالمعرف يعمد . و عاملكرأسمال 

ذا كان الزبون ينوط البدا   إجهرااات مشهابرة تقريبهاّ  عليهأ ات بهاع كون سهيع ةجديهد بمؤسسهةالخبوة التي سيعتمدها. وا 
يكهون بسجلات مالي ة خبي هةع فمن خلال احتفاظ أعحاب المؤسسات . م البلب الجديدمقد   للإجرااات التي يتبعرا

 .مؤسسترمبرهان خبي  عن تاريخ  ملدير
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 معايير تقييم مصادر القروضثال ا: 

د المعههادر الماليههة المتههوف رة لأعههحاب   نسههبفههي تحديههد معههدر المههال الأ الرهيسههي همقهرار يتم ههل . و المؤسسههاتتتعهد 
 حاجاترم الحالي ة. لتلبية 

فالحعههولع  .مؤسسههترمعلههى مسههتقبل م أ ههراّ كبيههراّ حاجههاترمههع  توافههقمههويلي الههذط يتالمعههدر ال قههد يكههون لاختيههارو 
. ع قهد يهؤد ط سهريعاّ إلهى أزمهةإلهى قهرا بويهل الأمهدبهالرغم مهن الحاجهة  عقعير الأمدمعرفي على قرا م لّاع 

الههذط كههان مههن الممكههن  المههال زيههادة رأسرههدف ب المؤسسههةمههن  ع جههزاٍ مههن جههراا بيههباهظههة  كمهها قههد تترت ههب تكههاليف
ومهن الممكهن ارتكهاب  ذلهي إلهى إعاقهة العملي هات.فيهؤدط  عكلفهةبهاه  ال بويل الأمدالقرا  يكون  قد. كما اقترااأ

راّ بههذلييههؤم ن رأس المهال ال قههدمعههدر التمويههل. غيههر أن  الخيهار العههاهب أخبهاا ك يههرة لههدى اختيهار   مبلههوب محههر 
مال رمفقداناحتمال  أو من عاروري ةغير  ومخابر تكاليفمن  المؤسسةأعحاب   .بمؤسساترم تحك 

دٍ  تحديد أفال معدر لزيادة رأس المالل التية استخدام المعاييرينبغي   :في واعٍ محد 
  (Cost)الكلفة -أ

 عالحهالي ون  مهالكو المؤسسهةلهى مها يكسهبأ هها عت  ير عادة بقاس كلفة القرا ت   ما منافع القرا بالمقارنة مع كلفتأ؟
  .ؤسسةالم تتكب دهاالتي  الإاافية النفقات قتعر ذلي علىلا يو 

بيهههع  بهههينو  (ع٪10)فاههههدة وحهههدة نقديهههة ب (20000) قيمتهههأ ار بهههين قهههراٍ عليرههها الاختيههه شهههركةٍ فلن خهههذ مههه لّاع حالهههة 
فاههدة  المؤسسهة دفعتهأن ع مهن المتوق هع ففي الحالة الأولى. ( وحدة نقدية20000) را لجمع مبلجمن أسرم (25٪)

الاهراهب. دون حساب  ( وحدة نقدية2000) ب دخلرا العافييخف ا سمم ا  عسنوي اّ  ( وحدة نقدية2000)قدرها 
ذا كانههو  لغايههة  اخف ا كسههبريفههان  الإنفههاق علههى الفاهههدة سههع ( وحههدة نقديههة30000ب )كسههمهه لّا توق ههع ت المؤسسههة تا 
 .( وحدة نقدية28000)

( وحدة نقدية بسبب عدم خاوعأ 30000)عافي ال ستبلج قيمة الدخلع حال اعتماد خيار أسرم رأس المالوفي 
( وحههدة 7500ال ) بمهها أن  منههأ فقههط سههتعود إلههى عههاحب المؤسسههةع  ( وحههدة نقديههة22500)يههر أن  لأي ههة فاهههدة. غ

 في حهالأك ر  المؤسسة دخلسيكون الجدد. وبالتاليع حاملي الأسرم مساهمة ستم  ل ( x 30000 ٪25)  نقدية
 .فيأ ستكون أدنىالحالي ين  مالي أو مالكي المؤسسةمساهمة لكن  ع اعتماد خيار أسرم رأس المال

بيع الأعول أو تعفيترا  عالمعادر الداخلي ة م لقد تؤد ط مال كلفتأ الخاعة. فالدر رأس امع ولكل معدر من
حعهول علهى للبيهع اللات تهم  فهي حهال  عف التشهغيليلاكتزيادة إلى أو  المخزونع عريفبعد ت الدخلإلى خسارة 
.  تمويل قبل ات خاذ أط  قرار في هذا السياق. الدر امع من المترت بة عن كل ٍ دراسة التكاليف ينبغي لذا  مبلج نقدط 

 (Risk)ة طر اخمُ ال -ب
 دنى درجة من المخابر؟أإلى  المؤسسةعر ا تدر امعال أط

ة من  أنواعٍ تنبوط زيادة رأس المال على  ن الماستياا ة تجاري سلفةاستعمال  سب بيقد المخابر. فعد  ر  مو  أو تار 
يفهرا ن رأس المهال المهدي  فهان  فاههدةع المع  الم قترا . وبما أن أ ينبغي إعادة تسديد المالواع الشخص التسليفي

 ةعهد  تهدابير إلهى التقعهير يهؤد ط قهد . و المؤسسهة قعهيرتفادط تمن أجل ينبغي تلبيترا  تدف ق النقدطعلى الواجبات 
ة مخهابر ينبهوط علهى أي هيتم  هل معهدر التمويهل الوحيهد الهذط لا . و فهلاس القعهرط الاهمانات أو الإمعادرة م ل 

 .هو من يخوا المخابرة وليس المؤسسة المست مر في الأسرمالمالع بما أن   رأسللمؤسسة ب سرم 
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 (Flexibility) رونةالمُ  -ج
أو  عإاههافي رأس مههالٍ إلههى الحعههول علههى السههعي  لقههروا مههن مرونههةر امعههد الشههروط التههي يفراههراهههل سههتحد  

 .المؤسسة مناسباّ عاحب ه من التشغيلع وذلي وفقاّ لما يرا مت ت ي استخدام رأس المال الإلى 
مهن حيهث  عفهي تهوخ ي الحيبهةمبالغترها ب رأس المهالل اتراتلبية حاجلعلى الأرباح المؤسسة الكل ي  اعتماديسب ب  قد

وقههد يههؤد ط . اتالمبيعههقيههود تفويههت فههرص فههي هههذه القههد تسههب ب و  .باههاهعلل شههراا مخههزونٍ تمديههد مرلههة السههلف أو 
قليهههل مهههن  عهههددٍ المفهههرط علهههى  اعتمهههاد المؤسسهههةساسهههي إلهههى الأمهههال الرأس لهههجهههارط كمعهههدر الت اسهههتخدام التسهههليف

نينعالم د منمن أسعار أفال  والى عجزها عن الاستفادة مو   ن.ين آخر يمزو 
 (Control) التحكّم -د

م عاحب من الممكن أن هل  م بالمؤسسة المؤسسةيؤ  ر القرا سلباّ على تحك  لى أط  مدى يمنع فقهدان الهتحك  ؟ وا 
 ؟تراعن اتخاذ قرارات تشغيلي ة تعب  في معلح المؤسسةعاحب 

ههم تعلههى أط  تهه  يرٍ  والمقراههين التجههاريين كههون للممههولين الههداخليينأن ي عحتمههلمههن غيههر الم   أعههحاب المؤسسههة حك 
ل ايو . الحاليين برا م فهي  في أسرم رأس المال ن و لمست مر خو  هركة إلهى حهد  معهي نعادةّ بهالتحك   ع إن مها لاعملي هات الش 
 دودةشهركة محهالشهؤون ما لهأ عهلة بفي بالتعويت قانوناّ يسوا مخولين ول أعمال المؤسسةع فيم قراون يشاري ال
 العاديين. حاملي الأسرم كما هي حال  المسؤولية

 (Availability) التوفّر -هب
 ؟للمؤسسةما المعادر المالي ة المتوف رة 

ههلةعلههى جمههع رأس المههال بسههبب عههدم تههوف ر موارد اقههدرتر قي ههدة فههيم المؤسسههةكههون ت عغالبههاّ  إذ لا يمكههن . ههها المفا 
 .ذط قد تعتبره الأنسببغا  النظر عن المعدر اللرا  المتوف رةالموارد المالي ة للمؤسسة الحعول سوى على 

 Weighing evaluation factors عوامل التّقييم وزن  -و

 ع. ولكهناههتوف ر مهدى و  اترهومروننبهوط عليرهاع تالتهي المخهابر و  اترهمهال مهن حيهث كلفالرأس  ادرينبغي تقييم مع
ي ههة؟ ت منرهها الأقههل ؟ وأطف يعههد الأهههممههن هههذه المعههادر  أطف  فههي حههالات عتمههد الإجابههات علههى كههل  حالههة بههذاتراع فأهم 

ل تقهد أهم ي ة كبيرة. وفهي حهالات أخهرىع المعدر ذا توف ر قد يكون ك يرةع  الكلفهة العامهل الحاسهم. ولا يمكهن أن شهك 
 وتحليلرا.ذات العلة الوقاهع كافة إلا بعد تحعيل  عقراراّ حكيماّ  المؤسسةيت خذ عاحب 

في  الأشخاص ذوي الإعاقةالنسا  وكيف يمكن زيادة فرص رابعا: 
 ؟الحصول على القروض

عههعوبة فههي الوعههول إلههى القههروا. فههالك ير مههن  ع فههي أغلههب الأحيههانعالأشههخاص ذووا الإعاقههةتواجههأ النسههاا و 
هههذه  النسههاا يفتقههرن إلههى الموجههودات والممتلكههات م ههل الأرااههي المسههجلة ب سههماهرنع وبالتههالي لا يمكههنرن اسههتخدام

الموجههودات كاههمانات.  بالإاههافة إلههى ذلههيع ت نههي إجههرااات بلههب القههرا المعقههدة الريههاديين عههن التقههدم ببلبههات 
 من أجل الحعول على قروا. وفيما ي تي بعا الإجرااات الممكنة للتعامل مع هذه العواهق:

ع وتقههدم ذوط الإعاقههة الأشههخاصتسههتردف مؤسسههات التمويههل المتنههاهي العههغرع فههي أغلههب الأحيههانع النسههاا و   -أ
 لرم القروا لتمويل رأسمال البدا أو رأس المال التشغيلي.
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مههن الحعههول علههى قههراع لكههن إن أحسههن الإسههتعداد لههدى الههذهاب إلههى  مت كههدالا يمكههن أن يكههون الريههادط  -ب
 مؤسسة تسليف/إقرااع تكون حظوظأ في الحعول على قرا أوفر.

أياههاّ عههعوبات نتيجههة الإعتقههاد الخههابم السههاهد لههدى الك يههر مههن مؤسسههات  الأشههخاص ذووا الإعاقههةيواجههأ  -ج
لون فهة عالية المخهابر. وفهي حهال ظن هت بعها مؤسسهات الإقراا/التسهليف أن النسهاا  الإقراا ب نرم يشك 

لون فهة عالية المخابرع قد تدعو الحاجة إلهى بهرامج معي نهة لته مين رأس المهال  الأشخاص ذوط الإعاقةو  يشك 
الأشههخاص ذوط وتجههدر الإشههارة إلههى وجههود بههرامج مما لههة فههي بلههدان ك يههرة ترمههي إلههى تشههجيع النسههاا و  لرههم.

علههى البهههدا بمؤسسههاترم الخاعههة. وتسهههتعين الحكومههات أحيانهههاّ برههذه المههوارد لإعبهههاا القههروا إلهههى  الإعاقههة
 .الأشخاص ذوط الإعاقةالنساا الرياديات والرياديين من 
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 (6) معين تدريبي 

 (6(: المواوع )6الوحدة )

 اهتمامات المسؤول عن القروض

 أن تسدّد القرض؟ للمؤسسةهل يمكن  -1

 كيف سيتم تسديد القرض؟ -2

 كيف ينوي المُقترض توظيف مال القرض؟ -3

 ؟القرضنوع هو ما  -4

 تجاري اقتراض 

 قصير الأمد اقتراض 

 طويل الأمد اقتراض 

 تمويل رأس المال بالأسهم 

 ،االمُخطنّننط لهنننا أرباحننن المؤسسنننةمبيعنننات سنننتحقق هنننل  -5

 تسديد القرض؟وستمكن من 
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 عالم الأعمالطرق الدخول إلى : (7)الموضوع 

 الوقت المقترح

 (2ساعتان ) 

 التدريبية فاهدالأ

 سيتمكن المتعلمون في نراية دراسة هذا المواوع وتببيق أنشبتأ من:

 تتمت ع بحق  مؤسسةأو تشغيل  ةجديد مؤسسةأو إنشاا  ةقاهم مؤسسةشراا  تحديد إيجابيات وسلبيات
 امتياز.

  من خلال استاافة ريادطالتعرف على عناعر قعة نجاح أحد أعحاب المؤسسات. 

 التحضيرات اللازمة

يلزم الت كد من توفر كافة مستلزمات الجلسة من أقلام وأوراق وألواح قلابة وسبورات وتحاير التي قبل بدا 
 الجلسة التدريبية:

 دريبية على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة.إعداد المعينات الت 

 إعداد الأهداف التدريبية للجلسة على اللوح القلاب أو على بباقات ملونة. 

  التنسيق المسبق مع أحد أعحاب المؤسسات ودعوتأ للقاا المتعلمين للحديث عن تجربتأ في تحديد
 فكرة/فرعة أعمال مؤسستأ وكيفية تحويلرا إلى مؤسسة ناجحة.

 رض الأسبابع

 حق أو الحعول على  ةعقاهم مؤسسةأو شراا  ةعجديد مؤسسة اختيار إنشاا الرياديون  يستبيع
رم التي يمكن ةال  لا الخيارات من  كل ٍ  إيجابيات وسلبيات. وينبغي أن يعرف المتعل مون امتياز

 .رياديين وايعبحاعتمادها لكي 

 النشاطات

عههههن بريههههق المعرفههههة الدقيقههههة  ةالاسههههتراتيجية المناسههههبة لإنشههههاا مؤسسههههبههههي ن للمتعلمههههين أهميههههة اختيههههار  -1
ح الأهداف التدريبية للجلسهة مسهتعينا بهالمعين التهدريبي المعهد  جابيات وسلبيات كل استراتيجية.يبا وا 

 لرذه الغاية.

 .ةقاهممؤسسة شراا مناقشة إيجابيات وسلبيات لعرا و  (1) تدريبيالمعين الخدم است -2

 .ةجديد مؤسسة إنشاا إيجابيات وسلبياتلعرا ومناقشة  (2) تدريبيالمعين ال خدمستا -3
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  الحعول على حق  امتيازٍ. إيجابيات وسلبياتلعرا ومناقشة  (3) معين التدريبيال خدمستا -4

 .المنزل في( 1ااة بيان المعلومات )بلب من المتعل مين قر ا

 :نقاشاّ بش نيجروا وابلب منرم أن  عم المتعل مين إلى ست  مجموعاتقس   -5

 مبعم جديد إنشاا إيجابيات -أ

 مبعم جديد إنشاا  سلبيات -ب

 قاهم شراا مبعم إيجابيات  -ج

 قاهمشراا مبعم سلبيات  -د

 جديد ح مبعمتافتامن أجل حق  الامتياز  ستفادة منالاإيجابيات  -ه

 جديد ح مبعمتافتامن أجل ستفادة من حق  الامتياز الاسلبيات  -و

أو شههراا  عمبعههم جديههد إيجابيههات وسههلبيات إنشههاابلههب مههن كههل  مجموعههة أن تعههرا أمههام العههف وا
. نهاقلإ عمهل المجموعهات مهع ع أو الاستفادة من حق الامتياز من أجل افتتهاح مبعهم جديهدقاهممبعم 

 العف للت كد من فرم الجميع للمواوع.
لنهاجحين فهي الحعهة المقبلهةع وأنهأ ينبغهي أخبر المتعلمين أنأ ستتاح لرم الفرعة للقاا أحد الريهاديين ا -6

علههيرم تحاههير الأسهههلة التههي سيسهه لونرا لههأ وتنظههيم عمليههة توجيههأ هههذه الأسهههلة. نههاقلإ مههع المتعلمههين 
لسهؤال الريهادط  علهيرمختيار أهم هذه الأسهلة وتوزيعرا لا (1الأسهلة المقترحة المبينة في ورقة العمل )

 .عنرا
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 (1) بيان معلومات 

 (7(: المواوع )6)الوحدة 

 طرق الدخول إلى عالم الأعمال

 ةقائم مؤسسةشرا   -1

من إيجابيات  اوتشغيلر ةقاهم مؤسسةع فان إقدامأ على شراا مؤسسةامتلي لم يسبق لشخصٍ معي نٍ أن إذا  سيتا 
جرااات ع زباهنم ل وجود مجموعة من ال ك يرة بالنسبة إليأع وموقع  ومخزون  عوموظ فين مدر بينعمل متب عةع وا 

وق. لرا اسمرا قاهمٍع ومؤسسة  في الس 

 :وهي للبيع ةمعروامؤسسة  أط ِ بش ن برحرا  الريادط المحتمليتعي ن على  ك يرة أسهلةهناي 

 ؟المؤسسة هلماذا أريد شراا هذ 

 ؟ ابيعر المؤسسة لماذا يريد عاحب 

 الحالي ة؟ اوببريقة عملر يعحيث هجيدٍ مستقبل ب ستحظى المؤسسةل ه 

 ؟ه المؤسسةإدارة هذ كون سعيداّ في هل س 

 ؟اللازمة هل أتمت ع بالمؤه لات 

عليي أن ت خذ بالحسبان ما الذط ستحظى بأ لقاا المال الذط لذاع . ععبةّ مس لة القاهمة  المؤسسة من عد وي
 تدفعأ.
 تحعل على الأرا والمبنى؟ سرل ف 

 ؟مداداتتشترط المخزون والتجريزات والإس له 

  إلى الأبد؟ الاسموحقوق استعمال ذلي  المؤسسةع اسمهل تشترط 

 هل تدفع لعاحب المؤسسة الحالي لقاا عدم إنشاهأ مؤسسة أخرى في الجوار؟ 

د و  ولك ن أي اّ  علة مام  ال عددٍ من المؤسساتب امقارنتربالمعقول  ار من تقديريمكني و . المؤسسةتقدير  من  سبلتتعد 
 .ةالجديد المؤسسةفي  توظ فأ است ماريكون بم ابة المبلج الذط تدفعأع سكان 

 ةجديد مؤسسة إنشا  -2

 تم  ههل فههي إنشههاابالنسههبة إلههيرم ي فاههلالأسههلوب الأأن   ريههاديينمعظههم الأشههخاص ال ههذين يريههدون أن يعههبحوا  يههرى 
هههة مؤسسهههاترم الر اههها شهههعوراّ بحتمهههل الم   الريهههادط الأسهههلوب اعبهههي ههههذيو . ةقاهمههه شهههراا مؤسسهههاتبهههدلّا مهههن  عالخاع 
 إلا  أن را تقترن عادةع بخوا مخابر عالية نسبياّ بالمقارنة مع شراا مؤسسة قاهمة. عالشخعي
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لع والخدمات التي للسحتملة السوق الم   ودراسة عتخبيطلل وقتالك ير من التخعيص  ةجديد مؤسسة إنشااويعني 
 .ةالجديد ستبيعرا المؤسسة

 حق امتياز الحصول على -3

م نسههخة مبابقههة عنرهها و  مههانح حههق الامتيههاز مؤسسههةيبههو ر بموجبههأ نظههام حههق الامتيههاز هههو  ههذهاع ومههن  ههم يقههد  ينف 
 .لمستفيد من حق الامتيازل

معهي ن.  رسهمٍ مؤسسهة مهانح الامتيهاز لقهاا فكهرة ويعمد المستفيد من حق الامتياز إلى افتتاح مؤسستأ بالاستناد إلهى 
لسههلعة أو ل التجههارط  والاسههم عيقو سههتلبههدأ اكمهها يحعههل علههى م اّعتههدريبتلق ههى المسههتفيد مههن حههق الامتيههاز وبالمقابههل ي
انح الامتيازع ب ن أ لن يسمح لأط مستفيدٍ آخر من حق الامتياز نفسأ أن يعمل م من امانةّ  نال كذلييو الخدمة. 

 المنبقة نفسرا. في 

لأن  ةر باخهمالنسهبة مهن  حهق الامتيهازلبهرفين. ويحهد  الامتياز الذط يكون ملزماّ لعقد افة في هذه البنود كتندرج و 
ويقل هص ههاملإ الأربهاح عهنع القهرارات الرياديهةع يحهد  مهن مهن جرهة أخهرى في السوقع ولكن أ  اّ معروفيكون المنتج 

 لأن أ يقاي بدفع رسمٍ أو نسبةٍ من المبيعات الإجمالية.
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 (1) معين تدريبي 

 (7(: المواوع )6الوحدة )

 إيجابيات وسلبيات شرا  مؤسسة قائمة

 

 السلبيات الإيجابيات

 مخاطرة أقل   قد يكون المنتج أو الخدمة

 في سوق  متراجعة  

 حرية شخصية لا بأس بها  إمكانية نمو محدودة 

  حصول دخل من المبيعات فور

  شرا  المؤسسة

  ًأوقد تكون الديون عالية جدا 

 المخزون كبيراً جداً 

  الموردينعلاقات مع وجود 

 والمصارف

 قد تكون البضائع قديمة الطراز 

  منتج رائج بين  أوخدمة

وطريقة تشغيل  ،الزبائن

ن ون موجودووموظف ،مُعتمدة

 واسم قائم

  ّقد يكون للبائع دوافع خفية

على  ،لإقدامه على البيع

 اجعسبيل المثال، حصول تر

 في أدا  المؤسسة

  ًقد يكون الموقع ممتازا   المؤسسةقد تكون سمعة 

 سيئة في الجوار

  المؤسسةقد يكون موقع 

 سيئاً 
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 (2) معين تدريبي 

 (7(: المواوع )6الوحدة )

 إيجابيات وسلبيات إنشا  مؤسسة جديدة

 

 السلبيات الإيجابيات

  احتمال تكبدّ نفقات وتكاليف

 بد  أقل

   مخاطر عالية في إنشا

 مؤسسة جديدة

 حرية شخصية أكبر   الحاجة إلى الكثير من

 التخطيط الشخصي والعملي

  الدخول إلى القدرة على

سوق جديدة أو إدراج منتج 

 جديد

  قد يكون من الضروري إيجاد

الزبائن، وتطوير العلاقات 

 معهم

 لقدرة على تغيير ا

تّبعها الممارسات التي ت

وجهتها تغيير  أو  ،المؤسسة

 بسرعة

  قد تواجه منافسة شديدة

 من المؤسسات القائمة

  إمكانية اعتماد عمليات

 الأولىجديدة منذ المرحلة 

  قد يصعب تأمين التمويل

 لفترة بد  طويلة
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 (3) معين تدريبي 

 (7(: المواوع )6الوحدة )

 إيجابيات وسلبيات الحصول على حق امتياز

 

 السلبيات الإيجابيات

  مخاطرة أقل في فترة البد   قدرة أقل على صنع القرارات

 الريادية

  تكاليف الاستثمار في فترة

 البد  معروفة

 تكلفة رسوم الامتياز  تمثل

 إضافية على المؤسسة

  إطلاق جيد للمنتج أو الخدمة

 في السوق

   عدم إمكانية إدخال منتج

 آخرين موردينجديد  من 

 مفهوم تسويق تم اختباره   اعتماد قوي على مانح

 الامتياز

 لتدريبتأمين مانح الامتياز ل  الامتياز في  إذا خسر مانح

السوق، فستواجه 

مؤسستك خسارة في 

 السوق كذلك
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 (1ورقة عمل ) 

 (7(: المواوع )6الوحدة )

 أسئلة للرياديين

 ما الذط /من دفعي للبدا بمؤسستي الخاعة؟ -1
 كانت أهدافي من البدا بمؤسستي الخاعة؟ ما -2
 كيف حد دت فكرة مؤسستي؟ -3
 توف رها مؤسستي؟ما المنتج أو الخدمة التي  -4
 ما الخبرة التي كنت تتمت ع برا في مجال الأعمال قبل البدا بمؤسستي؟ -5
 ما المشاكل التي واجرترا لدى البدا بمؤسستي وتشغيلرا؟ -6
 كيف تمكنت من حل هذه المشاكل؟ -7
 ما معادر التمويل التي كانت لديي للبدا بمؤسستي؟ -8
 لرفاه المجتمع المحل ي؟ ما المساهمات التي تقد مرا مؤسستي -9
 هل يملي أحد أعااا عاهلتي مؤسسة خاعة؟ -10
 من زباهني الأساسيون وكيف تروج لمؤسستي؟ -11
 من هو/من كان معل مي الخاص؟ -12
 كيف أ  رت خلفيتي الشخعي ة على قراري بالبدا بمؤسستي الخاعة؟ -13
 هل سبق أن فشلت في مؤسسة خاعة أنش ترا؟ -14
 دم أرباحي؟كيف تستخ -15
 كيف تنافس المؤسسات المما لة الأخرى؟ -16
 ما النعاهح التي تقدمرا للأشخاص الذين يفك رون في البدا بمؤسساترم الخاعة؟ -17
 ما أفال وأسوأ شيا من كوني عاحب مؤسسة خاعة؟ -18
 كم تماي من الوقت كل أسبوع على الأنشبة المتعلقة بمؤسستي؟ -19
 إعاقة اابررت إلى تجاوزها كعاحب مؤسسة؟هل تعاني من أط  -20
الأشخاص ذوط على مبنى أو موقع مؤسستي لعالح الزباهن والمستخدمين من  ما التعديلات التي أدخلترا -21

 ؟الإعاقة
 هل يواجأ شخص من الجنس الخر ععوبة في إدارة مؤسستي؟ -22
 دارة مؤسسة كمؤسستي؟التي تمنعرم من إ الأشخاص ذوط الإعاقةما هي الإعاقات لدى  -23
 هل لديي شريي أو شركاا في مؤسستي؟ -24
 في حال كان لديي شرييع من هو؟ -25
 كيف يتم توزيع/إدارة المرام والأرباح بين الشركاا؟ -26
 ما نوع الموارد الببيعية التي تستخدمرا مؤسستي؟ -27
 ما هو ت  ير مؤسستي على البيهة الببيعية؟ -28

 


