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الاستبٌانتعرٌف مصطلح 
:ٌوجد عدٌد من التعرٌفات التً وضعها الخبراء للاستبٌان فً البحث العلمً، ومن أبرزها ما ٌلً

قائمة من الأسئلة تعبر عما ٌرغب الباحث : "ٌعرف البعض الاستبٌان على أنه

العلمً فً معرفته عن طرٌق عٌنة الدراسة، حٌث ٌقوم بعرض قائمة الاستبٌان 

على المفحوصٌن للإجابة عنها، وتوفٌر المادة العلمٌة الخام للباحث العلمً، 

وبعد ذلك ٌتم تبوٌبها وتصنٌفها، ومن ثم استخدام الوسائل الإحصائٌة لتحلٌلها 

".بدقة، والوصول إلى النتائج النهائٌة للبحث العلمً

الأسئلة النصٌة التً ٌدونها الباحث العلمً، للتعرف : "وعرف البعض الآخر الاستبٌان على أنه

على معتقدات أو آراء أو توجهات مجموعة من الأفراد، والاستفادة منها فً تنفٌذ البحث العلمً 

".بشكل إٌجابً

المؤشرات التً تسهم فً التعرف على : "وعرف آخرون الاستبٌان على أنه

أبعاد المشكلة العلمٌة؛ من خلال عملٌة استقصاء مٌدانً على مجموعة من 

".الأفراد





؟  فً  متى ٌستخدم الاستبٌان

بٌانات ، الحصول على معلومات

وحقائق غٌر معروفة سوى لدى 

الأفراد المعنٌٌن بموضوع الاستبٌان 

ولا نستطٌع الحصول على هذه 

. المعلومات بواسطة أداة أخرى

ما هً خطوات تصمٌم الاستبٌان؟ 

تحدٌد هدف الاستبٌان فً -1

ضوء أهداف البرنامج التثقٌفً 

.الغذائً

عدد من الأسئلة المتعلقة بكل وضع -2

موضوع من موضوعات الاستبٌان 

. التغذوٌةفً ضوء الأهداف الخاصة 

؟ بشكل عدد من كٌف ٌقدم الاستبٌان

ٌُطلب الإجابة علٌها من قبل  الأسئلة 

عدد من الأفراد المعنٌٌن بموضوع 

.الاستبٌان



انواع الاستبٌان فً البحث العلمً

الاستبٌان )وٌطلق علٌه البعض اسم : الاستبٌان المحدد

، وسبب إطلاق هذا الاسم هو (الاستبٌان المغلق)أو ( المُقنن

أنه ٌتكون من مجموعة من الأسئلة ذات نمط محدد من 

الإجابات، مثل موافق أو غٌر موافق، وكذلك نعم أو لا، 

بالإضافة إلى جمٌع أنواع أسئلة الاختٌار من متعدد، وبتلك 

الطرٌقة ٌسهُل على المُستجٌبٌن تحدٌد ما ٌرغبون فٌه من 

إجابة، وعدم الخروج عن النطاق المرسوم من جانب 

الباحث العلمً، وفً الغالب ٌستخدم هذا النوع فً حالة 

رغبة الباحث فً الحصول على درجات محددة تسهل علٌه 

مأمورٌة التحلٌل الإحصائً فٌما بعد، وعلى الرغم من 

بساطة تلك الطرٌقة، فإنه ٌعاب علٌها إلزام المستجٌبٌن 

بنوعٌة محددة من الإجابات دون التعبٌر عن أنفسهم بشكل 

.كامل



انواع الاستبٌان فً البحث العلمً

وٌوجد مُسمى : الاستبٌان غٌر المحدد

آخر لذلك النوع من الاستبٌان وهو 

، ولا ٌوجد قٌود (الاستبٌان المفتوح)

على إجابات المستجٌبٌن، حٌث ٌقوم 

الباحث بوضع أسئلة مفتوحة، وذلك 

النوع سهل من حٌث الإعداد، وغٌر 

ٌ ًّا، غٌر أنه ٌحتاج إلى وقت  مكلف مال

طوٌل من أجل إعادة تصنٌف البٌانات 

والمعلومات التً ٌحصل على الباحث 

ا لكثرتها وعدم تشابهها .العلمً، نظرًّ



انواع الاستبٌان فً البحث العلمً

وفٌه ٌقوم الباحث العلمً بوضع : الاستبٌان المتعدد

أسئلة مفتوحة ومغلقة فً آنٍ واحد، وٌعد ذلك النوع 

أكثر كفاءة فً الحصول على المعلومات والبٌانات 

عن النوعٌن السابقٌن، وٌمنح الفرصة للمفحوصٌن 

.فً الإجابة بشكل إٌجابً

وٌستخدم الباحث العلمً فً : الاستبٌان بالصور

هذا النوع من الاستبٌانات مجموعة من الصور 

كإجابة عن الأسئلة المطروحة، وٌحتاج الباحث 

لذلك النوع فً حالة كون مجموعة المستجٌبٌن 

ٌ ًّا، أو عبارة عن مجموعة من  غٌر مؤهلٌن علم

الأطفال صغار السن، وتلك الطرٌقة تعتبر شٌقة 

.وجذابة بالنسبة لهم عن الطرق الأخرى



الاسزج١بْ أٔٛاع 

(Structured Questionnaire )الاسزج١بْ إٌّزظُ -1
.ٌَتضمه تزتٍجبً نطزح الأسئهخ ثبل انتحدٌد فً الإجبثبد ثحٍث تكُن الإجبثبد ضمه مب ٌُ مىصُص عهًٍ فً صحٍفخ الاستجٍبن

:ِثبي 
)    (لا )  (      ٌم ندٌك حسبثبً مصزفٍبً             وعم 

Semi-Structured Questionnaireالاسزج١بْ شجٗ إٌّزظُ  -2
ٌضم الاستتجٍبن بتجً انمىتتخم طهٍطتبً مته  وتُال الأستئهخ انم همتخ  َ باد الإجبثتخ انمحتدمح امتب ٌتضتمه الأستئهخ انمفتُحتخ 

.َمسبحبد طبنٍخ نهتعهٍمبد 

:ِثبي
ً٘ رٛافك ػٍٝ رحذ٠ذ سشػخ اٌس١بساد فٟ اٌطشق اٌخبسج١خ؟

أٚافك  ثشذح           أٚافك            ِحب٠ذ       غ١ش ِٛافك         غ١ش ِٛافك ثشذح

Unstructured Questionnaireإٌّظُ غ١ش الاسزج١بْ  -3
.َممء الاستجٍبن ٌىب ٌأطذ  سهُثب غٍز مىتخم ٌمزري انمستمصً. انىُل مفتُحخفً ٌذا معخم الأسئهخ 

:مثبل
ِب خططه ثؼذ اٌزخشج ِٓ اٌى١ٍخ؟

:اٌسؤاي اٌّفزٛح  -أ

مه مزاٌب الأسئهخ انمفتُحخ إتبحخ انفزصخ ابمهخ نهمستجُة فً  ن ٌتذاز اتم متب فتً فكتزي  َ 
َنكه ٌؤطذ عهى ٌذي الأسئهخ صعُثخ تفسٍز مب بازي انمستجُة َاذنك صعُثخ تجٌُتت . عهمً 

.َتحهٍم انجٍبوبد
:ِثبي 

ٌّبرا رفضً صثبدٞ ششوخ أٌجبْ اٌّشاػٟ ؟

أٔٛاع الاسزج١بْ 



اٌسؤاي اٌّغٍك -ة

اٌسؤاي اٌّغٍك ٘ٛ اٌسؤاي اٌزٞ ٠حذد ػذداً ِٓ الإجبثبد ػٍىٝ أْ ٠خزىبس اٌّسىز ٛة الإجبثىخ أٚ الإجبثىبد إٌّبسىجخ اٌزىٟ 
. ٠شا٘ب

:٠ٚأخز اٌسؤاي اٌّغٍك ػذداً ِٓ الأشىبي ٟ٘

سؤاي ِغٍك أحبدٞ الإجبثخ 1
)    (لا )   (    ٌم تشزة انحهٍت ؟     وعم 

سؤاي ِغٍك ِزؼذد الإجبثبد 2
مب انعُامم انتً تدفعك نشزاء لبرَرح مٍبي انٍدا؟

)   (انعجُح )     (     انمذاق     )   (     مرجخ انىمبء  

أسئٍخ اٌسٍُ 3
انمٍبي؟ ٌم تُافك عهى ت ٍٍز بكم عجُح 

)   (غٍز مُافك)     (     لا امري )   (      َافك 
أسئٍخ اٌزشر١ت 4

مه فضهك رتت انعُامم انتبنٍخ حست  ٌمٍتٍب عىد بزائك سٍبرح؟ 
)   (بزَط اندفع )     (     انسعز )   (      انمبراخ 

الأسئٍخ اٌّغٍمخ اٌّفزٛحخ -ج
ِٕٗ ِب ٠شاٖ ِٕبسىجبً ِٕٙىب،  اٌّسزمصٟٝٚ٘ أسئٍخ ٠زُ ف١ٙب رحذ٠ذ إجبثبد ِؼ١ٕخ ِسجمبً، ٠ٚخزبس 

ِٕٗ ثٕفسٗ ِب ٠شاٖ ِٓ إجبثبد اٌّسزمص١ٌٝىزت ( أخشٜ) وّب ٠ىزت فٟ ٔٙب٠خ الإجبثبد وٍّخ

ِب اٌس١بسح اٌزٟ رفضً ششاء٘ب؟
١٘ٛٔذاٞس١بسح 

س١بسح فٛسد
س١بسح ٘ٛٔذا

٠شجٝ روش٘ب  -أخشٜ 

أٔٛاع الاسزج١بْ 



:الأسئٍخص١بغخ 
 اٌّسزمص٠ٝ ت أْ ٠ىْٛ اٌسؤاي لص١شاً لأْ الأسئٍخ اٌط٠ٍٛخ رؤدٞ إٌٝ ًٍِ  -

ِٕٗ .

٠ ت أْ ٠ىْٛ اٌسؤاي ٚاضحبً، ِٚىٓ الأسىجبة اٌزىٟ رىؤدٞ إٌىٝ ػىذَ اٌٛضىٛح  -
. رؼم١ذ اٌؼجبسح

.٠ ت ألا ٠زٕبٚي اٌسؤاي اٌٛاحذ أوثش ِٓ ِسأٌخ ٚاحذح-

.ِٕٗ اٌّسزمص٠ٝفضً ر ٕت الأسئٍخ اٌّ ٙذح ٌزاوشح  - 

٠ ت ر ٕت الأسئٍخ اٌزٟ رطٍت إجبثخ ثبٌزؼ١ُّ -

٠ ىىت أْ ٠خٍىىٛ اٌسىىؤاي ِىىٓ اٌّصىىطٍحبد اٌؼ١ٍّىىخ أٚ اٌف١ٕىىخ غ١ىىش اٌّؼزىىبدح 
.ِٕٗ ٌٍّسزمصٝ

٠ ىىت ريفىىٟ الأسىىئٍخ راد اٌحسبسىى١خ أٚ اٌزىىٟ رّىىش إٌىىٛاحٟ اٌشخصىى١خ  -
. ِٕٗ ٌٍّسزمصٝ

ِٕٗ روش اسّٗ ٚػٕٛأٗ فٟ لبئّخ الاسزمصبء،  اٌّسزمصِٝثً أْ ٠طٍت ِٓ  -
أٚ أْ ٠ىىىزوش جٛأىىىت رزؼٍىىىك ثصىىىحزٗ أٚ  شٚرىىىٗ أٚ سىىىٕٗ خصٛصىىىبً إرا وىىىبْ 

.ِٕٗ اِشأح اٌّسزمصٝ

٠ ت أْ رشزًّ اسىزّبسح الاسزمصىبء ػٍىٝ أسىئٍخ رّىىٓ ِىٓ اٌزؼىش  ػٍىٝ  -
.ِٕٗ ػٍٝ أسئٍخ سبثمخ فٟ الاسزّبسح اٌّسزمصِٝذٜ دلخ إجبثبد 

ص١بغخ الأسئٍخ





كٌف تُكتب إجابات أسئلة الاستبٌان؟

إلخ ..... لا اعرف،  لا، إجابات مغلقة بنعم. أ

ٌتمٌز بسهولة حصر ، المغلقبالاستبٌان وٌعرف 

وتبوٌب الإجابات لكن ٌؤخذ علٌة عدم معرفة رأي 

.المجٌب

إجابات مفتوحة حٌث ٌترك حرٌة التعبٌر . ب

وله عكس ممٌزات ، بالاستبٌان المفتوحوٌعرف 

.وعٌوب الإجابات المغلقة

 إجابات مغلقة وأخرى مفتوحة  وٌعرف. ت

وهو ما ٌكون علٌة ، الاستبٌان المغلق المفتوح

.الاستباناتغالبٌة 



كٌف نرفع نسبة المجٌبٌن على الاستبٌان؟

بطباعته على ورق ، بجعل الاستبٌان جذاب شكلاًّ ومضموناًّ 

جٌد بكتابة مرٌحة للعٌن خالٌة من الأخطار اللغوٌة إملائٌاًّ 

الممتع قبل الممتع ، بتدرج أسئلته من السهل للصعب، ونحوٌاًّ 

مع ضرورة إرفاق الاستبٌان .... والمختصر قبل المطول

برسالة مصاحبة موضح فٌها مقدمة عن الغرض العلمً 

تشجٌع الأفراد ، نوع المعلومات التً نحتاجها، للاستبٌان

على الإجابة الصرٌحة الموضوعٌة على فقراته وكٌف ٌتم 

وٌوضح ، ٌطمئنهم على سرٌة المعلومات، الإجابة علٌها

.  مدى ما سٌساعد فً إكمال البحث والكشف عن الحقٌقة

فً النهاٌة شكر ، الوقت ألازم لتعبئته مع تحدٌد تارٌخ تسلٌمه

. على جهدهم ووقتهم



كٌف ٌتم اختبار الاستبٌان ؟

هو أداة نتأكد منها على مدى مناسبة الاستبٌان لجمع المعلومات 

.بهدف التأكد من مدى صدق وثبات الاستبٌان

بعرض الاستبٌان على لجنة تحكٌم وبعرضه : ٌتم بطرٌقتٌن

.على عٌنة من المجٌبٌن

تعنً التأكد من أن الإجابة ستكون  Reliabilityثبات الاستبٌان 

.واحدة تقرٌبا لو تكرر تطبٌقها على الأشخاص ذاتهم

تعنً التأكد من أنها تقٌس ما أعدت   Validityصدق الاستبٌان 

.من أجل قٌاسه

                        

  .                                              ,                                        



لبئّخ الاسزمصبءشىً 

ِٕىٗ إٌىٝ  اٌّسزمصىٝاسزخذاَ ٚسق ج١ذ ٌمبئّخ الاسزمصبء ٌ زة أزجبٖ -
.الإجبثخ ػٍٝ الأسئٍخ

.أْ رىْٛ اٌطجبػخ ج١ذح ٠سًٙ لشاءرٙب-

٠ ىىت رىىشن ِسىىبحخ وبف١ىىخ ٌىجبثىىخ ػٍىىٝ الأسىىئٍخ اٌّفزٛحىىخ أٚ الأسىىئٍخ -
.اٌّغٍمخ اٌّفزٛحخ

٠ ت رشن ِسبفخ وبف١خ ث١ٓ وً سؤاي ٚآخىش ٌؼىذَ اٌزىذاخً فىٟ الأسىئٍخ -
.ِٕٗ ٠ ١ت ػٍٝ ج١ّغ الأسئٍخ اٌّسزمصٝالأِش اٌزٞ ٠ ؼً 

٠ ىىت رىىشل١ُ أسىىئٍخ الاسزمصىىبء ثطش٠مىىخ رسىىًٙ ِىىٓ رسىى ١ً اٌج١بٔىىبد -
.ٚرج٠ٛجٙب

.٠ ت رشل١ُ لبئّخ الاسزمصبء إرا احزٛد ػٍٝ أ ش ِٓ صفحخ ٚاحذح-

شىً لبئّخ الاسزمصبء



:رص١ُّ الاسزمصبءخطٛاد 

:أِٛس لاثذ ِٓ ِشاػبرٙب ػٕذ اٌزفى١ش فٟ رص١ُّ الاسزج١بْ 

رحذ٠ذ أ٘ذا  الاسزج١بْ -1

أسٍٛة رٕف١ز اٌّمبثٍخ -2

ِشاػبح رمذ٠ُ الاسزج١بْ -3

سٌٙٛخ اٌفُٙ  -4

الإجبثبد اٌّزٛلؼخ -5

رج٠ٛت الأسئٍخ -6

أٔٛاع الأسئٍخ -7

ِؼبٌ خ اٌج١بٔبد -8

:ًٌَ ابنتبنًاٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ لإٔ بص الاسزج١بْ  ثعد  ن وأطذ ثبلاعتجبراد انمذاُرح  علاي وعمد إنى

ٚضغ لبئّخ أ١ٌٚخ ثبلأسئٍخ -

ِشاجؼخ لبئّخ الأسئٍخ -

ٚضغ لبئّخ افزشاض١خ ثبلأجٛثخ اٌّحزٍّخ -

رسٍسً الأسئٍخ ثشىً ِٕطمٟ -

اٌز١ٙئخ إٌٙبئ١خ ٌيسزج١بْ -

اخزجبس الاسزج١بْ ٚاٌّشاجؼخ -

خطٛاد رص١ُّ الاسزمصبء



إنجاز وإعداد الاستبٌان بالتفصٌل؟مراحل 

وتتمثل تلك المرحلة فً اختٌار نوعٌة : المرحلة الأولى  

الاستبٌان سواء بشكل مغلق أو مفتوح أو متنوع، 

وٌتوقف الاختٌار على نوعٌة المعلومات التً ٌود 

الباحث العلمً جمعها؛ فهناك بعض الأبحاث تتطلب 

الدراسة بصورة متعمقة مثل الأبحاث المتعلقة بسلوكٌات 

مجموعة من الأفراد، لذا فمن المفضل استخدام 

، وهناك (الاستبٌان المفتوح)الاستبٌان غٌر المحدد 

البعض الآخر لا ٌتطلب سوى التعرف على معلومات 

، وٌمكن فً تلك الحالة استخدام المبحوثٌنبسٌطة من 

، وهناك من بعض (الاستبٌان المغلق)الاستبٌان المحدد 

الأبحاث التً تتطلب استخدام النوعٌن، والباحث العلمً 

هو الأقدر على تحدٌد متطلباته، وأي نوع من أدوات 

البحث العلمً ٌلزمه



إنجاز وإعداد الاستبٌان بالتفصٌل؟مراحل 

وهً تتعلق بتصمٌم : المرحلة الثانٌة  

استمارة الاستبٌان، من خلال صٌاغة 

الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث العلمً، 

وٌجب أن تكون واضحة، وذات أسلوب 

سلس كً ٌتفهمها أفراد عٌنة الدراسة، مع 

أهمٌة استخدام الأسلوب المهذب فً طرح 

برجاء الإجابة عن الأسئلة، : الأسئلة، مثل

ا عن استجابتكم إلى ما ... وفً النهاٌة شكرًّ

غٌر ذلك من أسالٌب إنشائٌة راقٌة تحفز 

المستجٌبٌن وتدفعهم نحو الإجابة عن 

.الأسئلة المطروحة بصدق



إنجاز وإعداد الاستبٌان بالتفصٌل؟مراحل 

وتلك : المرحلة الثالثة  

المرحلة عبارة عن اختٌار 

العٌنة، وطرٌقة اختٌار 

حجم العٌنة تتوقف على 

المعلومات التً ٌرغب 

الباحث العلمً فً جمعها، 

وهل تحتاج إلى تعمق 

.ودراسة موسعة أم لا



إنجاز وإعداد الاستبٌان بالتفصٌل؟مراحل 

وتعد تلك المرحلة على : المرحلة الرابعة  

درجة كبٌرة من الأهمٌة، وتتمثل فً 

تجربة الاستبٌان على المستجٌبٌن 

كمرحلة سابقة على الطرح النهائً 

للاستبٌان، والهدف من ذلك هو التعرف 

على مدى وجود انحرافات فً الأسئلة 

الموجودة بالاستبٌان، وفً حالة ما إذا 

أثبتت التجربة، فجود ذلك ٌجب أن ٌقوم 

الباحث العلمً بتعدٌل الأسئلة؛ للتأكد من 

فائدتها فً الحصول على المعلومات، 

وكذلك ٌمكن أٌضًا عرض الاستبٌان على 

خبراء أو مكتب بحث علمً؛ من أجل 

.من عدمها إٌجابٌتهالتعرف على مدى 



إنجاز وإعداد الاستبٌان بالتفصٌل؟مراحل 

  
وهً مرحلة طرح استمارة : المرحلة الخامسة

الاستبٌان على المستجٌبٌن، وٌمكن ذلك من خلال 

اللقاء المباشر بعٌنة الدراسة، أو عن طرٌق إرسال 

فً  المبحوثٌنالاستبٌان بالبرٌد فً حالة كون 

مناطق بعٌدة عن الباحث العلمً، وفً الوقت 

الحالً، وفً ظل التطور التكنولوجً والتوسع فً 

استخدام الحواسب الآلٌة، ٌمكن طرح الاستبٌان من 

خلال المواقع الإلكترونً عن طرٌق إنشاء موقع 

إلكترونً أو استئجاره لوقت محدد، وكذلك ٌمكن 

استخدام آلٌة ذات تكلفة بسٌطة مثل نشر الاستبٌان 

على مواقع التواصل الاجتماعً، من خلال إنشاء 

مثلًا لأعضاء العٌن، وبعد  الفٌسبوكجروب على 

الانتهاء من الإجابة عن الاستبٌان ٌتم إرساله إلى 

.الباحث العلمً على البرٌد الإلكترونً



الإٌجابًأبرز سمات الاستبٌان 

.من المهم أن تكون الأسئلة المطروحة فً الاستبٌان مناسبة للوقت المُتاح للمستجٌبٌن؛ من أجل الإجابة عن الأسئلة دون ترك أحدها

ٌجب أن ٌتم إعداد أسئلة الاستبٌان بأسلوب واضح ومفهوم، وخاصة فً حالة عرضه على مجموعة من المستجٌبٌن غٌر مؤهلٌن 

ا بما فٌه الكفاٌة ً ٌ .علم

الابتعاد عن الأسئلة التً تمس الحٌاة الخاصة للمستجٌبٌن، وكذلك الأسئلة التً تحض على العنف أو السلوكٌات المجتمعٌة السلبٌة، 

.وخاصة فً حالة كونها لا تؤثر من قرٌب أو بعٌد فً نتائج البحث العلمً

ٌجب أن تكون الأسئلة التً ٌسوقها الباحث العلمً فً الاستبٌان بعٌدة عن التحٌز، ومن أمثلة ذلك عدم وضع الأسئلة التً توجه 

.الباحث نحو الإجابة بطرٌقة معٌنة، أو بمعنى آخر التً توحً بالإجابة للمستجٌبٌن

.الابتعاد عن الأسئلة المركبة أو المعقدة؛ حتى لا ٌعزف المستجٌبون عن الإجابة عنها

الربط بٌن الأسئلة، ووضع الإجابات  المبحوثٌنالترتٌب المنطقً للأسئلة وفقًا لموضوع البحث العلمً؛ حٌث إن ذلك ٌسهل على 

.المناسبة

فً حالة استعانة الباحث بالاستبٌان المغلق ٌجب أن ٌوفر نماذج الإجابات الوافٌة؛ حتى ٌستطٌع المفحوصون التعبٌر عن أنفسهم قدر 

.الإمكان

، وٌتمثل ذلك فً الأسئلة المبحوثٌنٌنبغً على الباحث العلمً أن ٌضع مجموعة من الأسئلة الاختٌارٌة؛ لقٌاس مدى صدق إجابة 

.المختلفة فً طرٌقة صٌاغتها، ولكنها تمنح نفس الإجابة



كٌف تصمم الاستبٌان بشكل ممٌز؟

لن ٌكون للاستطلاع أي : تحدٌد الهدف

معنى إذا لم ٌكن له هدف واضح، 

ونتٌجة محتملة، لذلك ٌجب أن ٌكون 

الاستبٌان قابلاًّ للتنفٌذ، كما ٌجب تحدٌد 

العٌنة التً ستجٌب عن الاستبٌان بدقة 

.وتركٌز

ٌعتمد عدد الأسئلة المستخدمة فً : عدد الأسئلة

الاستبانة على مدى حاجة الباحث إلى المعلومات 

الأساسٌة المفصلة، مع ذلك ٌجب أن ٌكون عدد 

الأسئلة مناسباً، ومن الضروري تجنب 

الاستفسارات الزائدة أو غٌر المرتبطة 

.بالموضوع

:  استخدام اللغة البسٌطة

إن أبرز الأسباب التً 

تدفع المستجٌبٌن إلى 

ترك الاستطلاعات هً 

صعوبة فهم لغة 

الاستبانة، لذلك من 

الضروري أن تكون 

اللغة بسٌطة وواضحة 

.للجمٌع



كٌف تصمم الاستبٌان بشكل ممٌز؟

اختٌار نوع الأسئلة 

: المناسب لأهداف الدراسة

هناك عدة أنواع من 

الأسئلة التً ٌمكن أن 

تتضمنها الاستبانات، 

وعلى الباحث أن ٌختار 

نوع الأسئلة بناءًّ على 

.أهداف دراسته ونوعها

ٌجب أن تكون أسئلة 

: الاستبٌان منطقٌة

حتى ٌتمكن 

المستجٌبون من 

متابعة الإجابة عن 

فقرات الاستبٌان 

.وأسئلته



خطوات عمل الاستبٌان  

اختٌار نوعٌة الاستبٌان، وهذا مرتبط بنوعٌة البٌانات التً ٌرٌد الباحث جمعها من خلال الاستبٌان، فإذا كانت 

.البٌانات المطلوبة تعبر عن تفكٌر أفراد العٌنة وآرائهم، فهذا ٌتطل ب الاستبٌان المقالً

.معرفة النقاط التً سٌتناولها الاستبٌان، ومعرفة أهدافه

ابة، وسلسلة، وبألفاظ سهلة .صٌاغة أسئلة الاستبٌان بطرٌقة جذ 

تحدٌد العٌنة المراد طرح أسئلة الاستبٌان علٌها، وتحدٌد حجم هذه العٌنة، بشرط أن ٌكون للعٌنة علاقة 

.بالموضوع الذي ٌتناول الاستبٌان

.بعد صٌاغة أسئلة الاستبٌان ٌقوم الباحث بطرحها على جزء بسٌط من أفراد العٌنة للتأكد من صلاحٌتها

.ٌعرض الباحث الاستبٌان على المختصٌن؛ لبٌان صدق الاستبٌان، تحدٌد نقاط الضعف، ومن ثَمَّ معالجتها

.بعد ذلك ٌطرح الاستبٌان على العٌنة؛ لٌقوموا بالإجابة عن أسئلته

.جمع الاستبٌانات وإرسالها إلى الباحث عن طرٌق البرٌد العادي أو الإلكترونً

تحلٌل الباحث للبٌانات الاستبٌان؛ لاستخلاص النتائج وتبوٌبها



ممٌزات الاستبٌان  

ة عن الموضوع المبحوث، بتكلفة بسٌطة، وفً وقت قلٌل .ٌؤدي الاستبٌان إلى جمع معلومات مهم 

.الموضوعٌة والبعد الموضوعٌة وعدم التحٌز من قبل الباحثٌن الذٌن ٌجمعون البٌانات

سهولة إعداد الاستبٌان، مقارنة بالأدوات الأخرى المستخدمة فً البحث العلمً، مثل المقابلات 

.والملاحظات

.إن الاستبٌان ٌؤدي إلى الحصول على الإجابات الدقٌقة

.ٌعطً الاستبٌان العٌنة الحرٌة الكاملة، وذلك أنه لا ٌطلب من أفراد العٌنة ذكر اسمهم

.ٌعطً الاستبٌان الباحث كم هائل من المعلومات

.عدم تحدٌد وقت معٌن للإجابة، مما ٌبعد القلق عن العٌنة

.ٌمكن تطبٌق الاستبٌان على مناطق جغرافٌة واسعة



الاستبٌان عٌوب  

أحٌانًا ٌكون بعض أفراد العٌنة غٌر قادرٌن على اختٌار الإجابات بشكل دقٌق على أسئلة الاستبٌان، 

.بسبب التعقٌد فً الأسئلة، أو بسبب صعوبة صٌاغتها، أو بسبب غرابة كلماتها

ٌٌن فً الإجابة، وذلك ٌؤدي إلى عدم  قد ٌكون بعض أفراد العٌنة المطروح علٌهم الأسئلة غٌر جد 

.الحصول على نتائج مرضٌة وصادقة

أن الباحث لا ٌستطٌع ملاحظة ردود أفعال أفراد العٌنة تجاه أسئلة الاستبٌان؛ لأن الاستبٌان ٌقوم 

.بتوزٌع عدد من الأشخاص غٌر الباحث

ٌ ة .صعوبة تطبٌق الاستبٌان فً المجتمعات الأم

.نسخ الاستبٌان عند نقلهبعض من المحتمل فقدان 

.من شخص فً الإجابة عن ورقة الاستبٌاناكثر  قد ٌشترك 

.إثارة الممل للعٌنة إذا كانت الأسئلة كثٌرة، أو طوٌلة بشكل مبالغ فٌه



:خصائص الاستبٌان

تعتمد جودة البٌانات التً ٌتم جمعها عن طرٌق 1.

.الاستبٌان، على مدى جودة الاستبانة ووضوح أسئلتها

ٌتم تحدٌد حجم العٌنة بناءً على أسئلة الدراسة 2.

.وأهدافها

الأسئلة المحددة بدقة وعناٌة هً حجر الأساس 3.

.لنجاح أي استبانة ، وبالتالً نجاح الدراسة

الأسئلة المغلقة كأسئلة الاختٌار من متعدد هً الأكثر 4.

استخداماً فً الاستطلاعات، أما الأسئلة المفتوحة فٌتم 

.استخدامها عند الحاجة إلى بٌانات نوعٌة متعمقة



أْ ٠حزٛٞ الاسزمصبء ػٍٝ الأسئٍخ اٌزٟ رىفىٟ ٌٍحصىٛي ػٍىٝ اٌج١بٔىبد اٌّطٍٛثىخ دْٚ -
.غ١ش٘ب

. ُِٕٙ اٌّسزمصٝالإ٠ بص ٚاٌجسبطخ ٚثٍغخ ٠فّٙٙب -

.  ر ٕت ػ١ٛة إػذاد ٚص١بغخ الأسئٍخ-

. أْ ٠زفك الاسزمصبء ِغ ٚس١ٍخ جّغ اٌج١بٔبد-

ِىُٕٙ لا  رف١ىذ  ٌٍّسزمصىٝألا ٠حزٛ الاسزمصبء ػٍٝ أسىئٍخ رسىزذػٟ ث١بٔىبد شخصى١خ -
.اٌجحث

.ُِٕٙ اٌّسزمصٝأْ ٠زضّٓ الاسزمصبء أسئٍخ رٙذ  إٌٝ اٌزأوذ ِٓ صحخ إجبثبد -

.  أْ ٠زضّٓ الاسزمصبء ِسبحبد وبف١خ ٌىجبثخ ػٍٝ الأسئٍخ-

. ٠ ت أْ ٠صُّ الاسزمصبء ثطش٠مخ رّىٓ ِٓ رج٠ٛت الإجبثبد ٚرح١ٍٍٙب-

٠ ت أْ ٠شاػٝ الإخشاج اٌ ١ذ ٌيسزمصبء ِٓ ح١ث اٌّظٙش ٚاٌزٕس١ك-

سّبد الاسزج١بْ اٌ ١ذ



اٌج١بٔبدطش٠مخ جّغ رحذ٠ذ 

:٠زُ جّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثأٞ ِٓ اٌطشق اٌشئ١سخ اٌزب١ٌخ

رحذ٠ذ طش٠مخ جّغ اٌج١بٔبد
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