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في البحث العلميالأدواث من أنىاع 

 (  الشخصيت المقابلت )
تعرٌف المقابلة 

هً احد أدوات البحث العلمً المهمة ، وٌنظر إلٌها 

شفوٌة منظمة ، قابلة استبانهعلى أنها 

للاستخدام بمفردها أو جنبا إلى جنب مع أدوات البحث العلمً الأخرى مثل  

 . الاستبانة والملاحظة 
أداة يستخذههب الببحث بعذ اختيبر عينت الذراست المنبسبت للوشكلت و او هي 

القيبم بمىاجهت هفرداتهب هببشرة و سؤالهن بعذة أسئلت محذدة و مختبرة هن 
قبله و لهب صلت هببشرة ببلمشكلت ثن القيبم بكتببت جميع إجبببتهن و تحليلهب 

 .للخروج بنتبئج و حلىل هنبسبت لذراست
 



 (  المقابلت الشخصيت )أنىاع الأدواث 
الأول هو الحصول على معلومات مباشرة حول المشكلة هدفها 

قٌد الدراسة ، وهً تمكن الباحث من جمع معلومات لفظٌة 

.بشكل مباشر من الأفراد المراد مقابلتهم

المقابلاتأن ٌكون للباحث مهارات عالٌة لإجراء لذلك لابد     

:تفضل فً الحالات التالٌة 

 كبٌرة كمٌة المعلومات والتفاصٌل المرغوبة.

 عندما تكون الأسئلة فً حاجة للشرح ، أو ٌصعب الإجابة علٌها، أو
. تتطلب إجابة تلقائٌة 



(  المقابلت الشخصيت )

انواع المقابلات 

مقابلة مقيدة او مغلقة

مقابلة حرة 



أنواع المقابلات   

(  المقٌدة ) المقابلة المقفلة ، المغلقة     

.المقابلة التً تتضمن أسئلة وإجابات محددة 

.  تشبه الاستبانة المغلقة 

  ممٌزاتها

 ٌمكن من الحصول على إجابات محددة وقابلة

للمقارنة مع إجابات الآخرٌن  

ًٌمكن إخضاعها للتحلٌل الإحصائ   

     



(  غٌر المقٌدة)الحرة المقابلة 

التً تتضمن أسئلة فقط دون إجابات محددة المقابلة   

.مسبقا 

الممٌزات   

  ٌتٌح الحصول على معلومات وافٌة ومفصلة

الاستزادة والتوضٌح

أنواع المقابلات 



(  المقابلت الشخصيت )

إجراء المقابلة  خطوات 
التخطٌط للمقابلة ووضع البرنامج المناسب للمقابلة.

 إجراء المقابلة

المقابلةمن أهم الأمور التً ٌجب مراعاتها عند إجراء 

 البعد عن التحٌز.

 البعد عن استمالة المستفٌد أو إقناعه أو إبداء أي إٌحاءات تدل على
.  الانبهار أو الإعجاب أو عكسه 

المقابلاتأنواع 

مقابلة شخص.

مقابلة المجموعة البؤرٌة .



(  المقابلت الشخصيت )

اعداد المقابلة

 الهدف منها تحدٌد

 بشكل جٌد ومنظمالاسئلة إعداد

 تنفٌذها آلٌة

 والمكان المناسبٌن لها الوقت

  التنسٌق المسبق مع الشخص المراد مقابلته



(  المقابلت الشخصيت )

 المقابلةاعداد 
  إعطاء الشخص المراد مقابلته فكرة عن موضوع وأهداف

على أهمٌة المعلومات والتأكٌد البحث قبل إجراء المقابلة 

والاهتمامالتً سوف ٌدلً بها ، وأنها ستحظى بالسرٌة 

 وطرحها الاهتمام بوضوح الأسئلة واختصارها ما أمكن

بشكل منطقً ومتسلسل 



(  المقابلت الشخصيت )

اعداد المقابلة

 واجب الباحث تسهٌل الإجابة على الشخص المشارك فً من

وتجنب الغضب ، والالتزام بالحٌادٌة فً المقابلة .المقابلة 

.ونقل وتدوٌن الإجابات

 على الباحث فً نهاٌة المقابلة تقدٌم الشكر والتقدٌر

للشخص المقابل على تعاونه ومشاركته فً إنجاح المقابلة



خطىاث المقابلت الناجحت 

،تحدٌد مشكلة البحث، والهدف منه: الخطوة الأولى

والأسبابالبحث، وفرضٌاته، النظري لهذا والإطار  

.التً دعت لاستخدام المقابلة 

الباحثتتمثل فً قٌام : الخطوة الثانٌة     

بترجمة الهدف العام وما ٌتصل به من مشكلة  

إلى سلسلة من الأهداف والموضوعات وفرضٌات 

المحددة التً ستكون له إطار ٌستوحً منه أسئلة والمجالات 

.المقابلة



خطىاث المقابلت الناجحت 

تتمثل في إجراء : الخطوة الرابعة    

دراسة استطلاعية أو تجربة للمقابلة 

يليها إجراء المقابلة بالفعل وما يتصل 

.بهذا الإجراء من تسجيلات

(  ٌصاغ فً عدد من الأسئلة)تتضمن عمل دلٌل أو إطار مبدئً : الخطوة الثالثة 

ٌستعٌن به الباحث فً إجراء المقابلة وتوجٌهها، وٌنبغً أن تكون صٌاغة هذا الدلٌل 

تمكن البحث من الحصول على البٌانات التً تحقق الأهداف وتغطً : أو الإطار بحٌث

الموضوعات المحددة التً تعبر عن مشكلة البحث وهدفه العام، تمكن الباحث من 

التعمق فً المناقشة والوصول إلى المعلومات فً أثناء المقابلة، تعٌن الباحث على 

خلق جو ودي أثناء المقابلة ٌشجع المجٌب على الإجابة وتزٌد من حماسته 

للموضوع، ٌضمن الاتصال بٌن السائل والمجٌب وٌتٌح فرص تدقٌق الإجابات الواردة 

.فً المقابلة



عٌوب المقابلة 

 المقابلة مكلفة ومعقدة وتستهلك جهدا أكبر ووقتا

. أطول

  ضٌاع بعض معلوماتها إذا لم تستخدم وسائل آلٌة

.  لتسجٌل المقابلة 

 عدم تجاوب الأشخاص المراد مقابلتهم ورفضها

أحٌانا وعدم تكملتها 



 (   الملاحظت)الأدواث من أنىاع 
تعرٌف الملاحظة •
مراقبة منظمة لظاهرة ) عبارة عن  •

معٌنة وقٌاسها وفقا لمعٌار محدد أو حقٌقة سابقة

معلومة لدى الباحث ، ومن ثم التحقق من مدى

تطابق تلك الظاهرة مع ذلك المعٌار

(.أو الحقٌقة المعلومة لدى الباحث

أداة ووسٌلة ٌستخدمها الباحث على عٌنة الدراسة، حٌث اوهً 
ٌقوم بمراقبة سلوك العٌنة و ما تقوم به من تصرفات تجاه 

المشكلة و البدء بتدوٌن كل تلك الملاحظات لتفسٌرها و كتابة 
.نتائجها



 (  الملاحظت )
العادٌةتتمٌز الملاحظة عن الملاحظة •

،لعامة الناس بأنها مقننة، ومنظمة 

وتستند إلى منهجٌة فً الإعداد والتنفٌذ حسب أصول  

.البحث العلمً

وهً تعتبر أنسب أدوات البحث •

لرصد ودراسة التصرفات والسلوكٌات والانفعالاتالعلمً 



أنواع الملاحظــــة

وٌقصد بها المراقبة : الملاحظة المقٌدة 

المنظمة والمخطط لها مسبقا لإجراءات هامة ضمن 

ٌحدد الباحث وفً الملاحظة المقٌدة . عملٌة أو نشاط معٌن 

.وطرق الحصول علٌها المعلومات التً ٌرغب فٌها 

وهً تهتم بجمع المعلومات عن : الملاحظة غٌر المقٌدة 

دون تحدٌد مسبق لنوع المعلومات المراد ظاهرة معٌنة 

.جمعها 



وهً ملاحظة الظاهرة بشكل مباشر : الملاحظة المباشرة  

.وقد تكون ملاحظة سرٌة أو علنٌة أو مكشوفة .دون وسٌط 

قٌام الباحث بملاحظة الأفراد المراد : الملاحظة السرٌة  

.ملاحظتهم بطرٌقة سرٌة وغٌر مكشوفة 

هنا ٌكشف الباحث عن نفسه : ( المكشوفة) الملاحظة العلنٌة  

.أمام الأشخاص الخاضعٌن للملاحظة 



:الملاحظة غٌر المباشرة  

وهً الملاحظة التً تتم بطرٌق غٌر مباشر عن طرٌق     

وسٌط ، وٌمكن أن ٌكون هذا الوسٌط أشخاص لهم 

الزملاء أو  مثلعلاقة بالشخص الخاضع للملاحظة 

الرؤساء أو السجلات الوظٌفٌة لهم أو سجلات الدوام 

.الخ ... الرسمً لهم 



أنىاع الملاحظت غير المباشرة

  المفكرات أو المذكرات 

ٌطلب من المستفٌدٌن موضوع الدراسة الاحتفاظ بمذكرات 

ٌومٌة مفصلة ٌسجلون فٌها جمٌع الأنشطة التً ٌمارسونها 

فً التعامل مع المعلومات 

ٌعتمد هذا الأسلوب على المستفٌد وتسجٌله للمعلومات الخاصة 

بأنشطة بحثه وسلوكه فً البحث عن المعلومات ، وٌعتمد 

نجاح هذا الأسلوب على المستفٌد ومدى قدرته على التسجٌل 
.الدقٌق والحقٌقً لجمٌع أنشطته 



أنىاع الملاحظت غير المباشرة

المفكرات أو المذكرات  

تطبٌقها أشكال 

.  الشكل التقليدي  

.التسجيل الصوتي 

.  التنبيه العشوائي 

هذه الأداة غير صالحة إلا للمستخدمين لمراكز 
المعلومات بكثافة 



أنىاع الملاحظت غير المباشرة

 المذكراتأو مشاكل استخدام المفكرات 

 المستفٌدون عبئا إضافٌا علٌهمٌعتبرها .

من الصعب إقناع المستفٌدٌن بتسجٌل مذكراتهم   .

 ٌقل حماس المستجٌبٌن بعد مرور فترة زمنٌة من التسجٌل  .

 قد ٌؤخر المستفٌد التسجٌل وبالتالً لا ٌتم التسجٌل بشكل كامل.

 احتمال تغٌر المستفٌدٌن لسلوكهم فً البحث عن المعلومات.

 صعوبة استخلاص وتحلٌل البٌانات.

 افتقاد اللغة المشتركة  .



أنىاع الملاحظت غير المباشرة

الحاسم ( أو الموقف )الحدث

 تعتمد هذه الطرٌقة على تكلٌف المستفٌد بمهام معٌنة
ٌتطلب تنفٌذها استخدام المعلومات، أو أن ٌطلب منهم 

التركٌز على واقعة أو خبرة مروا بها مؤخرا فً سعٌهم 
. للإفادة من المعلومات ورواٌتها

 وترتكز فكرة هذه الأداة على أن الناس عادة ما ٌتذكرون
الحدث الأقرب فً الوقوع والمتمٌز بخصائص معٌنة، 
اختٌار الحدث الأقرب وقوعا ٌكون عادة أمرا مرغوبا؛ 

.  لأنه عادة ٌكون المستفٌد قادر على تذكر الحدث بوضوح



أنىاع الملاحظت غير المباشرة

 الحاسم ( أو الموقف )الحدث

 مناسبة لدراسة سلوك مجتمع ما فً جمع المعلومات، وما إن ٌركز
المستفٌدون على حدث واحد، حتى ٌمكننا تقدٌم أسئلة محددة لهم 

. وٌمكن هنا توقع بعض الإجابات الدقٌقة. عن الحدث

 على الباحث تجنب طرح أسئلة عن الحدث الحاسم عندما ٌرجح أن
.تكون الإجابة شاذة عن سلوك المستفٌد فً أوقات أخرى 

سلبٌاته

إن التركٌز على الوقائع الأكثر أهمٌة لا ٌقدم صورة نمطٌة عن سلوك 
.المستفٌدٌن 



خصائص الملاحظة الجٌدة

 أن تربط بشكل مباشر بالظاهرة المراد ملاحظتها ، مع

التخطٌط الجٌد لها ، وتنفٌذها طبقا لأهداف وفروض البحث 

 تأمٌن ما تحتاج إلٌه من وسائل وأدوات لتسجٌل وتدوٌن

.وتحلٌل البٌانات والمعلومات المتحصل علٌها .الملاحظات 

 البعد عن التحٌز فً نقل وتدوٌن المعلومات.

 التدرٌب على الملاحظة قبل الشروع فٌها بالنسبة للباحث

.الذي لم ٌسبق له استخدامها كوسٌلة لجمع المعلومات 

 التنظٌم الجٌد للمعلومات والملاحظات المتحصل علٌها. 



( الملاحظت )أنىاع الأدواث 

خطوات ا لملاحظة

 تحدٌد عناصر البٌانات اللازمة للدراسة ، ووضع
.العناصر فً خطة متكاملة 

 تحدٌد الأوقات التً ستتم فٌها الملاحظة.

 ٌجلس الباحث فً الأوقات المخصصة فً مكان

مناسب ٌسمح له برؤٌة المستفٌدٌن وملاحظة 
.الظاهرة محل الدراسة، وتسجٌل الملاحظات 



( الملاحظت )أنىاع الأدواث 

عٌوب الملاحظة

 التعرف على النتٌجة وملاحظتها دون تحدٌد أسبابها
.ودوافعها 

 عدم تقبل الكثٌر من المستفٌدٌن لها

 عرضة للخطأ نتٌجة للتفسٌر الخاطئ للسلوك.

 تتطلب وقت طوٌل .



الفرق بٌن المقابلات والملاحظة فً جمع البٌانات

عملٌتً المقابلة والملاحظة طرٌقتان لجمع البٌانات ان 

وٌتم استخدام كل من الأداتٌن . الكٌفٌة كجزء من البحث

من قبل الباحثٌن الأكادٌمٌٌن وفى مجالات مثل أبحاث 

السوق أو التوصٌف الوظٌفً

ملاحظة المشاركٌن،  ففى. وهناك نوعان من الملاحظة

.  سٌجعل الباحث نفسه جزءًا من المجتمع الذى ٌرصده

وٌمكن للملاحظة المباشرة أن تكون أكثر تركٌزًا، كما 

غالبًا ما ٌدعو الباحث إلى توابعه وملاحظتهم لفترة 

وتختلف المقابلات من حٌث الهٌكل . محددة من الوقت

تم  التى، حٌث ٌتم طرح قائمة بالأسئلة المحددة البنائى

وتؤدى تلك التقنٌات . المقابلات الشخصٌة فىطرحها 

إجراء وتحلٌل  فىالمختلفة إلى العدٌد من الاختلافات 

.البحثبٌانات 



الفرق بٌن المقابلات والملاحظة فً جمع البٌانات

الجداول الزمنٌة

وكلما كانت طرٌقة البحث أكثر انفتاحًا، كلما استغرق الأمر وقتًا أطول، 

فعلى سبٌل المثال، قد تستغرق ملاحظة المشارك . للإجراء والتحلٌل

شهرًا، حٌث ٌجب على الباحث أن ٌعتبر الباحث نفسه جزء من المجتمع 

تستخدم  التىوبالرغم من ذلك، ٌمكن للمقابلات المنظمة . الذى ٌرصده

.مجموعة واحدة من الأسئلة أن تستغرق فقط ساعات

التسجٌل

أو مسجل  تسجٌلىعادة ما تُجرى المقابلات الشخصٌة بمساعدة شرٌط 

الملاحظة  ففى. ٌتم نسخ وتحلٌل وترمٌز محتوٌات المُسجل. رقمى

ذلك  فى، بما الأوداتالمباشرة، من الممكن استخدام مجموعة متنوعة من 

ومن الواضح . الفٌدٌو، وهو مسجل جٌد لتسجٌل التفاعلات الغٌر لفظٌة

أنه من الصعب تسجٌل ملاحظة المشاركٌن مباشرة حٌث أن الباحث، بحكم 

ما ٌسجل الباحث  وعاة. العمل الذى ٌقوم برصده فىتعرٌفه، مشترك 

.ملاحظته بعد ذلك



الفرق بٌن المقابلات والملاحظة فً جمع البٌانات

البٌانات
شئونهم لأن  فىهذا تدخل  ٌعتةولا . من خلال الملاحظة، ترى ما ٌقوم به الآخرٌن

وٌحدث هذا لأن من المحتمل . الباحث ٌحرص بقدر الإمكان على ألا ٌزعج الآخرٌن

المقابلات، تكون البٌانات  ففى. أن تكون الإجراءات والملاحظات خداعة وغٌر دقٌقة

بما ٌفكرون به، ولٌس  الأفادٌخبرك . ذاتٌة وذاكثرتعقٌدًا أكثر تحصل علٌها  التى

حال، ٌمكن أن تكون  أىوفى . هو نفس ما ٌفعلونهبه  ماٌقومونبالضرورة أن 

.البٌانات ملونة من قبل تصور ما ترٌد أن تسمع أو ما ٌجب أن ٌقولوه

.

التحلٌل

مع ذلك، تجرى الكثٌر من . معظم التحالٌل الدقٌقة من المقابلات الدقٌقة وتاتى

المقابلات، لأن جمٌعهم مبنى على مجموعة الأسئلة نفسها، وٌمكنك مقارنة الإجابات 

وتعتبر كل من المقابلات الغٌر دقٌقة و ملاحظات المشاركٌن أكثر صعوبة . مباشرةً 

تتطلب المقابلات الغٌر دقٌقة . ، لأن هناك العدٌد من البٌاناتجزئىعند تحلٌلها بشكل 

.الكثٌر من التركٌب قبل أن ٌتم مقارنة الاستجابات



:أشهر الاختلافات بٌن أداتً الملاحظة و المقابلة

للعينة قد أداة الملاحظة في عملية جمع المعلومات من خلال 

بجمع البيانات  المقابلةيستغرق الأمر وقتًا طويلًا بينما تقوم أداة 

.مباشرة في الوقت نفسه

يتم مراقبة العينة ثم تسجيل ما يتم ملاحظته أما  الملاحظةفي 

.فيتم طرح عدة أسئلة ثم تدوين إجابات العينة للمقابلةبالنسبة 

من خلال الهاتف أو البريد أو مباشرة بينما  المقابلةيمكن إجراء 

.لابد من إجراؤها مباشرة أمام الباحث الملاحظةفي 

في طرح الأسئلة فقط أما  المقابلةيكمن دور الباحث في عملية 

يكون دوره ثنائي بحيث يعد مجموعة من الأسئلة  الملاحظةفي 

.و يجيب عليها و يعتبر مشارك في عينة المجتمع

الأسئلة : يتم تصميم الأسئلة وفق لنوعية محددة مثل المقابلةفي 

 الملاحظةالمغلقة أو المفتوحة أو الأسئلة المغلقة المفتوحة، بينما 

.يتم تدوين ما يراه الباحث من سلوك للعينة



في النهايت 

شاكرا لكم حسن الاستماع 


