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سات في مجتمعك: (1)الموضوع   ساعتان       المؤس 

 
 (1) بيان معلومات

 (1(: الموضوع )2الولدة )

 أنواع المؤسّسات المختلفة

في  رياديينالدور  ويتمثلالمجتمع الوالد.  في الحياة ضمن لاجاتفم ورغباتفم، وت تلف اهتمامات الأفراد كثرت
ن  تعُنى بتلبيتفا.محد دة  مملسات ترليسو ،تحديد هذه الاهتمامات والحاجات والرغبات  كافةً ات المملسوتمم 

 مرضية لمن ينجح في إنشائفا. مكافآت 

 والنظامي ة وغير ،والعامة ال اصةكثيرة منفا مصطلح المملسات صطلحات متست دم تصنيف المملسات ول
والتصنيعية  ،ي ةوالاجتماع والربحية ،والصغيرة والكبيرة ،والمحلي ة والأجنبي ة، والشركاتوالفردي ة  ،النظامي ة
تمُاوم، لا  راتمباد ،عن طبيعتفا غض النظربنجح، المملسات التي توتمدم والصناعي ة.  والالتفلاكية ،وال دماتي ة

جه الا تلاف ويكمن و. وتلمى تمديراً والعاً. ففي تساهم في إيجاد للولن للمشاكل، وفي تلبية الحاجات وال دمات
، فآتامككرباح الأتجارية مشاريع الالتمد م فبينما ت. آالألالي بين جميع أنواع المملسات في ما توف ره من مكاف

ن  نساء والرجال ليد ل ابالتالي و .معنويةالمادي ة أو الأ رل من المكافآت  اأنواع تجاريةالمشاريع غير التمم 
 .منفا بحسب المكافآت التي يتوق عون كسبفا ،ساتالرياديون إلى الممل

 رجات مملسة عادة ما تصبح مُ ف. بعضفا البعضمن لتفادة الاعلى مدرة المحلي  بالجتمع المسات في ممل  الع تتمت  
 ثركل ما كوالمجتمع المحل ي.  ضمنو تداول الأموال بين المملساتمما يسُاعد على  ،لسات أ رلمملد لات مُ ما 

سات جميع ممل  بين ة تول د الطبيعة التآزري  وكل ما ازداد المجتمع ازدهاراً.  ،دا ل المجتمع المحل يتداول المال الم
لأش اص ذووا ابمن فيفم  الرياديين الالتفادة منفانساء والرجال مكن للي ،بالفرصمليئة بيئةً  محل يالمجتمع ال

فرة والتغلالفا يفميتعي ن عللذلك، . الإعاقة ً جميع المجتمعات الم، علماً أن تحديد الفرص المتو  تز ر  ،حلي ة تمريبا
 .منالبشكل بتس يرها تم هذا التآزر في لال من شرنفا تعزيز التي  ،الفرص غير المستغل ةب

 فيتوظتم ويمفن م تلفة.  وض تمد ي إلى  تنوعةمفارات م التدريب والتعليم،ليال في  ،جالالرويكتسب النساء 
أنواع واصل ووالمعلومات والت ،والترفيه ،التجارة وال دمات والتصنيعالتي تعُنى بمملسات الفي هذه المفارات 
أنواع  كما أن تعد دلنساء والرجال أن يف روا بفا. ل يحق مكامن قوة كبيرة، ويشكل ذلك. الأ رل المملسات
لممكن ومن االتدريب.  فا فيكتسبتي االمفارات اليتيح للمرء فرص ممارلة مجتمع المحل ي ال ضمنالمملسات 
من كما أنه ات. في جميع أنواع المملسالمنالبة الفرص إيجاد السعي إلى تم إذا كافة، المفارات المكتسبة ممارلة 
فم اتفم وتوق عماتواهتمافم قيمبالحسبان توافق بمن فيفم الأش اص ذووا الإعاقة،  ،النساء والرجالر ذ أن يالطبيعي 
 مع نوع المملسة التي يرغبون في التعامل معفا. ال اصة،

ا مكانياتفا.إوتتمث ل ال طوة الأولى بتمييم الممل سات الم تلفة المائمة ضمن مجتمعك المحل ي وبالتنب ه إلى  ال طوة  أم 
ك أن تحم ق ما يمُكنذاً تمضي بتحديد الطريمة التي تتوافق فيفا مفاراتك مع الممل سات المُحتملة الم تلفة. إف ،الثانية

 تمدر عليه بما يتوف ر لديك أينما تواجدت وأن تحم ق نجالاً بالرغم من ذلك.

 
 (1) معين تدريبي

 (1(: الموضوع )2الولدة )

 

 الصغيرةأمثلة عن المؤسسات 

 
 تجارة الجملة المؤسسات التصنيعية
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 (2) بيان معلومات

 (1الموضوع )(: 2الولدة )

 المؤسسة الخضراء

ن تعبير "  راءالمملسة ال ض". وبالتالي، يمُصد ب ضراء" و"مملسة" من عنصرين هما: "مملسة  ضراءيتكو 

وعية البيئة أو من  لال الحفاظ على ن أو تحميق المنفعة الاجتماعية، جني المالتحميق هدف المملسة، المتمثل في 

لمطاعات مثل ال ضراء في جميع ا المملساتفي المستمبل. ويمكن إنشاء  بفاإليائفا وتفادي الأذل الذي قد يلحق 

ع إلى جانب الزراعة، والصناعة، والأبحاث، والتنمية، والفندلة والفندلة المعمارية، وت طيط وإدارة المشاري

يشمل و ليائفا.نشطة التجزئة التي تساهم بشكل ألالي في الحفاظ على نوعية البيئة أو في إالأنشطة ال دماتية وأ

اه من  لال لت دام الطاقة والمواد وإلتفلاك المياالمنظومات البيئية، والتمليل من هذا المساعدة في لماية 

ن جميع أشكال لاً عن التمليل مإلتراتيجيات عالية الكفاءة، وتحويل الإقتصاد إلى إقتصاد  ال من الكاربون، فض

 . النفايات والتلوث أو تفادي إنتاجفا. وبالتالي، يساهم الريادي في إلتحداث وظائف  ضراء مستدامة

 :ال ضراء بشكل عام في ما يلي المملساتتساهم 

 لتفلاك الطاقة والمواد ال ام فض ا. 

 1الحد  من إنبعاثات غازات الدفيئة 

  والتلوثالتمليل من النفايات. 

 لماية وإلياء المنظومات البيئية. 

 الخضراء المؤسساتأنواع 

ً  ةتماماً أو بني خضراءعتبر تلا  المملسةتجدر الإشارة إلى أن  ل الأ ضر" من . وعليه، نست دم تعبير "ظلاتماما

ز بعض تمي  يبالفائدة البيئية. فمد  المملساتتعود أكثر من غيرها من  المملساتباب الإشارة إلى أن بعض 

اليب العمل برلاليب عمل أكثر  ضاراً من لواها أو بمنتجات أكثر بنية من لواها. لكن، طالما أن أل المملسات

  ضراء. المملساتو/أو المنتجات  ضراء كاملاً أو جزئياً، تعُتبر 

 

 تس م برللوب عمل أ ضر أو بم رجة  ضراء أو بالإثنين معاً.تأن  اء ضرال للمملسةيمكن 

يمكن أن تتواجد في أي قطاع من المطاعات الإقتصادية.  ضرنة  بأساليب عمل خضراء المؤسسات (أ
 تفترض تحويل أللوب إنتاج السلع وال دمات إلى أللوب أكثر كفاءة من ليث الطاقة المملسسات

أن  ويمكن والمواد، ما يفضي إلى الحفاظ على نوعية البيئة وتحسينفا وإلى تحميق أرباح تجارية أكبر.
ا من النوعية يشمل ذلك إ تيار المواد ال ضراء ذات الأثر المحدود على البيئة أو المواد المعاد تدويره
والتغليف  ذاتفا، فضلاً عن الحد  من النفايات الناتجة من ألاليب الإنتاج والت دام ألاليب التعبئة

 .ال ضراء
للوب عمل كفوءة ويعيد تدوير نفاياته )أ لبيع الألعاب )م رجة بنية( لكن يست دم لمبات مملسة مثال:
 أ ضر(.

                                                 
الميثان ، ما يزيد من ربون وثل أب رة المياه وثاني أكسيد الكالشمس المنعكسة من لطح الأرض في الجو بسبب وجود بعض الغازات م يتم التبا  لرارة 1

 الترار العالم. ويشُار إلى هذه الغازات بغازات الدفيئة.
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ت اتتواجد عادة في قطاعات محددة من الإقتصاد وتنتج السلع وال دم  بمخرجات خضراء المؤسسات (ب
ذات المنفعة البيئية. وتشمل هذه المطاعات إنتاج الطاقة النظيفة والمتجددة، وكفاءة الطاقة والموارد، 

 والزراعية، وإدارة ومعالجة النفايات والمباني ال ضراء. والمحافظة على الموارد الطبيعية
معامل  نتج ألواح الطاقة الشمسية )م رجة  ضراء( لكن يست دم الكفرباء التي تنتجفامملسة ت مثال:

 الطاقة العاملة بالوقود )أللوب عمل بني(.
 بمخرجات وأساليب عمل خضراء المؤسسات (ج

مل شركة لإعادة التدوير )م رجة  ضراء( تست دم الطاقة الشمسية كمصدر للطاقة )أللوب ع مثال:
 أ ضر(.

 ngGreenwashi الخضرنة الزائفةزائفة: يتمتع الكثير من المملسات بمنتجات وألاليب عمل  ضراء  تنبيه:

ر بشكل م ادع هي بمثابة عملية يتم فيفا الت دام العلاقات العامة ال ضراء أو التسويق الأ ض الخضرنة الزائفة
ئفة لواء من من أجل الترويج لفكرة أن غايات المملسة وليالاتفا مراعية للبيئة. ويمكن إلت دام ال ضرنة الزا

مشكوك فيفا. وإلى دعم أهداف مريبة  أجل زيادة الربح أو كسب الدعم السيالي بفدف التلاعب بالرأي العام ودفعه
شمولة منفا م (%95)وتجدر الإشارة في هذا السيال إلى أن الأكثرية السالمة من المنتجات في الألوال أي 
 برلاليب ال ضرنة الزائفة. لذا تركد من أنك ت تار المنتجات ذات الشفادات الموثوقة.

السلع لإعادة  واد المابلة للتحلل البيولوجي أفضل من تجميعتدارك التلوث أفضل من التحكم بالتلوث، وإنتاج الم
ستحدثفا تي تالمملسة والوظائف الجعل كامل  ضر الفاتح تلعب دوراً مفماً في تدويرها. لكن، لا تزال ظلال الأ
 والإقتصاد أكثر إلتدامة. 

حيث تر ي ب ضراء،  المملسةجات نتتجدر الإشارة في هذا السيال إلى أن ألاليب العمل قد تكون بنية ولو أن مو
لمثال، تعُتبر اجات ال ضراء وتجعلفا مظللة بالأ ضر الفاتح أو لتى بالبني الفاتح! على لبيل نتبظلالفا على الم

تنتج بالتالي وجات  ضراء بما أنفا تعالج الورل المستعمل الذي يعُتبر من النفايات نتشركة إعاد التدوير ذات م
. وفي لال لم تتم كات إعادة التدوير تست دم كميات كبيرة من المياه في عملية إعادة التدويرورقاً جديداً. لكن شر

بيئي أكبر  معالجة المياه المستعملة بالشكل السليم قبل الت ل  منفا )أللوب العمل الأ ضر(، قد تتسبب بضرر
 من المنافع الناتجة من إنتاج الورل المعاد تدويره.

 

جمالي إربونية هي فالبصمة الك ربونية.البصمة الك تحليلهي  المملسةميا  لجم  ضار ومن السبل المعتمدة ل

اتجة من ممارلات نبعاثات غازات الدفيئة الناتجة من المشروع. وكلما تدنت الإنبعاثات الإجمالية من الغازات النا

 .نحسرتالمملسة، قل ت البصمة الكربونية وا

 الخضراء في المنطقة العربية المؤسساتأمثلة عن 

لأمثلة عن ال ضراء الناجحة. وفي ما يلي بعض ا المملساتفي م تلف أنحاء العالم، يتم إنشاء عدد متزايد من 

 ريادية  ضراء: مملسات ضراء وأفكار  مملسات

 السياحة البيئية في الأردن -1

 ائح زارواالزوار ليث زاد عددهم عن مليون لتشفد السيالة البيئية في الأردن تولعاً وتجذب عدداً أكبر من 

لأ ير الذي يحمي ا. وتعُتبر المحميات الطبيعية  ط الدفاع 2010المحميات الطبيعية الم تلفة في المملكة في العام 

ً لملايين النباتات والحيوانات. وتضم  لمملكة ثماني االمنظومات البيئية من التدهور وال سائر كما تشك ل  زانا

يوانية طبيعية منفا لوض نفر اليرموك الذي يتمي ز بتنوع المنظومات البيئية ويحتوي على أجنا  ل محميات

مرافق السيالية بما ونباتية مفددة محلياً وعالمياً. وعليه، يتم إلتغلال الكثير من الفرص الريادية ال ضراء مثل ال

شي لمسافات طويلة لبيئة والأنشطة ال ارجية مثل المفيفا أمكنة الت ييم ودور الضيافة والأنزال البيئية الصديمة ل

 جات الفوائية والفبوط من قمم الجبال.اوركوب الدر

 المباني الكفوءة من حيث الطاقة -2

المباني الكفوءة من ليث الطاقة، المعروفة أيضاً بالمباني ال ضراء أو الفائمة الأداء، تساهم بشكل جذري في  فض 

% أو أكثر. إلى هذا، تساهم 80 دام المياه كما قد تساهم في  فض إلتفلاك الطاقة بنسبة الإنبعاثات والمواد وإلت



  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

58 

المباني ال ضراء في  فض لمل الطاقة من  لال إدماج أنظمة كفوءة )التدفئة، والتبريد، والإضاءة والمياه( وفي 

العزل والنوافذ الكفوءة( وفي إلت دام إلت دام مصادر الطاقة البديلة )الطاقة الشمسية( وفي الإلتفاظ بالطاقة )مواد 

 مواد البناء المعاد تدويرها وإلت دامفا أو المن فضة الطاقة.

 الطاقة الشمسية في مصانع تحلية المياه في السعودية -3

لفة إلتفلاك كتحلية تعمل بالطاقة الشمسية بفدف التمليل من  عأطلمت السعودية مبادرة جديدة من أجل بناء مصان

تراتيجياً يفدف إلى %. ونظراً إلى شح المياه في السعودية، تعُتبر تحلية المياه  ياراً إل40الطاقة بنسبة المياه و

تساعد المعامل  توفير كمية منالبة من مياه الشرب لسكان المملكة، وهي عملية تستفلك كمية كبيرة من الطاقة. لذا

اد المملكة على النفط م هذه المبادرة الجديدة  في تمليل إعتمالعاملة بالطاقة الشمسية في  فض الكلفة. إلى هذا، تساه

 من أجل لد  لاجاتفا من الكفرباء.

 

 الزراعة العضوية -4

ل الكثير من المزارعين إلى الزراعة  الزراعة العضوية تتجن ب إلت دام الألمدة ومبيدات الآفات. واليوم، يتحو 

لزراعة اثيرة  من أجل مساعدة المزارعين على التحول إلى العضوية فيما يتزايد الدعم الحكومي في بلدان ك

ضاء على العضوية أو طرل الإنتاج الزراعي الأكثر إلتدامة والأقل كثافة. ومن منافع الزراعة العضوية الم

ربة وإنتاج إلت دام مبيدات الآفات الكيميائية، ورشح الألمدة في الأنفار ومجاري المياه، وإن فاض تآكل الت

 يل الصحية.المحاص

 الري  بالتنقيط في المنطقة العربية -5

ذا التحدي، تم الموارد المائية في المنطمة العربية محدودة من ليث الكمية والنوعية. ولرصاً على الإلتجابة لف

ً فيما يموم تركيب أنظمة الري بالتنميط والري الجوفي. وعليه، يتم تصنيع أنابيب ومعدات الري بالتنميط محلي ا

ن المحاصيل ن بوالطة هذه الأنظمة ري مجموعة والعة مالمماولون المحليون بتركيب أنظمة الري بالتنميط. ويمك

الري، وتحميق  بما فيفا المحاصيل من الحبوب والأشجار المثمرة. ومن منافع الري بالتنميط توفير ملحوظ في مياه

شرات والأعشاب % من كفاءة الري، و فض كلفة اليد العاملة وكلفة الطاقة، والتمليل من الأمراض النباتية والح95

 لضارة، إلى جانب تعظيم إلت دام الألمدة، وزيادة المردود بالممارنة مع أنظمة الري الأ رل. ا
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 (2) معين تدريبي

 (1(: الموضوع )2الولدة )

 المؤسسة الخضراء

 

 أو تحقيق المنفعة الاجتماعيةالمؤسسة الخضراء هو جني المال 
من خلال المحافظة على نوعية البيئة أو إحيائها وتفادي أي أذى قد 

 يلحق بالبيئة في المستقبل.

 الخضراء: المؤسسات

  ستهلاك الطاقة والمواد الخاماتخفّض من  

 تحدّ من إنبعاثات غازات الدفيئة 

 تقللّ من النفايات والتلوث 

 تحمي وتحيي المنظومات البيئية 

 

 أنواع المؤسسات الخضراء

 

 ب عمل خضراءمؤسسات بأسالي -1

، اللمبات الكفوءة، وإعادة التدويرالمصابيح/ مؤسسات تستخدمأمثلة: 
والتحكم بدرجة حرارة المكاتب والإنارة عن طريق استخدام كواشف 

 الحركة

 مؤسسات بمخرجات خضراء -2

 الألواح الشمسية، ومواد البناء الطبيعيةمؤسسات تنتج أمثلة: 

 بأساليب عمل خضراء ومخرجات خضراءمؤسسات  -3

 ستخدام الطاقة الشمسيةمؤسسة إعادة تدوير من خلال امثال: 
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 (3) بيان معلومات

 (1(: الموضوع )2الولدة )

 وتطورها الاجتماعية المؤسساتأشكال 

ف صبح العديد من الاش اص والمملسات يست دمونفما لوصأ الاجتماعيةمع انتشار فكرة ومصطلح الريادة 

تمع  الاعمال التي يمومون بفا، لتى ولو لم ينطبق هذا الوصف على ما يمومون به بشكل دقيق. وبشكل عام

 :هي في ثلاث فئات لتى لو لم يتفق الجميع على ذلك بالاجتماعيةتوصف  قد التي المملسات

 الربحيةو غير أالمؤسسات غير الحكومية  -١

قتصادية الخ. نواع التنمية الاجتماعية والبشرية والاألالي في شتى أوهي مملسات المجتمع المدني التي لفا دور 

لى نظام طار اهتمامفا، وتعتمد بشكل رئيسي عإو مشاريع تنموية تندرج في أوتعمل هذه المملسات على قضايا 

ي تمول المشروع لى الجفات المانحة التإلى تمديم المشاريع و طط العمل إنفا تعمد أالعمل التنموي التمليدي، أي 

   .في لال وافمت عليه وعلى م رجاته

ل على المنح ، لكن اعتمادها في التمويالاجتماعيةن هذه المملسات تعمل على لل العديد من المشاكل دوبالطبع ف

لالية . ومن السلبيات الأالاجتماعيةلريادة والتمويل ال ارجي يجعل البعض يعترض على وصف ما تموم به با

نفا لتى ولو لممت أ، ون المشاريع التنموية المنفذة تمف عن العمل في العديد من الحالات بانتفاء التمويلألفذه الفئة 

ل على تمويل ثر دون الحصوو الأأو على تكبير لجم المشروع أنفا غير قادرة على الالتمرار دلالية فهداففا الأأ

 .جديد

 .ح الماديلى الربإعمال تفدف أاذ لا تموم هذه المملسات بري  ،رباحأ يةأوبطبيعة الحال لا يمكن الحديث عن 

 

 الاجتماعية المؤسسات -2

مبدأ الريادة م لئهي فكرة جديدة نسبيا ولكنفا التطور الطبيعي والتجسيد الملا اجتماعية مملساتنشاء إان فكرة 

ة عادية، ريادي مملسةي أنفا مملسات تعمل بطرل وآليات أعلى  المملسة الاجتماعية. ويمكن تعريف الاجتماعية

ح ثانويا ويفدف رباالأ قو بيئي ما، بينما يكون هدف تحميأو ثمافي أ اجتماعيلداث تغيير إلالي هو ولكن هدففا الأ

 .الاجتماعيي هدف التغيير ألالي الى دعم الفدف الأ

غير  المملسات نفا تنتمي الى عالمأهداف التنموية التي يرل البعض كيفية التوفيق بين الأ عنوهناك بعض النماش 

ليان ثير من الأاقض في الكنليث تت ،هداف الربحية التي تنتمي الى عالم الاعماللأربحية، وبين االحكومية وغير ال

هذه الافكار  التي انشرت لول العالم تحدت الاجتماعيةكات ن العديد من الشرأالمصالح مع المنفعة العامة. الا 

ن العديد ألاضافة الى يجابيين في المجتمع. هذا باإثرا و تغييرا أعمال ناجحة تحدث أدارة إالتمليدية وبدأت فعليا في 

عمل التنموي ال كحل للمشاكل التي تواجه المملسات الاجتماعيةمن العاملين في المجال التنموي بدأوا بنشر مففوم 

مواهب نظرا ثر وعدم المدرة على جذب الالتمليدي كالاعتماد على التمويل ال ارجي وعدم المدرة على تكبير الأ

لفا الاعمال  ن ي ضع العمل التنموي للمعايير نفسفا التي ت ضعأللمرتبات المليلة نسبيا. ويمول هملاء بضرورة 

رار على نتائج وعدم هدر الموارد والاص  (Productivity) لانتاجيةكثر الى اأالربحية العادية من ليث الانتباه 

الربحية  يضا من الجانب الا ر الالتفادة من الفرص ذاتفا المتالة للاعمالأملمولة وتمييم اثر جدي، ولكن 

 .ريعثر وزيادة لجم المشالى تكبير الأإكالتمويل من قبل مستثمرين وآليات التسويق والدعاية والتطلع 

ذب نوع جديد من المستثمرين ج المملسات الاجتماعيةنه في معظم الاليان يتعين على أولكن تجدر الاشارة الى 

( Impact Investors) الاجتماعيينمستثمرين الذين هم قليلون ولكن في تزايد مع زيادة الوعي. يعرف هملاء بال

المملسات ن العائد المادي من ألكنفم يففمون هم يتطلعون الى مردود مادي لالتثماراتفم كري مستثمر عادي وو
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 كما أنه يكون لديفم اهتماملالي الى الربح المادي فمط. أعمال التي تفدف بشكل قل منه في الأأهو  الاجتماعية

 .المملساتلفذه  الاجتماعيللمردود  تمديرو الالي

ي العمل ففراد للبدء و لتى الأألى المنح من المملسات المت صصة إاللجوء  الاجتماعيينكما يمكن للرياديين 

تفا من ن تكون مملساتفم منتجة ومربحة وقادرة على ضمان التمراريأولكنفم  في جميع الالوال يعملون على 

 . لال ما تنتجه من ايرادات

الاجتماعي الالي بفدففا أل رباح متعلما بشكلالي المدر للأن يكون نشاطفا الأأ مملسة اجتماعيةي أويجب على 

سية الى لمصرية والتي تفدف الى توليع الت دام الطاقة الشما   (KarmSolar) فمثلا تعمل شركة كارم لولار

ن التكلفة م هملاء يستفيد ليث لعار ممبولةرنتاج مض ات مياه تعمل بالطاقة الشمسية وبيعفا الى المزارعين بإ

  .تلوثالتشغيلية المليلة في زيادة انتاجيتفم وفي نفس الوقت يمللون من الت دام الوقود العضوي ومن ال

من  ي الفائضأ) المملسات الاجتماعيةرباح الناتجة عن يضا لول كيفية الت دام الأأ يرا، يوجد نماش أو

 :راء لول ذلكآ ةكافة(. وثمة ثلاث المملسةالايرادات بعد تغطية مصاريف 

 .والت دامفا في تطوير الاعمال فمط المملسةرباح الى رصيد عادة كل الأإيجب  -أ

صلية والعائدات المتفق عليفا مع المستثمرين وبعد ذلك تست دم امفا في تغطية الالتثمارات الأيجب الت د -ب

 .رباحأفمط في تطوير الاعمال دون توزيع 

 .كري مملسة عادية المملسةالالفم في  مالكيالمستثمرين وعلى  لا مانع من توزيع الارباح -ج

 

 

 المؤسسات الهجينة -3

ي طور فيضا المملسات التي هي أو تشمل  والثانيةن الفئة الاولى وهي المملسات التي تعمل بنظام يدمج بي

لى التمويل هداففا التنموية بشكل جزئي عأ. تعتمد هذه المملسات لبلوغ الثانيةال روج من الفئة الاولى الى 

ديا يساعد على يضا على الميام ببعض ال دمات والنشاطات التي تنتج لفا د لا ماأال ارجي والمنح. ولكنفا تعتمد 

ملسة تعطي تمويل العمل. وقد تكون هذه النشاطات ذات علاقة مباشرة بالموضوع التنموي الذي تموم به )مثلا م

كون تلك النشاطات  ل  من الامية لدل الكبار تمدم درولا  اصة للتلاميذ لماء بدل مادي(، أو قد تدرولا مجانية للت

 .(غير متعلمة مباشرة بالموضوع )مثلا لفلات العشاء ال يرية أو بيع بعض المنتجات الحرفية

لنشاطات المنح واذ في معظم الحالات تكون الايرادات من إيضا الحديث بشكل جدي عن الارباح أوهنا لا يمكن 

 .الربحية مست دمة كليا في تنفيذ المشاريع التنموية وفي تغطية المصاريف الادارية

لتياجاتفا المادية، اتمليدية لترمين جزء من الن هذه المملسات الفجينة تست دم الافكار المبتكرة والحلول غير أوبما 

. وبمدر ما تنجح كثر من تلك التي في الفئة الاولىأية فمن الممكن اعتبارها ريادية الى لد ما، وبالطبع ففي رياد

 .ريعفا التنمويةهذه المملسات بترمين تمويلفا ذاتيا بمدر ما تضمن الالتملال المادي وبالتالي الالتمرارية لمشا
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 (1ورقة عمل )

 (1(: الموضوع )2الولدة )

 زينه صعب و"شبكة نوايا"

ات الولايات صعب البكالوريو  في العلوم السيالية والماجستير في التنمية الدولية من جامع هتمت زينأن أبعد 

في نيويورك.  لدل هيئات الامم المتحدةإتعنى بتنمية وتمكين الشباب لدل  المتحدة، عملت في عدة مشاريع تنموية

فا أثر أكبر لن يكون أمكانفا دن بأالتام وشعرت  ان ما تفعله لا يحمق لفا الرضأ هلست زينأشفر أولكن بعد عدة 

 .مباشرة على الارض في وطنفا لبنان وفائدة أكثر لو عملت في مجال تنمية الشباب

ات ومواهب، انفا ترغب في اتالة الفرص امام الشباب المفمش الذي يملك طاق زينة العودة الى لبنان قررت وبعد

لك المواهب صادية او لتى المنطمة التي يسكن فيفا من تطوير وتثميف تولكن تمنعه ظروفه الاجتماعية او الاقت

 ا.اللامف ومن ثم الالتفادة منفا في تحسين اوضاعه وتحميق

تموم وط الضوء على المواهب التي تعيش في ظروف صعبة ل  التي تس ""شبكة نوايا هلست زينأوبناء على ذلك 

 اهب.وتنمية تلك المو جل صملأون في مجالات منالبة من تدريبفم وتشبيكفم مع مرشدين وا تصاصيين يعملب

على بفم لى تدريإوتفدف الشبكة الى الوصول الى لوالي مئة شاب وشابة في م تلف المناطق اللبنانية لنويا و

رل للتغلب على طلزيادة ثمتفم بنفسفم وزيادة وعيفم وتمكينفم من ا ذ المبادرات والتفكير في  المفارات الحياتية

تسجيلفم في عوبات. هذا بالاضافة طبعا الى تشبيك كل منفم مع المرشد المنالب لمدة لا تمل عن لتة شفور والص

 دورات تعنى بتنمية المواهب التي يتمتعون بفا. 

نفا تنتج لكل أوتستفيد شبكة نوايا بشكل كبير من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن الشبكة الالكترونية اذ 

مشول قصة كل وثانية يبرز بايماع لريع  ٦٠الى  ٤٥لديفم موهبة ما فيلما قصيرا لا تتعدل مدته ال  شاب او شابة

 2013لزيران طلق في أفلام المصيرة على موقع شبكة نوايا الذي موهبة. وتعرض هذه الأ

(.(www.nawaya.org  د ن يشاهأن ي تار المجال الذي يرغب أويستطيع المشاهد لين يد ل الى الموقع

 تفرج عدةللم يتيح الموقعي فيلم أالمواهب الموجودة فيه كالرياضة والتصميم والموليمى الخ.  وعند مشاهدة 

و طلب أ ،دريبفاو تأ ،عطائفا فرصة عملإو أ تماما، و تبنيفاأعلى الترويج لتلك الموهبة  ةدالمساعما إ: ا تيارات

غطية جزء تي مبلغ مالي يرغب به ليست دم في رالموقع بن يتبرع عبر أن يصبح مرشدا لفا. كما يمكن للمشاهد أ

الت داما  . ويعتبر هذالتطوير موهبة ذلك الشاب أو الشابةمن مصاريف التدريب والدورات التي تمدمفا نوايا 

صغيرة  ي تمويل مشروع ما عبر مبالغأو التمويل الجماعي أ" Crowdfundingلطريمة تمويل جديدة تعرف بال "

  و المستثمرين.أمن المانحين  من عدد كبير

 ،لمعلنين عبر الموقعتي من الراعين واريعمد موقع شبكة نوايا الى الالتفادة من الايرادات التي ت ،لى ذلكإبالاضافة 

 ذ يتيح الموقع مجالا كبيرا للاعلانات المركزة.إ

 زيادةوفريق العمل على تطوير المملسة في لبنان وتوليعفا لتشمل كل المناطق، وعلى تثبيت و هوتعمل زين

ة نوايا أعمال شبك توليعيضا في أجل ضمان التمرارية العمل. ويرمل الفريق أالايرادات عبر طرل م تلفة من 

 .ردن رل في المستمبل بدءا من الأأالى بلاد عربية 

 أسئلة للنقاش

ما هو الشكل المملسي المنالب لشبكة نوايا؟ هل الأفضل أن تكون منظمة غير لكومية و غير ربحية ام  -1

 شركة تجارية عادية؟ ما إيجابيات وللبيات كل  يار؟ 
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اذا لو مهل هناك تضارب مع الاهداف التنموية فيما لو كانت شبكة نوايا مسجلة كشركة تجارية ربحية؟  -2

كلة لو ولكن مع نظام دا لي يمنع توزيع الارباح على ألد؟ هل هناك من مشكانت مسجلة كشركة تجارية 

لك على ذلمح نظام شبكة نوايا الدا لي بتوزيع أية أرباح على المستثمرين والشركاء شرط أن لا يمثر 

 الم رجات التنموية؟

 رارية.الالتم عدد كل الطرل التي يمكن لشبكة نوايا أن تموم من  لالفا بتحميق الايرادات وبالتالي -3
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 (3) معين تدريبي

 (1(: الموضوع )2الولدة )

 التجاريةمؤسسات أوجه الاختلاف بين ال

 الاجتماعيةوالمؤسسات 

 

 الاجتماعيةالمؤسسات  التجاريةمؤسسات ال

  مشاريع ربحية يتم إنشاؤها
من أجل تحقيق عائد 

 استثماري مالي

  لا تتوخى الربح فقط بل تدر أيضا
 .المجتمعيةالفوائد 

  تدير الأنشطة التجارية من
 أجل تحقيق الربح

  تدير الأنشطة التجارية من أجل
 مجتمعيةتحقيق غاية 

  توزع الأرباح على أصحاب
 المؤسسة /المساهمين

  تستخدم كامل الأرباح أو جزء
 لزيادة الأثر المجتمعيمنها 

 في السوق طلب لل تستجيب
 من أجل تعظيم الأرباح

 للطلب في السوق  تسخر
 لتحقيق الهدي المجتمعي

 مملوكة من المستثمرين   يشارك فيها مستفيدون
 ومستثمرون على حد سواء
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 (2ورقة عمل )

 (1(: الموضوع )2الولدة )

 الصغيرة المحلية المؤسسات

ل ) ية. وبما أن ك ( مملسة موجودة في مجتمعك المحلي تعتبرها فع الة أو مربحة أو منالبة أو ذات فكرةً ذك15لج 

ك إلى لد 15قد تجد أكثر من ) ن ( مثالا عن مملسات صغيرة، رك ز على الأنواع التي تفم  لتالي: السلع اكبير. ودو 

ر البيئي اجتذاب الزبائن واكتساب لصة من الألوال، والأثوال دمات المتالة، ولبل تنافس المملسات من أجل 

 لكل مشروع من المشاريع، وجنس مالك المملسة، وأي إعاقات ظاهرة لدل مالك المملسة وإمكانية وصول

 الأش اص ذوي الإعاقة إلى موقع المملسة.

1-   

2-   

3-   

4-   

5-   

6-    

7-    

8-   

9-   

10-   

11-   

12-   

13-   

14-   

15-   

  



  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

66 

 
 (4) معين تدريبي

 (1(: الموضوع )2الولدة )

 

 تصنيف المؤسسات

 العامة    مقابل        الخاصة 

 غير الربحية       مقابل        الربحية 

 غير النظامية      مقابل          النظامية 

 الشراكة      مقابل        الفردية 

 التعاونية      مقابل         الشركة 

 الأجنبية      مقابل        المحلية 

  الاجتماعية       مقابل        التجارية 

 /الكبيرةالمتوسطة/     مقابل      الصغيرةالصغرى 

 السلع الصناعية     مقابل       السلع الاستهلاكية 

  الملوثة       مقابل       المستدامة بيئيا 
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 ساعتان           الريادي الدافع: (2)الموضوع 

 (1ورقة عمل ) 

 (2الموضوع )(: 2الولدة )

 التقييم الشخصي

 : عندما يواجه الريادي مشكلة، على الأرجح أنهّ  -1

باً لالتما  مساعدته (أ  ليمصد صديماً ممر 

 ليستعين بش   غريب معروف ب برته في هذا الشرن (ب

 ليحاول أن يحل المشكلة لولده (ج

 الريادي مثل العدّاء الذي يركض مسافة طويلة من أجل:  -2

 على لياقته البدنيةأن يشغ ل طاقته، ويحافظ  (أ

ل على المنافسين الآ رين في السبال (ب  أن يحظى بسعادة التفو 

 أن يحاول تحسين نتيجته السابمة، من ليث الوقت في المسافة نفسفا (ج

 :ما يدفع الرياديين هو الحاجة إلى  -3

 تحميق هدف له أهمية ش صية أكبر (أ

 جذب اهتمام النا  وتمديرهم (ب

 ينالتحك م بالثروات وبالأش اص الآ ر (ج

  يعتقد الرياديون أنّ نجاح المؤسسة الجديدة أو فشلها يعتمد على:  -4

 الحظ أو المدر (أ

 دعم الآ رين وموافمتفم (ب

 قواهم وإمكانياتفم (ج

 يعتمدونها:  إذا ما أعُطي الرياديون فرصة لكسب مكافأة كبيرة، أيّ من الخيارات الثلاثة الآتية قد  -5

 ثلاثة لعب النرد مع فرصة تحميق ربحن نسبتفا والد على (أ

 نالبالعمل على مشكلة ما، مع إمكانية نسبتفا والد على ثلاثة في لل فا في الوقت الم (ب

 عدم الاعتماد على ال يار )أ( وال يار )ب( لأن فرص النجاح ضئيلة جداً.  (ج

 على الأرجح أن يختار الريادي مهّمة:  -6

 تنطوي على درجة معتدلة من الم اطرة، إن ما فيفا بعض التحد ي (أ

 الم اطرة كبيرة، إن ما المكافآت المالية عالية كذلك تكون فيفا (ب

 لفلة نسبياً، إن ما متدنية الم اطر  (ج

 : تتميزّ الأرباح بأهميتّها بالنسبة للرياديين لأنّ   -7

 رلالمال الذي يمك نفم من تطوير أفكار أ رل، والالتفادة من فرص أ  توف ر الأرباح (أ
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ة وتحسين وهي وليلة ألالية لترمين المعيش ،الأرباح توف ر مميالاً موضوعياً لمدل نجالفم (ب

 رفاه الألرة

 صية ) شالسبب الألالي الذي جعلفم يتمب لون م اطر البدء بمملسة جديدة، هو تجميع ثروة  (ج

 كسب أرباح طائلة(. 

 من بين الخيارات التالية، ما هي الأمور التي يعطيها الرياديون القيمة الأكبر:   -8

 ى الكفاءة والفعاليةها إلالأهمية التي يتم إيلاا (أ

كم بكيفية الت دام وقتفم (ب  لري ة التح 

 فرصة  لق أمور جديدة والميام بفا (ج
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 (1) معين تدريبي

 (2(: الموضوع )2الولدة )

 العوامل التي تؤثر في بناء وتطوير الدافع الريادي

هو القوة التي تدفع الريادي لسلوك ما، وتكون : الدافع الريادي
 الثلاثة الآتية:محصلة للقوى 

 المواقف الفكرية الإيجابية   -1

تأتي كمحصلة لكل التجارب والخبرات التي مر بها الرياديون، 
 واستفادوا منها.

 العادات الريادية   -2

عندما يتكرر سررررلوك الريادي الصررررحيح يتطور ليصرررربح عادة. 
 يتصف الريادي بها. ميزةوعندها يصبح هذا السلوك 

  ة الحاجات المختلفةالاندفاع لتلبي   -3

تعتمد قوة اندفاع الريادي لتلبية حاجة ما على إدراك الريادي 
لهذه الحاجة وأهميتها له في ضوء القيم التي يؤمن بها 

 والعادات الريادية التي يتسم بها.
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 (1) بيان معلومات

 (2(: الموضوع )2الولدة )

 Motivation and Attitudes والاتجاهات )المواقف( الدافع

موقفاً فكري اً ايجابياً من  من شرن الرياديين الذين يتمي زون باندفاع عالن أن يتمك نوا من التحك م ببيئتفم. فدن اعتمادهم

مفا. فاندفاعفم وعلى النتائج التي يود ون تحمي ،شرنه أن يساعدهم على التركيز على النشاطات والألداث المطلوبة

تلبية الحاجات لوالاندفاع التي اكتسبوها  العادات الريادية، وعن عدد من فكريٍّ ايجابيتحليّهم بموقفٍ ن ينتج ع

 فيفا الحاجة إلى تحميق النجاح.بما  المختلفة

 Positive mental attitude الإيجابية المواقف الفكرية -1

ون بفا، ويحاولون الالتفادة منفا. إلا  أن  تحسين اندفاعف م وتحل يفم بموقف فكري يتعل م الرياديون من كل  تجربة يمر 

 إيجابي يتطل ب وقتاً طويلاً. 

 خذ بالاعتبار العوامل التالية التي تساعد الرياديين على تطوير موقف فكري إيجابي:

 رك ز على الفرص للتعل م من كل ن  برة 

 اشترك في نشاطات إيجابية 

 ا تر أهداف العمل الممكنة التحميق، والتي يكون لفا وقع 

 ر علاقات صداقة مع الرياديين الآ رين  طو 

 ب طريمة تفكير الرياديين الناجحين، وللوكفم ومي زاتفم  اكتسِّ

 اطلب من الرياديين الناجحين لعب دور المدوة ودور المعل مين 

 تجن ب الأفكار السلبية 

 د من فرص تحسين وضعك، لواء كان ذلك في لياتك الش صية أو العملية أو لياتك ضمن التف

 المجتمع المحل ي

 ى بيئة أ رل تكون تمث ر البيئة على أدائك، وإذا لم تتنالب البيئة مع لاجاتك، غي ر بيئتك أو انتمل إل

اة  أكثر إيجابي ة، وقد تساعدك أكثر على تحميق أهدافك المتو  

 النجاح يحل على أولئك الذين يست دمون مواهبفم وقدراتفم إلى أقصى لدثق بنفسك، ف 

   ه تركيزك نحو العمل والنتائج، ورك ز على مشاكل محد دة، وما أن تر ذ قراراً معي ناً، بادر إلى لل وج 

 هذه المشكلة

 ف الرياديين س تعك إن  التحل ي بموقف فكري إيجابي ضروري من أجل تحميق النجاح. فكيفية تصر 

 كيف ينظرون إلى أنفسفم وإلى بيئتفم.

 Entrepreneurial habits العادات الريادي ة -2
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ي وقتن مبكرن أكثر لمد اكتسب بعض الرياديين عادة البدء بالعمل في لاعات الصباح الأولى، علماً أن  الميام بذلك ف

ن ما إذا تمك ن ، إدقدراً كبيراً من الجفوتطوير ذلك من العادة قد يشك ل إلدل طرل التحل ي بالاندفاع. وقد يتطل ب 

 د بفذه الممارلة في غضون شفرين، قد يصبح نشاطه هذا عادة.الريادي من التمي

ً مثل عادات شريكك/شريكتك أو أفراد ألرتك، وب اصة  لكن تغيير العادة قد يعني تغيير عادات الآ رين أيضا

الصباح، يترتب  ، عندما يبدأ ألد الشريكين العمل باكراً فيلجفة توزيع الأدوار والمسموليات دا ل الألرة. مثلا

 ر، آعلى الشريك الآ ر الإضطلاع بدور أكبر لجفة العناية بالأطفال  لال لاعات الصباح المبكرة. مثل 

نسبة إلى إضطرار الأب إلى العناية بالأطفال في لال تولت الأم إدارة مشروعفا ال اص. هذا ممكن ومفيد بال

حيث يتم تعزيز رمتفا. وبالتالي، يمكن للريادي إشراك فرد من ألرته في قراره لتغيير العادة السائدة بالألرة ب

 .الحس  المشترك بالمسمولية والإنجاز

 دامه )منذ الليلة بغية الت دام هذا الوقت المبكر من الصباح بشكلن منتج، قد يكون من المفيد تحديد كيف ليتم التو

بل ال لود إلى قلك إلى اكتساب عادة جي دة أ رل، هي ت طيط النشاطات الفامة لليوم التالي، السابمة(. وليمد ي ذ

 النوم. فدن  العادات الجي دة تعطي اندفاعاً للرياديين.

دفعاً من  لال قيام الريادي بممارلة نشاطن معي ن على ألا ن يومي في غضون فترة شفر والد، قد يصبح من

ة لديه تحث ه على منتظم بعد انمضاء فترة الشفر هذه، ومن ثم يصبح هذا النشاط عادة جي د للالتمرار فيه على ألا ن 

 زيادة أدائه. 

غييرات مع الش   ينبغي أن تعيد النظر في عاداتك الحالية تبعاً لأهدافك المستمبلية كما ينبغي أن تناقش هذه الت

ديمة بعادات جديدة من هذه الحال، قد يتم إلتبدال العادات المتك. وفي االآ ر الذي قد تتغي ر أدواره نتيجة تغيير عاد

 . أجل المساعدة في توفير الحوافز الضرورية لضمان النجاح في المستمبل

ش اص ونسبة الأش اص المستعدين للم اطرة بتغيير لياتفم نحو الأفضل هي نسبة صغيرة. ويعُتبر هملاء الأ

رون ويتول عون المملسات وتشغيلفا. كما أن الرياديين الحميميين يتغي   رياديون لأن فم يستفيدون من فرص امتلاك

 بالتمرار، فدن  اعتماد مواقف ايجابية، وصورة ذاتية لليمة ألالي للرياديين جميعاً. 

 

 

 Mental motivationلاندفاع الفكري لتلبية الحاجات المختلفة  ا -3

ن غيرهم بحاجتفم عويتميزون ، ونظرتفم إلى التجارب كافة بطريمة لليمة يتمت ع الرياديون برايتفم الإيجابية للحياة

حم مونفا. الف ر ليال الإنجازات التي يبالرضا و ونيشعرولعمل دنفم يندفعون لفلذا، . إلى تحميق الإنجازات

 حديد نجالك.ت وبالتالي، عليك أن تعتمد مواقف فكرية إيجابية ليال عملك، لأن  هذا الاندفاع بالذات ليساهم في

لي، واترك ذهنك يعمل في نشاطات فكرية بشرن مملستك. لا  حد ت ص   بعض الوقت كل  يوم للتفكير الترم 

لى نطال والع. أفكارك في المشاكل والنشاطات اليومية فمط، بل تحلَّ بالاندفاع لتوليع نمط أفكارك، وللتفكير ع

 لمحتملون.الرياديون، وقادة المشاريع والمجتمع المحلي فالأش اص الذين يرون "الصورة العامة" هم الأش اص ا

عن من المشاكل.  عليك أن تكون ووعلى الصعيد الفكري، كن في غاية التنظيم، وقادراً على التركيز على عددن متنو 

.  قادراً على نمل انتباهك من مشكلة معي نة إلى غيرها برقل جفدن ممكنن

الرياديون الناجحون ل العمل هو في غاية الأهمية من أجل التحل ي بالاندفاع. فإن  اعتماد الموقف الفكري الصحيح ليا

عفم وموقففم الفكري يتمي زون باندفاعفم الكبير، وبتمت عفم بالعمل وبان راطفم وشغففم التام بما يمومون به. فاندفا

ل وظيفتفم إلى عملن مثيرن وممتعن ومليء بالمكافآت.  الإيجابي هو ما يحو 
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 (2) معين تدريبي

 (2(: الموضوع )2الولدة )

 ةيوالجهود الريادالمحفزة  المكافآت

 المحفزة للرياديين مكافآتال

 والإنجازات تحقيق الذات 

 الشعور بالحرية والاستقلالية 

  لوظررائف فع وا منررا ل ير ا تثمرين توف لموردين،للمسررررر  وا
 والزبائن ةملاالع ىقوالو الثانويين،والمصرفيين والمتعاقدين 

 ات الخدممن حيث تطوير السلع و اقتصادية تحقيق فوائد
 والأسواق والثروة الوطنية والازدهار

 الشخصية المطلوبة من الرياديالجهود 

 العمل لساعات طويلة 

 المبذولالكبير  الجهد 

 الحياة فينواح  هامة التضحية ب 

 )حياة اجتماعية محدودة )رياضة وأوقات الفراغ 

  والأصدقاء العائلةتمضية وقت أقل مع 

 الكبير الاستثمار المالي 
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 (2) بيان معلومات

 (2(: الموضوع )2الولدة )

 المكافآت والجهود الريادية

فعيل النشاط الاقتصادي يشك ل الرياديون عاملاً ألالياً في التنمية الاقتصادية، إذ أن فم يوف رون الاندفاع اللازم لت

راً هي تلك التي تنطوي على أكبر عددن من الرياديين، ومنوتحفيزه. فرنواع الاقتصاد  شرن  الاقتصاد  الأكثر تطو 

عا النا  ويحف زاهم على أن يصبحوا أصحاب مشاريع، وأن يمتل كوا مملساتفم الايجابي والبيئة المانونية أن يشج 

 ال اصة ويشغ لوها.

 المكافآت المحفزة للرياديين -1

فا. ويمكن الرياديون المحرك الألالي الذي يدفعفم إلى العمل الداوب على تحميمتعد المكافآت التي يحتاجفا 

 تل ي  هذه المكافآت في النماط الآتية:

 والإنجازات. تحميق الذات 

 الشعور بالحرية والالتملالية. 

  ةملاالع لموالو الثانويين،والمصرفيين والمتعاقدين  والموردين،للمستثمرين توفير المنافع والوظائف 

 .والزبائن

 والألوال والثروة الوطنية والازدهار اتال دممن ليث تطوير السلع و اقتصادية تحميق فوائد. 

 نتي يبذلها الرياديوالجهود ال -2

تمرار هذا توفر المكافآت التي يحتاجفا الرياديون ويطمحون إلى تحميمفا المصدر الألالي لموة اندفاعفم وال

هذا الدافع  يفميعطو .لإيجاد لبل فريدة لبيع منتجاتفم و دماتفم الجفود اللازمة لذلكالاندفاع والتعدادهم لبذل 

فا والتي تتمثل ويبذل الرياديون جفودا كبيرة وبشكل مستمر لتحميق المكافآت التي يحتاجون .أفضلية على منافسيفم

 في النماط الرئيسية الآتية:

 العمل لساعات طويلة. 

 حياةالتضحية بنواحن هامة في ال. 

 )لياة اجتماعية محدودة )رياضة وأوقات الفراغ. 

 صدقاءتمضية وقت أقل مع العائلة والأ. 

 الالتثمار المالي الكبير. 

فر الرياديون الطاقة والإبداع والاندفاع للبدء بمملسات جديدة، ويبحثون عن فرصن لمملسات أع مال قد تلمى يو 

 يجدون لبلاً لتلبيتفا. وتم تلبيتفا بعد، فيحد دون بذلك لاجات الزبائن، نجالاً من  لال تلبية لاجات الزبائن التي لم ت

فون نحو المستمبل، ففم يعتمدون أن  النجاح ممكنٌ، كما أن فم  إن  الرياديين ذوي الاندفاع العالي متفائلون ومتوج 

ً فمستعدون للم اطرة من أجل تنفيذ مملسة معي نة. وهم مر ن معلومات ما يتلم وينون ومستعد ون للتغي ر لريعا

مون على النجاح.  ا أن فم مثابرون ومصم   جديدة، كم 
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 إن  الرياديين مندفعون لتشغيل مشاريعفم بشكلن قانوني ووفق الأنظمة الحكومية.

قيق، ويمومون دإن فم يست دمون إجراءات عملية، كما أن فم قادرون على مراقبة الأمور المالية لمملساتفم بشكلن 

 بمراقبة مبيعات مملساتفم وتدفماتفا المالية وإيراداتفا بالتمرار. 

 يجب أن يطرح الرياديون المحتملون الأسشلة التالية على أنفسهم: 

 ي يمكنني تحديدها اليوم؟ما هي فرص الأعمال الثلاث الت 

 ثمنفا؟ كيف يمكنني عرض منتجات أو  دمات جديدة يريدها النا  ويحتاجونفا، ويكونون مستعد ين لدفع 

 ما هي فرص الأعمال الفضلى؟ 

  كيف يمكنني جمع أش اص وأموال وعوامل أ رل، من أجل التحداث منتجات و دمات جديدة يريدها

 النا ؟

  ة لبيع داع بدلاً من الأموال، من أجل إيجاد لبل جديدة أفضل وأقل كلفلت دم الإبأكيف يمكنني أن

 المنتجات أو ال دمات أو ل فض كلفة التشغيل؟ 

 كيف يمكنني تجن ب أو الحد من الم اطر التي لرواجففا من أجل البدء بمملستي؟ 
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 ساعات أربع      أهمية الريادة في المجتمع: (3)الموضوع 

 (1) بيان معلومات 

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 عمليات الاقتصاد

 

ري من المال كبير من اقتصاد بلد معي ن على المرارات المت  ذة في المطاع ال اص. ويبرز تدف ق دائ جزء يستند
زن من وتدف ق موا ،(Output market سوق المخرجاتالأعمال في ات جاه معي ن ) ومملساتينفمه المستفلكون 

( في الاتجاه Input market سوق المدخلاتالس لع وال دمات من أصحاب الموارد وشركات الأعمال )
ت دام تلاقى لول المد لات مع لول الم رجات من أجل تنسيق وتحديد كيفي ة اليكيف  ذلكيبي ن والمعاكس. 

لحار  لى موقع الحكومة التي تمد ي دور االموارد ضمن اقتصاد المملسات ال اصة بنوع  اص. كما يشيران إ
 ،لع و دماتتصبح الث روات متوف رة للجميع لدل تحويل الموارد إلى لوعادة في ما له صلة بالأنظمة.  ،والحكم

 .وبيعفا بشكل ناجح في الألوال

 كموظف في الحكومة أو لدل المطاع ال اص أو كصالبويموم الريادي بدور مركزي في عمليات الاقتصاد 
 مملسة أعمال أو كمواطن.
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 (2) بيان معلومات

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 دور الريادة في المجتمع

 ً وأكثر كفاءة في تردية بعض  ،أن  المطاع ال اص أكثر فعالي ة من المطاع العام من ليث الكلفة ،يسود الظ ن  لاليا

إذ تنتج  ،الأعمال والمطاع ال اص مملساتدوراً ألالي اً في  الرياديونيمد ي والوظائف الاقتصادية الألالي ة. 

 .الأعمال مملسات معظم الث روات في المجتمع أو الوطن عن نشاطات

 والخدمات توفير السلع -1

 ،الأعمال بصنع المنتجات وال دمات ال تي يحتاجفا الن ا  مملساتتتمث ل الوظيفة الاقتصادية الألالي ة ال تي تمد يفا 

 .وات  اذ الت دابير المنالبة لتلبيتفا ،دور اكتشاف طلبات المستفلكين الرياديونومن ثم توزيعفا. ويمدي 

 توفير الوظائف والحد من المشاكل الاجتماعية -2

د الالأعمال  مملساتتشك ل  ِّ  وتعدوف ر الوظائف لمن يحتاج ويرغب في العمل. ت اأي أن ف ،لوظائفالحميمي لمزو 

فاه في بلد معي ن كما تساهم المملسات في الحد من المشاكل  .نسبة الت وظيف المربح عاملاً لالماً بالنسبة لتحميق الر 

الاجتماعية )الت فيف من الفمر، وترمين المياه أو الكفرباء للمجتمعات الفميرة، الخ.( من  لال تحويلفا إلى فرص 

 ريادية.

 الأجور والأرباحالرواتب و أي لــــالد ختأمين  -3

ن  للأطراف المعني ة في ما  Incomeدخل ال ألالا يدرالأعمال، من  لال التحداثفا للوظائف،  مملساتتمم 

واتب والأجور   لأصحاب المملسات.والأرباح للعاملين يتعل ق بالر 

على نطال وتوفير الد ل المتيس ر لتمويل نفمات المستفلكين ومد راتفم  ،دفع الضرائبلويعتبر هذا الدور مفما 

الأفراد، وتوفير المد رات على نطال مملسات الأعمال لالت دامفا لغايات الالتثمار في الأصول الإنتاجية 

 .رأ  المال المستثمرالجديدة، أي لزيادة 

  Taxesرائبـــالض  توفير  -4

 .الأفراد والش ركات، لما كان من الممكن تغطية نفمات الممل سات وال دمات الاجتماعيةلولا الض رائب على د ل 

 

 المتيسرل ــــالدخ -5

الض رائب والمتوف ر  التيفاءبعد لدل الأفراد إلى الد ل المتبم ي  Disposable incomeالدّخل المتيسّر يشير 

 مبين فيما يرتي:لاد اره، كما هو لإنفاقه على الس لع الالتفلاكية أو 

 النـفـقـــات الاستهلاكية -أ
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 ،بل كذلك ،ضرورية فمط لتلبية الحاجات الألالية Consumer spendingالنفقات الاستهلاكية ليست 

 .ل لق الطلب على إنتاج السلع وال دمات

  رات الشخصيةـالمدخ -ب

 .الالتفلاكي المباشر للإنفالم ص   ال غير الد ل Personal savingsالمدخرات الشخصية تمث ل 

 ةــتثمار في الأصول الإنتاجي  ـالاس -6

 Investment in productive أو الالتثمار في الأصول الإنتاجية الجديدة فيفا المملساتيمكن تمويل 

assets عة ا من رصد الم صصات أو الأرباح غير الموز  بيع الألفم. أما في  من أو ،المروضمن أو  ،إم 

ل إلى التثمارات اعمالأ مملسةحتاج تمصادر التمويل هذه محدودةً. كما ، فتكون الربحيةغير  المملسات

 وتوليع الأصول الإنتاجي ة ،بفدف تعزيز المدرة الإنتاجية: أي التكنولوجيا الابتكارية والت حديث ،رألمالية

 والمحافظة على البيئة.

 دامة البيئيةالاست -7

تست دم جميع الأنشطة الريادية موارد طبيعية وتمثر على توافرها في الحاضر والمستمبل. لذا، فالمملسات 

والاستدامة المستدامة لا تساهم ولسب في تعظيم الأرباح، بل تسعى أيضا إلى ضمان التدامة الموارد الطبيعية 

ادي الصيد الجائر وضمان تكاثر على المدل الطويل )مثل تف Enviromental sustainability البيشية

الألماك(. كما تفتم المملسات المستدامة بالآثار السلبية على البيئة مثل المياه الملوثة أو النفايات الكيماوية وتسعى 

 للحد منفا ومن آثارها وإلى تمليل تكاليففا.

 القومي الرفاه -8

التكنولوجية اللازمة لتلبية  المعرفةفضلاً عن  ،معظم الس لع الرألمالية وال دمات الت جاري ة والاجتماعية يتم إنتاج

ويطلق على  .الت طوير الاقتصادي للموارد ال اص ة عن طريقأي  ،الأعمال مملساتمن نشاطات  ،لاجات المرء

 being-National well الرفاه القوميالعناصر لالفة الذكر مصطلح 
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 (1ورقة عمل )

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 دور الريادة في المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 ريادي اينشئه مؤسسة خاصة

 توفير الوظائف

  

 القومي الرفاه

  

 

 ضرائب 

 

 

رواتب موظفي المطاع 

 العام أو الحكومة

 ضرائب

 ضرائب

 الخدماتو توفير السلع



  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

79 

 (1) معين تدريبي 

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 دور الريادة في المجتمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

 مملسة  اصة ينشئفا ريادي

 توفير الوظائف

 للعاملين رواتبدفع أجور و للمملسة أرباحتحميق 

 الرفاه المومي

المدرة الإنتاجية 

 وتحديث التكنولوجيا

 والتول ع

 ال دمات الاجتماعية

البنية و دمات 

 والبيئة التحتية

الالتثمار في الأصول 

 الإنتاجية الجديدة

 والمحافظة على البيئة

 ضرائب المد رات

 المستفلكين مد رات

 المستفلكين نفمات

الد ل 

 المتيسر

رواتب موظفي المطاع 

 العام أو الحكومة

 

 ضرائب
الد ل 

 المتيسر

 ضرائب

 توفير السلع وال دمات
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 (2) معين تدريبي

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 دور الريادة في المجتمع

 توفير السلع والخدمات 

 توفير الوظائف 

 )توفير الدخل )الأجور والرواتب والأرباح 

 الدخل المتيسر 

 النفقات الاستهلاكية 

 المدخرات الشخصية 

 توفير الضرائب 

 الاستثمار في الأصول الإنتاجية 

 والطبيعية المساهمة في تحقيق الاستدامة البيئية 

 تحقيق الرفاه القومي 
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 (3) معين تدريبي

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 الأعمال مؤسسات على الريادة أثر

 توفر الريادة مؤسسات صغيرة:

 تنمو لتصبح مؤسسات كبيرة 

  والمبتكرينترعى المبدعين 

 تخدم المؤسسات الأكبر وتتعاقد معها 

 مؤسسات الأكبرتعد زبائن لل 

  تؤمن التنافس الذي يؤدي إلى تحسين السلع والخدمات لما فيه

 مصلحة المجتمع

 الموارد  الطبيعية من أجل استدامةبيئة المحلية وتحافظ على ال

 الطبيعية

 الأشخاص ذووا الإعاقةفيهم  نفرص عمل للنساء والرجال، بم توفر 

  



  ف إلى عالم الأعمالتعر  برنامج كاب: 

82 

 
 (4) معين تدريبي

 (3الموضوع )(: 2الولدة )

 الأهداف الاقتصادية للمجتمع الريادي

  للموارد الاستخدام )التوظيف( الكاملتحقيق 

  للاقتصاد النمو الثابتتحقيق 

 الاستهلاكي والمهني وحرية المؤسسة حرية الاختيار 

 بمن فيهم الأشخاص ذووا  تكافؤ الفرص بين الرجال والنساء
 الإعاقة

  والعدالة الاقتصادية الأمن الاقتصاديالضمان/تحقيق 

  التوازن الاقتصادي الدوليتحقيق 

 الموارد الطبيعيةستدامة ا 

 

 ة الرياديين في الأهداف الاقتصادية للمجتمع الرياديممساه

  والخدمات إنتاج السلعزيادة 

  السلع والخدماتتحسين نوعية 

 ضرار البيئيةالحد من الأ 

 إحراز التقدم في التكنولوجيا 

  أكبرتحقيق فعالية 

 توليد الثروات 
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 (5) معين تدريبي

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 استجابة الرياديين لحاجات المجتمع

 السكان وتوزيعها التي يحتاجهاالسلع والخدمات  رتوفيو إنتاج 

  استحداث أفكار جديدة لإعادة إحياء الاقتصاد وتحقيق النمو فيه

 باستمرار

  اكتشاي الحاجات المتجددة للمجتمع بشكل دائم 

 إيجاد الحلول للمشاكل التي تواجه المجتمع 

 تفادي الركود عن طريق تشجيع الابداع والابتكار 

 التقيد بالمعايير الوطنية والدولية والمهنية المتخصصة 
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 (3) بيان معلومات

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 المجتمعو الأفراد استجابة الرياديين لأهداي

 أهداي الأفراد والمجتمع

ما فكما لدل الأفراد.  ،ممش ر نضوج ومسمولي ة في المجتمع ،ذلك على تحميمفا والعمل بعد ،يشك ل تحديد الأهداف
؟ وما مدل للامة الط ريمة المعتمدة في تحميق الاقتصاديةفي لياتفم  نصب أعينفمالأهداف ال تي يضعفا الأش اص 

 .لمسائل ال تي يعالجفا هذا البيانف؟ تلك هي اهذه الأهدا

 تحقيق التوظيف الكامل للموارد -1

لتوص ل للالية التي يحد دها النا  في اقتصادهم الأالأهداف  ألد (Full production)الإنتاج الكامل يعد تحميق 
الالتفادة المصول من الموارد . ففم يريدون التوص ل إلى للموارد (Full employment) الكامل التوظيفإلى 

 .والالتفادة من تلك الموارد بشكلن فع ال -أي العمالة ورأ  المال والموارد الط بيعي ة  -الإنتاجي ة المتوف رة 

ما مدل للامة الط ريمة المعتمدة في تحميق هدف الت وظيف الكامل والإنتاج الكامل؟ في الواقع لا يمكن للدولة أن ف
اغبين فيه. إذ لا بد أن  (٪100)الوظائف بالتمرار لتتوق ع توفير  جال والن ساء المادرين على العمل والر  من الر 

عندما يبلغ عدد العاطلين  ،من اليد العاملة. لكن (٪5)إلى  (%2)ما يمارب  –تظل نسبة ضئيلة من البطالة قائمة 
ولا  ،مومون بري ة مساهمة إنتاجي ة في البلادعلى نحون غير ضروري، يعني ذلك أن فم لا ي ،عن العمل لد الملايين
والد،  ال ذي يتطل ب الالت دام الكامل والكفاءة في آن –يشك ل هدف تحميق الإنتاج الكامل  ،يكسبون أي  د ل. ولذلك

 .ألد أهم الأهداف في الاقتصاد

 النمو الثابت للاقتصادتحقيق  -2

. إذ يرغب النا  في أن ينمو للاقتصاد  (Stable growth)النمّو الثاّبتتحميق هو  الثاني يالفدف الألالو
نفم يميسون نسبة إنتاجفم المومي من للعن و دمات بالالتناد إلى أوأن يتحس ن مع مرور السنوات. كما  ،اقتصادهم
. فالن مو الاقتصادي هو كناية عن ارتفاع ثابت (Gross National Product) إجمالي الناّتج القوميإلصاءات 

ج المومي الكل ي ممسوماً على لكان البلد(. ويرغب النا  في تإجمالي الن اتج المومي للفرد الوالد )إجمالي النافي 
لنوي اً )تمديرات المطاع غير  (٪5)أو  %(4)أن يزداد إجمالي الن اتج المومي لديفم بمعد ل ثابت إلى لد ن ما، يبلغ 

لمي( م( ،الأعمال مملساتدون أن يواجفوا أي  تراجع في ، الر  أو زيادة  ،أو ارتفاع لريع في الألعار )أي ت ض  
  .في معد لات البطالة

ً ما ،يسَفُلو ا في ما يتعل ق ببعض الأهداف  ،نوعا قيا  الإنتاج والالت دام وارتفاع إجمالي الن اتج المومي. أم 
  .عمومية أكثر بطريمةالأ رل، يتعي ن علينا أن نتناولفا  الاقتصادية

 الاختيار الاستهلاكي والمهني وحرية المؤسسة حرية -3

هدف يدرجه الجميع على هي الاستهلاكي والمهني وحرية المؤسسة  (Freedom of choice) يارتخحرّيةّ الا إن
ً رأ  قائمته. ولكن  أشاروا إلى أهمي تفا بالن سبة إلى المستفلكين  الاقتصادأن  علماء  ماذا تعني بعبارات ملمولة؟ علما

ال   ل.الأعما ومملساتوالعم 

ي ة ف هي أن يتمك ن المستفلكون من ا تيار الس لع ال تي يريدون شراءها من بين مجموعة  الاستهلاكيالخيار حر 
 يارات والعة إلى لدن ما، وفماً إلى الحاجات وال يارات الفردي ة. فمد لا يرضى النا  مثلاً بنظام يمُال فيه للمستفلك 

  "!ون الحجم متول طاً واللون ألودشرط أن يك ،: "يمكنك الحصول على الحجم واللون ال ذين ترغب فيفمايرتيما 
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ي ة و ي ة  (Occupational choice)المهني الخيار تشك ل لر  . إذ يرغب الن ساء الاقتصاديةعاملاً هاماً في الحر 
جال في أن ي ويمنحفم أجوراً منالبة وشعوراً بالرضا  ،ذي يستمتعون بممارلتهتمك نوا من ا تيار نوع العمل ال  والر 

 .الش صي

ي ة " ي ة  (Free enterprise) حرية المؤسّسةأ يراً، يكثر المول عن أهم  ي ة من لر  لأن فا تمث ل نالية بالغة الأهم 
ي ة البدء الا تيار بشكلن يتيح لفم تحميق  ،والت دام عوامل الإنتاج ،ال اصة بمملساتفم. ففي تمنح الن ا  لر 

ي ة بالذ ات الاقتصاديالأرباح. ويستند جزء كبير من الن ظام   .الحالي على هذه الحر 

 تكافؤ الفرص -4

جال والن ساء في المجتمع هدفاً آ ر (Equality of opportunity) تكافؤ الفرصيشك ل  يمُصد به و .بين الر 
، وتكافم الفرص بين الأش اص ذووا الإعاقةفيفم  مساواة في لمول الإنسان والعمال بين الرجال والنساء، بمنال

الأش اص ذوي المستفلكين والعمال والرياديين. فالمساواة من ليث النوع الإجتماعي وتكافم الفرص بالنسبة إلى 
يعني مجتمعاً عادلاً يتم فيه توزيع المسموليات، والفرص، وأعباء العمل، وصنع المرارات والد ل بشكل  الإعاقة

ة الإقتصادية إلى تحميق النمو الإقتصادي والحد  من الفمر. وعليه، لا يعُتبر عادل. ويمدي تمكين الجميع من النالي
أصح الأمور  الأش اص ذوي الإعاقةتعزيز المساواة من ليث النوع الإجتماعي وتكافم الفرص بالنسبة إلى 

 سب بل أفطن الأمور على لد لواء.ول

 تحقيق الضمان/الأمن الاقتصادي والعدالة الاجتماعية -5

رغبة النا  في أن يحظى أفراد المجتمع  (Economic security) الاقتصاديالأمن الضمان/ويعني هدف 
وغير ذلك من الحاجات. ولا يعني الفمر الوالع  ،لائقالمرول اللبا  والطعام والبالمال الكافي لشراء  الاقتصادي

لفملاء الأش اص فحسب، بل أنه يثير كذلك ألئلة جد ي ة لول  الاقتصاديالانتشار الفشل في تحميق هدف الأمن 
لا يتف ق الجميع على معنى الإنصاف والعدالة في الحياة وفي المجتمع.  الاجتماعيةمدل تحميق هدف العدالة 

ي ة تحديدهالاقتصادية  .والعمل على تحميمه ،، إلا ان ه هدف يشعر الجميع برهم 

 

 لدوليتحقيق التوازن الاقتصادي ا -6

ضمن لدود البلد، إنما يت ط اها  (International balance) الدّوليالاقتصادي التوازن لا ينحصر هدف 
 Foreign) التجّارة الخارجيةّيرغب النا  في الحفاظ على علاقة متينة ومت زنة في إطار و .ليطال بلداناً أ رل

trade)  جد ي ة على الص عيدين  اقتصاديةوالمدفوعات الد ولي ة. وإن  الفشل في تحميق هذا الفدف لا يسب ب مشاكل
ت رات الد ولي ة ويفد د الس لم العالمي ،المحل ي وال ارجي  .فحسب، بل يزيد أيضاً من لدة التو 

 تحقيق استدامة الموارد الطبيعية -7

اليوم تحديا متنامي الأهمية بالنسبة  Sustainable natural resourcesاستدامة الموارد الطبيعية أصبحت 
، الاقتصاديةللمجتمع. فالأرض تملك موارد محدودة، يستلزم الت دامفا بشكل كفوء لضمان التدامة أنشطتنا 
الوصول وبالتالي يجب أن تتعاطى الأجيال الحالية مع موارد الأرض بعناية وترن بحيث يمكن للأجيال المستمبلية 

 إليفا على لد لواء.

 استجابة الرياديين لحاجات المجتمع

 ما الذّي ينبغي إنتاجه؟ -1

  علىمن السلع وال دمات. وعليه، يعمل الرياديون  ال تي تحد د ما ينبغي إنتاجهالأكبر ن المجموعة والمستفلكيشكل 
 .تحديد لاجات المستفلكين النفائيين من ليث الكم والنوع والسعر الممبول من الزبائن والعمل على تلبيتفا

 لمن ينبغي إنتاجه؟ -2

ينبغي على الرياديين تحديد الفئات المستفدفة من المستفلكين وتصنيففم ضمن شرائح ذات  صائ  ولاجات 
 مشتركة. 
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 كيف سيتم إنتاجه؟ -3

التميد بالمعايير الوطنية والدولية والمفنية المت صصة فيما يتعلق بعملية إنتاج السلع وتمديم ال دمات.  على الرياديين
 ومن الأمثلة على ذلك ما يرتي:

 عدم تشغيل الأطفال بموجب الاتفاقيات الدولية 

 التميد بالت دام ألاليب العمل المشروعة وقواعد عدم الالتكار 

  بحماية البيئة من التلوث والت دام الموارد الطبيعيةالمواعد الدولية المتعلمة 

لدل معالجة هذه الألئلة، ينبغي الت نبه إلى كيفي ة تعاطي الس ول مع كل ن منفا. فعلى لبيل المثال، في : الخلاصة
ي لال لم يشترِّ المستفلكون بعض الس لع المنتجة، يكون ذلك إشارة ليتوق ف المشروع عن إنتاجفا )ما ال ذي ينبغ

(. وإذا لم يدفع المستفلك ثمن للعة ما بالرغم من نوعيتفا الجي دة، يتعي ن على المنتجين أن يجدوا لبلاً ؟إنتاجه
الأش اص الذين ي تارون الد  ول و(. ؟أ رل من شرنفا جعل الس لعة أقل  كلفةً )كيف ليتم إنتاجه تمنياتلالت دام 

ليحصلون على قسمن أكبر من الم رجات  ،يكثر الط لب عليفاتنتج للعاً و دمات  مملساتإلى وظائف أو إنشاء 
 .ن ينبغي إنتاجه؟()لم
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 (2ورقة عمل )

 (3(: الموضوع )2الولدة )

 مشغل جمال للملابس

 
ً  جمال من العمريبلغ   طبا اوالده  عملعندما كان شاب اً.  اهاليث أت العاصمة،وهو يعيش لالي اً في  ،أربعين عاما
تم قبوله في معفد  ليث د ول الجامعة،ل ، وت رج منفا بمعدل لم يمهلهمدرلة ث انوي ة جماللد المطاعم. ارتاد أفي 

 ياطة في لل مصنعفي  لصل على وظيفةالدورة،  انتفاءلنتين. وعند  مدل فن ي في دورة  ياطة امتدت على
ناعي ةال لصل على قرض من مصرف و ،ه ال اصالبدء بمشروع قرر بعدها ،لنتين لمدةليث عمل  ،منطمة الص 

 .غذ اه بمد  راته ال اصة، وتجاري وظ فه كرألمال في مشروعه

في مركز تجاري على ممربة من منزله ليتمك ن من الذ هاب إلى العمل ليراً على  متجرا جمالبعد ذلك، الترجر 
ً و ، ياطة ماكيناتاشترل أربع و ،الأقدام هلين  (4)ووظ ف  ،قماشا وا المماش وي يطوه.  ي اطين مم  صنع ليمص 
بائن. وبعد فترة معي نة، ل لبيعفافي متجره  وعرضفا ،في البداية الفساتين والس راويل والممصان جمال  جمال زارلز 

. بالملابسفطلبت منه شركتان تزويدهما  ،بكميات كبيرة الملابسليث يتم  إنتاج  ،متاجر في ولط المدينةعددا من ال
ال ممه لين بدوام كامل تلبية طلباتفما،ول ويعاني إثنان من  ،وعامليَْن بدوام جزئي ،كان عليه توظيف  مسة عم 

 . وقد ياطة إضافي ة ماكيناتثلاث  واشترل .ال ياطين من إعاقات، لكن جمال قال إن إعاقتفم لا تمث ر على عملفم
 .تمك ن من تلبية الط لبات فلاقت منتجاته رضا زبائنه

 ،المدينة فيأكبر في منطمة شعبي ة  قاعةمسالات إضافي ة. فالترجر  كلما تطلب ذلك، جمالل كل ما تول عت أعماو
 بالملابس،مما أتاح له أن يصبح على مسافةن أقرب من زبائنه المحتملين والحالي ين. والتمر  في تزويد الش ركتين 

بائن آ رين.  لتفادة من بمايا الأقمشة عن طريق إعادة الاعتمد جمال ليالة اوفيما أ ذ يصن ع الملابس لبيعفا إلى ز 
من  جمالوبالرغم من أن إعادة التدوير تستلزم بعض الإلتثمارات، تمك ن   رها والتعمالفا لإنتاج الولائدتدوي

 إلترداد الكلفة من  لال بيع الولادات التي تم إنتاجفا.
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وفي تلك المرللة، كان عليه أن يوظ ف محالباً  لت دم جمال بائعين وبائعتين لأن العملاء هم من الرجال والنساء.ا
ات مسمولي هوفيما تولى   ،ويمسك بالأموال الن مدي ة في المشروع، فضلاً عن لاع ينمل الطلبات ،يفتم  بالسجلات
 .المدير العام

ال ارجي ة. معارض في العاصمة لتسويق منتجاته لدل المستفلكين المحل ي ين والمستفلكين في الألوال  جمالكما نظ م 
لينيالمعرضبعد و  .فازداد بذلك د له الصافي بسرعة ،بدأ يصد ر بعض منتجاته إلى الد ول المجاورة ،ن الأو 

صديق للبيئة. والعملاء يحبونه بسبب  برنه أللوبه في إنتاج الملبولات ويتميز .الودي مع زبائنه بتعامله جماليتمي ز 
ويعملون له  ،. كما يحب ه موظ فوهجودة منتجاته، ولرصه على الإلتدامة البيئية في مشروعه الريادي ونزاهته

موظ فوه وقد أطلق عليه مضوا أكثر من عشرة أعوام في هذا المجال. أعلماً أن  مسةً منفم قد  ،بد لاص والتزام
ً  بالالمفمبل  ياء الحديثة" لأز"رجل ا وزبائنه لمب ويدفع لفم بدل ، وألب ه. يعطي جمال موظ فيه أجوراً جي دة نسبيا

ً وقد  .نمل إلى جانب رواتبفم الش فري ة توفير وظائف برهمية لأن ه يممن  للترمين الصحي، وضع لفم نظاماً  اصا
 وظروف عمل لائق لفم. جيدة النوعية لموظ فيه

 تمرين عمل جماعي
لفا أدناه  ةالمحد د الألئلة نمن المتعل مين إلى إلدل الفرل الأربعة )أ، ب، ج، د( وتجيب كل من الفرل ع ينضم كل  

 .( في تحميق التنمية الاقتصادية للمجتمع الذي يعيش فيهالمشغللول كيف قد لاهم جمال )بصفته صالب 

 ش ٌ  من كل  فريق تمريراً بشرن عمل فريمه. ضيعر

 قام جمال بالتحداث وظائف للشباب؟كيف  (1) :(أ)ق رالفري
 ؟كيف رفع جمال مستول المعيشة لدل موظفيه (2)
 على المجتمع؟ ذوي الإعاقةلت دام ال ياطَين كيف أث ر ا (3)

 كيف لاهم جمال في زيادة لد ة التنافس في صناعة المنسوجات؟ (1) الفريق )ب(:
 الأجنبي؟ النمدكيف لاعد الحكومة في كسب  (2)
 لبائعيَن وبائعتَيَن " قراراً ريادياً صائباً"؟ لت دام جماللماذا يعُتبر ا (3)

 كيف لاعد جمال بلده في رفع إجمالي الناتج المومي؟ (1) الفريق )ج(:
 والثمافة الريادية؟ كيف لاهم في تطوير الروح (2)
 من التمليل من الآثار السلبية لمشروعه على البيئة؟ جمالكيف تمك ن  (3)

 وكيف لاهم ذلك في تحميق الرفاه المومي؟ ؟المحليةكيف الت دم جمال الموارد  (1) الفريق )د(:
 كيف تمك ن جمال من توفير المفارات برلعار من فضة عبر التعل م  لال العمل؟ (2)
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 ساعتان           المؤسسات الصغيرة: (4)الموضوع 

 
 (1) معين تدريبي

 (4(: الموضوع )2الولدة )

 المؤسسة الصغيرة مفهوم

 المؤسسة الصغيرة: العناصر التي تحدد مفهوم

 مستقلةّ اإدارته 

 يؤمّنه مالك المؤسسة هامالرأس 

 محلي بشكل عام امكان تشغيله 

 الاقتصاديالقطاع  ضمنصغير نسبياا  احجمه 

  العاملينلدى مالكها خطوط تواصل مباشرة مع 

  شخص واحد غالبايملكها ويشغّلها 

  تستخدم عدداا لا يتعدّى العشرين شخصاا )قد يختلف هذا

 (ومن جهة لأخرى العدد من بلد لآخر
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 (2) معين تدريبي

 (4(: الموضوع )2الولدة )

 متعلقة بالمؤسسات الصغيرةإحصائيات وملاحظات 

 صغيرة ي مؤسسات ه في معظم البلدان المؤسساتمن  (٪90)حوالي  (1
 وصغرى.

 من الوظائف الجديدة. (٪75) حواليالصغيرة  المؤسساتيولدّ قطاع  (2

 .نالأوليتيمن المؤسسات الصغيرة في السنتين  (٪50)يفشل  (3

من يتم الحصول عليها صغيرة  بمؤسساتمن الأموال المُستخدمة للبدء  (60٪) (4
 .والأقارب موارد خاصة كالمدخرات الشخصية والاقتراض من الأصدقاء

في  من كلفتها أقل كثيراالصغيرة  المؤسسات فيكلفة استحداث الوظائف  (5
 المؤسسات الكبيرة.

البيع  في قطاع الحصة الأكبر من فرص التوظيفالمؤسسات الصغيرة  توفر (6
 الخدمات.قطاع بالمفرق والبيع بالجملة و

 الصغيرة. المؤسساتالإدارة السيئة هي السبب الأساسي لفشل  (7

بالاستمرار لأكثر من خمس سنوات لا تفوق نسبة  ةجديد مؤسسةحظوظ أي  (8
(25)%. 

 للريادة.الطبيعي  الموطن هيدان الصغيرة في معظم البل المؤسسات (9

في معظم البلدان تمثل النساء شريحة كبيرة من رياديي الأعمال أو من  (10
 العاملين لحسابهم الخاص أو من أصحاب /مدراء المؤسسات الصغيرة.
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 (3) معين تدريبي

 (4(: الموضوع )2الولدة )

 بين المؤسسات مثل ث المقارنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملاحظة: يقصد بعبارة غير نظامية غير مسجلة. لكن لا تنحصر جميع المؤسسات 
الصغرى هو بالفعل الصغرى في القطاع غير النظامي. فبعض المؤسسات 

 جزء من الاقتصاد النظامي )مثلا، هي مؤسسات مرخصة من الحكومة(
  

 مؤسسات

 رةررريربرك

 مؤسسات

 الحجم متوسطة

 الحجم  مؤسسات صغيرة

 وشركات تضامن خاصة ملكيات)

 (نظامية وشركات

 مؤسسات صغرى

 غير نظامية(نظامية و)
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 (4) معين تدريبي

 (4(: الموضوع )2الولدة )

 أسباب الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة

 

  ّلا  اوصوتالصغيرة فريق ضغط سياسي كبير  المؤسسات أصحابيشكل

 تجاهلهيمكن 

 المؤسسات الصغيرة يشارك عددٌ كبيرٌ من الأشخاص في 

  من ذوي يتصف المشاركون فيها )الموظفون والمالكون أحياناا( بأنهم

 .الدخل المحدود

 .توفرّ المؤسسات الصغيرة فرص عمل كثيرة وبخاصة للنساء 

 .تخفّف المؤسسات الصغيرة من حدة الفقر، وتساهم في التنمية 
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 (1) بيان معلومات 

 (4(: الموضوع )2الولدة )

 والصغرى الصغيرة المؤسسات

  تصنيف المؤسسات -1

بناء على عدد من المعايير منفا، رأ  المال، وإجمالي المبيعات، وعدد العاملين، والملكية  المملساتتصنف 
 المملساتوقد تكون  والشكل المانوني، ونوع المنتجات وال دمات التي تمدمفا وتنوعفا، وتغطيتفا الجغرافية.

 مملساتنظامية، أو غير مسجلة، وبالتالي تكون  مملساتالمعنية في الدولة، وتكون بذلك الدوائر مسجلة لدل 
  غير نظامية.

، يست دم التصنيف المبني على عدد العاملين لأن ذلك يمثر على البنية التنظيمة لفذه المملسات التدريبولغايات 
الي على طبيعة الالتياجات التدريبية توالتي تمثر بالالمملسات  ات التي يمارلفا مالك أو مالكووطبيعة المفار
  للازمة لتلبية هذه الالتياجات.يبية اروالبرامج التد لفمالمتوقعة 

 مملسات صغرل، وصغيرة ومتولطة وكبيرة وكما يرتي:إلى على عدد العاملين، تصنف المملسات  وبناء

 صغرى مؤسسات Micro businesses 

، بشكل عام، من قبل مالكفا وبمساعدة من أعضاء ألرته. وقد يصل عدد العاملين في المملساتتدار هذه 
الصغرل بوجود تواصل مباشر بين مالكفا  المملساتمتاز ( عاملين. وت4الصغرل إلى ) المملسات

والعاملين فيفا، ومشاركة المالك بتنفيذ أنشطتفا الفنية المت صصة والإشراف عليفا. ويغلب على 
 .المحيط المريبالصغرل الطابع المحلي إذ تمدم  دماتفا وتبيع منتجاتفا للزبائن الموجودين في  المملسات

 صغيرة مؤسسات Small businesses 

عاملا.  19إلى  5الصغيرة من قبل مالكفا أو مالكيفا ويتراوح عدد العاملين فيفا من  المملساتتدار 
أيضا  بوجود تواصل مباشر بين مالكفا أو مالكيفا والمساعدين والعاملين  ةريالصغ المملساتوتمتاز 

 فيفا، ومشاركة المالكين بتنفيذ أنشطتفا الفنية المت صصة والإشراف عليفا.

 متوسطة مؤسسات Medium businesses 

ة تنفيذية المتولطة من قبل مالكفا أومالكيفا وتتطلب بنيتفا التنظيمية وجود مستول إدار المملساتتدار 
والعاملين فيفا تتولى إدارة الشمون المت صصة بالإنتاج والتسويق والموارد  المملساتولطى بين مالكي 

عاملا وقد  75إلى  20البشرية والإدارة المالية والت طيط الالتراتيجي. ويتراوح عدد العاملين فيفا من 
 عامل. 100يصل هذا العدد إلى 

 

 كبيرة مؤسسات Large or big businesses 

 عامل. 100التي توظف أكثر من  المملساتوهي 

 والصغرى صغيرةال المؤسسات أهمية -2

في الاقتصاد  المملساتالصغيرة والصغرل إلى أهمية هذه  بالمملساتتشير الالصاءات الم تلفة المتعلمة 
 الصغيرة والصغرل: المملساتل على أهمية فيما يرتي أبرز الممشرات التي تدالوطني. و

 صغيرة وصغرل مملساتهي  ٪( من المشاريع في معظم البلدان90) أكثر من. 

  من الوظائف الجديدة. ٪(75حوالي )الصغيرة والصغرل  المملساتيول د قطاع 

 ( من 50يفشل )٪الصغيرة والصغرل في السنتين الأوليتين.  المملسات 
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 (60 من الأموال المُست دمة للبدء )٪الحصول عليفا من موارد  اصة صغرل يتم  صغيرة أو بمملسات
 .والأقارب كالمد رات الش صية والاقتراض من الأصدقاء

  الكبيرة. المملساتمن كلفتفا في أقل كثيراً الصغيرة والصغرل  المملساتكلفة التحداث الوظائف في 

 قطاع البيع بالمفرل والبيع بالجملة و في قطاع الحصة الأكبر من فرص التوظيفالمملسات الصغيرة  توفر
 .ال دمات

  الصغيرة والصغرل. المملساتالإدارة السيئة هي السبب الألالي لفشل 

  بالالتمرار لأكثر من  مس لنوات لا تفول نسبة الوالد على أربعة. ةجديد مملسةلظوظ أي 

 الصغيرة والصغرل في معظم البلدان هي الموطن الطبيعي للريادة تمريبا.ً  المملسات 

  النساء شريحة كبيرة من رياديي الأعمال أو من العاملين لحسابفم ال اص أو من في معظم البلدان تمثل
 .أصحاب /مدراء المملسات الصغيرة

 الصغيرة والصغرى المؤسساتنقاط ضعف  -3

 الماليةّ محدودية الموارد Financial limitations 

التول ع. وبدلاً من أن ينال يصعب إقامة توازن بين "النمد الدا ل" و"النمد ال ارج"  اصةً لدل محاولة 
رجال الأعمال الصغار من الممولين معاملة الأش اص ذوي الشرن لدل طلبفم قرضاً منفم، غالباً ما يتم 

صغيرة أن تست دم أللوب التعاطي معفم وكرنفم مواطنون من الدرجة الثانية. كما لا يمكن للمملسات ال
لديفا التياطي مالي كبير. ويعاني عددٌ كبير من المملسات  جل بالسفولة المتوف رة للشركات التيالبيع بالآ

 الصغيرة من صعوبة الالتمرار، بينما تنتظر أن تلمى منتجاتفا إقبالاً في السول.

 التوظيف مشاكلStaffing problems  

كما ينبغي كبيرة. ال اتشركبالممارنة مع ال أن تدفع رواتب عالية الصغيرة والصغرل للمملساتلا يمكن 
مما لا يتيح لفم،  المملسةالصغيرة على المشاغل اليومي ة المرتبطة بددارة  المملساتأصحاب ن ينكب  أ

 .الأهدافبللتفكير  يكافالوقت بشكلن عام، ال

 مباشرة عالية تكاليفHigher direct costs  

قليلة كما الآلات أو التجفيزات برلعار  وأعن شراء المواد ال ام والصغرل صغيرة ال المملساتتعجز 
ادةً ما تكون ونتيجةً لذلك، ع. الكبار وفورات من المنتجينعلى الحصول  عن أو الكبيرة،لشركات في ا

 .يرة، بينما تكون تكاليففا العامة أدنى بشكلن عامالصغ المملساتالوالدة أكثر لدل  لولدةاكلفة إنتاج 

 بظروف السوق التأثر 

إلدل إذا لم تحُمق  الصغيرة والصغرل بسرعة بظروف السول، وقد تتعرض لل سارة المملساتتترثر 
ً  ةجديدفا الللع  اتفا.منتجأصاب التمادم ألد أو إذا  ،ركود لادفترة إلدل ألواقفا واجفت إذا ، أو رواجا

 ّضعف المصداقيةLack of credibility  

 المملساتبينما على . تتمتع به من لمعة والترام، نظرا لما كبيرةات الشركال منتجات الجمفورل مب  يت
ً لوق د لتأو  ،للعةً جديدةً  تأن تكُافح لتثبت ذاتفا كل ما قد موالصغرل صغيرة ال يكون نادراً ما و. ةجديد ا

 .في السولوزناً ونجالاتفا السابمة  لسمعتفا

 والصغرى صغيرةال المؤسسات قوةنقاط  -4

 خاصةاللمسة الPersonal touch  

لتياجات ال اصة نتجاتفا بلمسة  اصة وبناء على الاالصغيرة والصغرل   دماتفا وم المملساتتمدم 
 ذلك.على  فملماء لصولمبلغاً إضافياً غالباً ما يدفع الزبائن لكل زبون. و

 دوافع أكبرGreater motivation  
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يعملون فيفا. ونتيجة لذلك، الصغيرة والصغرل الركن الإداري الألالي  المملساتمالك أو مالكو يشُك ل 
أكثر مما تعني وال سائر إذ تعني لفم الأرباح وباندفاع ش صي أكبر.  ،أطوللفترة و ،أكبر جفدن بفيفا 
 المشاريع الكبيرة.رواتب والعلاوات لموظفي ال

 مرونة أكثرGreater flexibility  

ً دون تُ أن  ةكبيرال للمملساتلا يمكن إذ . بالمرونة والمتولطة صغيرةال المملساتع تتمت   غلق مصنعا
ل محتمل من الحكومةتأو لت ى أن  ،الاصطدام بمعارضة اليد العاملة المنظ مة في  ،رفع الألعار دون تد  

 المملساتتتمي ز أن تتكي ف لريعاً مع التغي رات التنافسي ة. كما والصغرل صغيرة ال للمملساتلين يمكن 
 وتتواجد ورشفا ،وألوال محدودة ،و طوط إنتاج أضيق قصر، طوط تواصل أب والصغرل الصغيرة
المنالبة  ذ التدابيرات او ،بسرعةأو الفرص  ، مما يمكنفا من تحديد المشاكلقريبة فا على مسافةوم ازن

 في هذا الصدد.

 حد أقل من البيروقراطيةLess bureaucracy  

لتحم ق من امور الم تلفة، وإمكانية والصغرل بسرعة ات اذ المرارات بشرن الأ صغيرةال المملسات تمتاز
 .بسفولة هذه المرارات نتائج

 الصغيرة والصغرى المؤسساتعمل استراتيجيات  -5

الصغيرة والصغرل، وتفادي ترثير نماط ضعففا، ينبعي اتباع الالتراتيجيات الآتية  للمملساتلتغلال نماط الموة لا
 الصغيرة والصغرل ونجالفا: المملساتفيما يتعلق بعمل 

 التفداف قطاعات السول المت ص صة. 

  الطابع المحلي والعمل ضمن لدود السول المحلية )المزودين والمستفلكين( والموظفين  المملساتإعطاء
 المحليين والمملسات الداعمة المحلية كالبنوك.

  الصغيرة والصغرل المملساتإضفاء لمسة  اصة على  دمات ومنتجات. 

  الكبيرة المملساتمع  مباشرةمراعاة عدم التنافس. 

 تلبية الطلب المحد د بمنطمة أو مكان ما. 

 التصنيع الذي يتطل ب كميات قليلة أو منتجات  اصة. 

 تمديم  دمات التصليح التمنية والفنية. 

 تمديم ال دمات الش صية. 

 .الترقلم بسرعة مع تغير الألوال 
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 (5) معين تدريبي

 (4الموضوع ) (:2الولدة )

 الصغيرة المؤسساتعمل استراتيجيات 

  المتخصصّة السوقاستهداي قطاعات 

 المحلي الانخراط في المجتمع 

 إضفاء لمسة خاصة 

 استخدام الموارد الطبيعية المحلية 

  الشركات الكبيرةمع  مباشرةعدم التنافس 

 بمنطقة أو مكان ما تلبية الطلب المحدّد 

  ّخاصة قليلة أو منتجات كمياتالتصنيع الذي يتطلب 

 التقنية والفنيةلتصليح اخدمات  تقديم 

 الخدمات الشخصية تقديم 

 التأقلم بسرعة ومرونة مع تغير الأسواق 
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 (6) معين تدريبي

 (4(: الموضوع )2الولدة )

 الطابع المحلي للمؤسسات الصغيرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


